Ata da 12" Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios da Regiao Sudeste

1. Identificacdo da Reuniao

Data da Reuniao: 13/11/2019

Horario: 10h00

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa

Chaves]

2. Participantes da Reunido

Conselheiro_s

Monica de Nadai
Basseto [Procon
Alfredo Chaves]

Eugenia Beatriz
Maximo Munayer

Renata Ruback dos Santos
{Pracon Cariocal

Patricia de Godoi
Salomao

Carla Maria
Martellote Viala

Albérico Menezes Santos

Convidadol(s] / ANATEL

Anatel: Fabio Viana e Andressa (Representantes da ANATEL)

Auséncia Justificada:

Marcos Motta [Procon Macag), Hérica Correa Souza [Pracon Vitonal,

Lacal: Vitana/ES, com video para 8P, B) o MG

Presidente: Monica de Nadai Bassetn IPracon Alfrodn

Ranan Gomes !
Nogueira [Procon
Brumadinhaj

Frico Souk Munayer

Matheus Marcio
Marinelh Gondim
Galbes IProcon
Vinhado]

Auséncia Injustificada:

Wendell Coelho

Colaboradores Qi

Edson Rivelino de
Oliveira Costa

Alexandro Tamahe

Andreska Dias Barreto

~ Lucio Carlos de
__Scuza Antunes

Patricia Di Sabatino

Silvania de Alcantara
Costa

Laura Maria Altoe
Mendes

3. Abertura

1 Abertura dos Trabalhos

0 Secretario Rivelino agradeceu a presenca de todos. Solicilou A AssinatgA

Mang Gabnieta A
Lopes

Bernardo Furtardo '
. Lopes

da Ata da Reunido anterior e a Presidente Monica de Nada declarou abpita g |

Reuniao.

4. Temas

Termmas

Apresentacdo

1 Apresentacao sobre a 0ITQ.

0 tema foi apresentado por Bernardo Furtado da Ger. de Desenvotvimpnto e

Aliangas - 0ITO, que detalhou sobre o Hub de ingvacao ¢ empreentadonsien

— s d:

da 0i - 0ITO para desenvolvimento tecnolagico e novos neqocios, atiaves da |

aceleracao de “Startups”. Bernardo detalhou sobre 0s parceiros, estiutia o

cases de sucesso.
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Temas

Apresentacgao

Apresentacgao resumida da
Anatel sobre a Protecéo de
dados [LGPD], conforme
conteddo apresentado no
ultimo Férum pela referida
Ageéncia.

0 Representante da Anatel. Fabio Viana. esclareceu s principais ponlos

relativas ao matenal, enviado previamente para cada Conselhenn, nue for

apresentado no ultimo Forum de Presidentes e Vices om Brasiia Forare

detalhados varios aspectos ligados a protecao de dados. uso de informacins

pessoais. tendéncias atuals sobre 0 tema. Fabio lembran aiaa que 2 Lo o |

13.709/2018, a principio entrard em vigor em agosic de 2020, mas ha |

possibilidade de alteragdo desta data, 0 Conselheiro Mateus ressalton sobre |

o impacto dos Procons, a partir do inicio da vigéncia da LGPD em 2070,

Reapresentar informagoes
sobre investimentos na Regido
dos Vertentes [MG)

0 Secretario apresentou os investimentas realizados peta M na roaan 4is

Vertentes-MG, destacando as principais cidades. 0s dados foram mostendgns |

contemplando investimentos em rede fixa. banda-larga o rade rmave! para as

respectivas localidades.

0 Secretario esclareceu que as novas regras de lormacac o e

funcianamento dos Canselhos de Usuarios de Servicos de Telecomunicacoes

Consulta Pablica da Anatel estdo em consulia publica. até 21 de novembro. £ que gualquer cidadao

sobre os Conselhos de Usuarios
4 ewnformacdes sobre Eleigoes
[mandato 2020-2022]

poderd apresentar sugestdes, preferencialmente pelo

Acompanhamento de Consultas Publicas da Anatel ISACP!

Sistema de

Riveting
esclareceu ainda. sobre a determinacao do Consetho Diretar da Anate!
quanto a suspensan das referidas eleicoes, a0 mesmo termpe que atuali;ou

Quanto ao status atual do processo eleitoral para 0 mandato 2020- 2022

Volume de chamadas de f

. . retario apresen Conselh indicadore titmn trimestre,
& Usuarios da Regido Sudeste 0 secretario apresentou ao selho os indicadores do 1

; ; d ndo o v motiv namentos.
registradas no Atendimento da etalhando o volume e 0s motivas de acionamentos

Oi

5. Debates |Sugestdes do Conselho)

Assunto Comentarios

0 Secretario relembrou que esta ¢ a ultima reumiao do mandato 20173019, o

que a 0i cumpre assim todo 0 cronggrama de reunioes pravistos para o refendo |
Fi — , ¢
2;;'3;0%3"“[0 Conselho. Rivelino solicitou que a ata fosse assinada ac im da reuman. por se

tratar da ultima.
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Assunto

Comentarios

Projeto de Educacgéao para o

Monica detalhou sobre a proposta de projeto em que esta trabalhands, ~wn |

idéia seria montar videos educativos para ¢ consurmidor, umn AsPene e

tutarial, avatar. para que o consumidor passa entenrder de tormg el A

W

Proposta seria integrar junto ao site da Operadora. como espacy parsy |

informacao ao Consumidor. 0 Prajeto ainda esta am fase de hnahsacan,

Consumo.
2
- Sugestao para novos clientes
do Qi Fibra
3

0 Conselheiro Albénco fez a Eﬁgestéo de que a 0i anentasse a0 shentn aque |

contrata a Fibra dtica sobre a otimizagac do equipamento dele. poi1s casn o sey |

equipamento esteja obsoleto. o cliente pade nao usufrur de toda o aualidade
disponibilizada pela Fibra.

6. Assinaturas

Conselheiros !
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