Ata da 117 Reuniao Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Sudeste

1. ldemlflcacao da Reunlao
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. Data da Reuniao: 14:‘08!2019 | Horarlo 10h00 | Local Sao Paulo/SP por videcnonferenc.a aone
{ Rio de Janeno/RJ. Vilona/ES Reio Horzorteailing
[ Drwnonolls!MG e Fortaleza/Ct.
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3. Abertura
O Secreiano Rivelino agradeceu a presenca do codes sohiohy o
1 Abertura dos Trabalhos assinatura da Ala da Reumao anternior e a President Ramie g de Bty
declarou aberta a Reuniao
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Temas Apresentacao

A Presidente Monica agradeceu a oportunidade de patamiacdo ne b
reahizado em junho e ressallou sobre a evolugio «as domandas dos

; . Conselhos da O1 comparadas com as demand:a:  “uesticnatas
Farum de Presidentes e Vice- P

| 1 Presidentes - Anatel discutidas no Forum entre as oulras operadoras
§ {Junho/19) : 5 . .
i As outras Conselherras presentes no Forum Patedog o Garg Wt
i (representanie do CDUST) tambem comentaram a «uin parvipacan o
: elogiaram as apresenlagoes reabzadas e a organizacac o ovente
I e -
! Apresentacao sobre a o , )
| O Secretario Rivelino informou que. apesar de ser inforiacie estrategica
| quantidade de Processos em . .
. i ) da Empresa, como excecao sena apresentadc i Consplho am
| JEC e Vara Civel da Regiao ;s s i
12 ; comparativo dos indicadores de 2016, 2017 e 2017 wdwnnde o
Sudesle em 2018, se possivel . : ‘ : )
redugao consideravel dos processos de JEC e Vara Gl na reain
por UF (ES, MG. RJ e SP).
Sudesle, conforme detalhamento por cada UF
O Conselheiro Albérico solicitou esclarecimentos sobre: i oterta de trocn !
de voz por dados ™ no site Minha O1 quando o chente onla por uma das
duas no respectivo sile. Pois segundo 0 mesmo a4 sua efaity antes cig
10Mb por 1 minuto, e alualmente reduziu para il por | i O
Conselherro questionou a existéncia de reqras acerca o funcianarento
Informar se houve alguma dessa oferta (troca de voz por dados). se era um beneficn e se o
alteracdo na oferta de “troca regulamentado
3 de voz por dados” no site
Minha Oi. quando o cliente Rivelino esclareceu as informacdes solictadas pein Consatbero o
opta por uma das duas no informou que todas as oferlas sdo regulamentadas antes de seiom |
respeclivo site. disponibilizadas aos clientes. Ressallou anda aue & anviado uim SMS |
para o cliente confirmando a contratagdo do planc O Consctbaun |
Alberico agradeceu as informagbes. parabenizou a O por s 3 pienony
nesse tpo de oferla e sugenu que fosse melhoiada a forma (e
! comunicagado com os clientes na hora da conlratacao dos pianus )
. Conselheiro Erico e Conselheira Palricia se manifesta-am o clagiarm o,
| .
| qualidade das ofertas dos planos da O
. ) Foram apresentadas pelo Secretario informacons divutgadas scire Us
Investimentos na Regiao :
i investimentos da O1 no pnimeiro trimestre em toda A 1equio Sudoste o
4  Sudeste (1° TRI1 2019)

detalhamento por UF. Foram apresentadas tambeém miommacoes sohre o
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Temas

Apresentagao

|

WhatsApp da Oi e

Foram apresentadas aos Conselheiros mlormacoes sobre 3 lame o
inteligéncia artificial da O1 que proporciona ao rhante ma povy
experiéncia online. identificando suas necessidades © trovendo sornces

para resolugdo de suas demandas do dia-a-dia Comnt o disponibilizacan

pelo WhalsApp do namero (31 3131 3131). com Z4db o dia onbme pa

ajudar a todos os clientes O1 Clientes O1 Tolal, Pos Fro Banda Larga «
Fibra Joice. a inteligéncia artificial da Q1. esta disponive! nos sequntes

canais:

- Pagina Minha Ot (oi com br/minha-o1) (Chat Online)

- Messenger (Facebook) www facebook com/Qi0ficial’
- WhalsApp pelo telefone (31) 3131 - 3131

- Mensagem pelo Twitter @o1_oficial

Riveling lembrou ainda scbre o envio da informacao do tncnico de campo
previamente a visia e que essa demanda ja havia sulo solicnada pela
Conselheira Carla Viola no Conselho do Sudeste e devido tambam as les

Municipais vigentes, sempre que for necessana visita beemca relacion g

a servicos residenciais (instalag@o ou reparo) ou aljuma wloimaciao |

sobre conta no Movel, a O1 ira fazer contato com o clicnte via Wity
A parlir da abertura de uma solicitagao, o chente & contatadn pala livee
nossa atendente virtual, pelo numero de WhatsApp (31 3131.5131

A Conselheira Carla Viola lembrou sobre a oferta I vaagas poa

Conselho do CDUST da Anatel A Secretana do Consalha informoi e
sera encaminhada a todos os conselheiros, a pedide da Anatei manres
informagdes sobre a publicagido do Edital para escoibha de 4 novos
membros para o CDUST - As inscrigdes encerram-se e 11 de setembrn

5 informagao do técnico de
campo
Informacdes sobre o conselho
6 doCDUST
]
| . Informacgdes sobre Eleigdes

(Mandato 2020-2022)

Rivelino informou sobre o processo de divulgacac das clecéos dos

Conselhos de Usuarnos e ressaltou que o pPrazo micial para o segistio das

candidaturas inicia em 15/08 e se encerra em 30/08 ~onforme o consti

no Edital publicado no site da Qi

¢



Temas Apresentagao

Volume de chamadas de

s v 0O secretano apreseniou ao Conselho os indicadores do ultimoe liumestre
Usuarios da Regido Sudeste B ¢

. lhando o volume e os molivos de acionamentos
registradas no Atendimento da deta

Oi

5. Debates (Sugestoes do Conselho)

Assunto L Comentarios

|
|
InformacgGes sobre velocidade A Conselherra Palricia solicitou maiores informacoes solye as rogras de |
|

1
de download e upload download e de upload Rivelino informou que sera enviade por a-mail
Projeto sobre informacdes A Presidente Monica informou sobre o desenvolvimento di um projeta entre
2 baseadas no Direilo do os Conselheiros que sera apresentado na proxima i=uniac cor loce no
Consumidor em Telefonia. Direito do Consumidor em Telefonia
Dr. Ronan (Procon Brumadinho) informou que no momento nao vé a |
] . _ necessidade de mutirao de atendimento, confarme sugendo en reuniae |
Divulgagao em Brumadinho- _ .
3 MG anterior. No entanto. sugeriu que, sendo mnleresse da (r  a Ermpresn
| ; , - . - ’ ;
! poderia realizar uma agao local de divulgacio das suas ofertas sobretudn
em produtos da movel.
O Conselho apresentou proposta nicial. sendo sugendo o i 1R am |
4 Proposta de data e local da Vitoria/ES © ;
. Ey 1 > =110 el e =~ = v i
129 Reunido Ordinaria itoria aso surjam outros temas. os Conselhenos icatam e anvir .
em tempo habil para a Presidente. as possivers sugestaes f
e — I
6. Sugestéo de Pauta da Proxima Reuniao
Temas (11 Reunido Ordinaria)
Apresentagao sobre o Oito
Oito € o ambiente de inspiracao, cnatividade e lecnologia que junta startups. empresas pirceras
1 especialistas e 0 meio académico no mesmo espaco. tendo como fundador a Oi
| nupey ey oola.net
|
' SO—— i o
|
2

no ultimo Forum pela referida Agéncia

Ly
Apresentagao resumida da Anatel sobre a Prole¢ao de dados (LGPD). conforme conteudlo apresentado >K
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3  Reapresentar informagoes sobre investimentos na Regido dos Vertentes (MG)

7. Assinaturas

I Conselhelros
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i I s B -/ SOYONN
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\
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4 Eugenia Beatniz Maximo Munayer _ /'/ 10 | Matheus Marcio Marinelli Gondim G -mws (Procor

Vlnhedo) - /, ,//////7

R R e ..:_

11 Herlca Qorrea Souza (men V:Imw

5 Carla Viola
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6  Marcos Motta (Procon Macag) 12| Wendell Coelho

Secretario
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Edson Rivelino de Oliveira Costa




