Ata da 82 Reuniao Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regidao Sudeste

1. Identificagao da Reuniao

Data da Reuniao: 08/11/2018 Horario: 10h00 Local: Sao Paulo/SP, por videoconferéncia
Vitoria/ES, Rio de Janeiro/RJ, MG-Divinopolis, MG-
Juiz de Fora, Fortaleza e Bahia.

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa Presidente: Erico Souki Munayer

2. Participantes da Reuniao

Conselheiros

MO‘,‘ga de Marcos Ronan Gomes EiaeriaBeatiz
Erico Souki Nadal Basseto Fernando Nogueira g ) .
M M Mott p Maximo Deiverson
Hnayel (Procon Alfredo - a‘ ( rocgn Munayer Pereira Sandrini
Chaves) (Procon Macaé) Brumadinho)
Albérico Menezes .
. Santos N AN A
_r./" (AN
—
Auséncias Justificadas
Matheus Marcio g
Marinelli Gondim Carla Maria Martellote gerlca (F3,orrea Patricia de Godoi ReijnatasRutback
Galbes (Procon Viola °“z?.( Jeean Saloméao QS-0ANAS
5 Vitoria) (Procon Carioca)
Vinhedo)
Convidado(s) / ANATEL
Anatel: Arnaldo de Souza Filho (Representante ANATEL SP)
Colaboradores Oi
Andre Luiz Fonseca Edson Rivelino de Alexandro dos Edson Rivelino de | Maxlene America
F. Sales Oliveira Costa Santos Tamahe Oliveira Costa de Oliveira
Andreska Dias Silvania de Alcantara Lucio Carlos de Maria Gabriela A. Patricia Di
Barreto Costa Souza Antunes M. Lopes Sabatino
Laura Maria Altoe Lucimar do
Mendes Nascimento Tomazini
3. Abertura

. O Secretario Rivelino agradeceu a presenga de todos, solicitou a
1 | Abertura dos Trabalhos | assinatura da Ata da Reunido anterior e o Presidente Erico declarou
|

| aberta a Reunido.

4. Temas

Temas Apresentagio
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Temas

Apresentacao

Esclarecimentos sobre
divergéncia da "grade de
programagao do Qi TV no site

Oi para cada pacote’, pois

O esclarecimento foi repassado pelo Secretario, que retificou a solicitagao

do Conselheiro Albérico na ultima reunido, que na verdade, sinalizou que

| o site da grade de programagé&o da Oi Tv nao estava ativo.

1
segundo o Conselheiro, ndo
I m—_— O Secretario informou que o site ja estava ativo, o que foi confirmado pelo
| slctasidss, ' Conselheiro, que acrescentou a informagao de melhoria depois da
| reativagao, pois ja havia testado.
| Esclarecimentos sobre como € |
feito o envio do “contrato para
produto adquirido por
Televendas”. Conselheiro - . P : ;
] _ Conforme solicitado na ultima Reuniao, foi esclarecido pela representante
sugere que seja enviado para ’ : ) , :
) da Area Comercial/Vendas Varejo e Empresarial, Carolina de Castro,
o cliente por e-mail, e caso - . . . =
2 que os contratos passarao a ser enviados por e-mail, considerando agoes

nao haja e-mail cadastrado,

que seja efetivamente

entregue ao cliente pelo
Técnico de campo no

momento da instalagao.

de sustentabilidade, mas que a partir de 2019 poderéo ser enviados
novamente pelos Correios.

Apresentar a base ainda ativa
de clientes Oi Movel com a

3 | “Promogao Ol 31 anos”
langada em 2002.

O Secretario esclareceu ao Conselho , que por se tratar de informagao

estratégica de mercado, confidencial, ndo foi autorizado a informar.

Deiverson sugeriu que fosse
verificado a possibilidade de
inserir o nome do cliente, ao
4 | invés da denominagao “Portal
Web", no sitema de cadastro

do Pré-pago.

| O Secretario informou ao Conselho, que ja havia internalizado tal

demanda, mas que pelo fato desta mesma solicitagao ter sido pleiteada
paralelamente por vias judiciais, a Empresa nao responderia no ambito do

Conselho.
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Temas Apresentacao

Para a demanda sobre “Envio de dados do cliente, por e-mail, além do

codigo de barras”, o Secretario informou ao Conselho, que no e-mail

. Posicionamento sobre os itens
| do site “MINHA OI"; DDD de

chamadas originadas pelo Call

solicitado na area n&o logada da Minha Oi, por uma questao de

seguranga, nao & informado nenhum detalhe do cliente ou do plano. Ja

no e-mail solicitado na area logada, informa-se o0 nome, nimero e plano

Center; envio de dados do do cliente. Ou seja, que € uma politica normal do site da Empresa.

cliente, além do codigo de

5 | barras; funcionamento do chat | o Conselheiro Deiverson reforgou que sua sugestao de envio de “outros

‘FalecomaOi"e dados”, consiste em “além de enviar o codigo de barras’, enviar a

| disponibilidade do link

identificagéo a que cada produto aquele codigo se refere.

“Atualizar Produtos” para

acesso cedido pelo titular a Para as demais solicitagbes, o Secretario posicionou que ja havia

| terceiros. internalizado, mas que pelo fato destas mesmas solicitacoes terem sido

| pleiteadas paralelamente por vias judiciais, a Empresa nao responderia
: | no ambito do Conselho.

O secretario apresentou ao Conselho os indicadores do dltimo trimestre,
| Volume de chamadas de , .
; B ] detalhando o volume e os motivos de acionamentos.
| Usuarios da Regiao Sudeste

6 registradas no Atendimento da
Oi

Antes de finalizar a reunido, o Secretario reapresentou as informacgées,

corrigindo-as, visto que o slide apresentado anteriormente continha erro

no titulo dos graficos.

5. Debates (Sugestdes do Conselho)

Assunto Comentarios

s | Conselheiro Marcos Motta (Procon Macaé) solicitou esclarecimentos sobre
1 | Plano “Qi Livre

o atendimento relacionado ao plano “Qi Livre” .

f Conselheiros Marcos Motta (Procon Macaé) e Ronan (Procon Brumadinho)

iAtendimento 0800 Procon | sinalizaram demora no atendimento do 0800 que atende os Procons,

- (Demora no atendimento) sobretudo, demora para poder informar protocolo de atendimento, afetando

l
i o tempo de atendimento. Solicitam esclarecimento sobre esta reclamagao
|

| Atendimento 0800 Procon Conselheiro Marcos Motta (Procon Macag) informou que o 0800 que atende

3 | (Prazo de 05 dias para | os Procons esta solicitando prazo de até 05 dias para efetuar cancelamento
' cancelamento de linha)

| de uma linha. Solicitou que a Oi revisse este procedimento.
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Assunto

Comentarios

| Plano Oi vendido nas Casas

| Conselheiro Marcos Motta (Procon Macaé), informou que ha reclamagées a

' respeito de vendas de Plano Oi efetuadas através da CASAS BAHIA no
l

valor de R$ 34,88, porém sem a devida anuéncia do cliente. Marcos ficou

[ ; : s o -
| de enviar a FA, a fim de possibilitar melhor analise da reclamacgao.

' Bahia.
. | Andreé reforgou que as demandas de PROCON devem ser enviadas atraveés
! - .. -
j | do contato com o RRO local, ndo sendo necessario aguardar as reunioes
. | dos Conselhos para tratar esses assuntos.
o
P =
-'|.-,r)\)\
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Assunto

Comentarios

|
|
| Sugestées  do
| (temas diversos)

Conselho

O Presidente Erico solicitou a palavra e pediu permissao aos conselheiros
para proceder a leitura de uma carta relacionada a quebra de decoro por
parte do Conselheiro Deiverson, tema que trouxe para ser avaliado pelo
Conselho.

Assim, pediu que fosse projetada a apresentagdo com as mensagens
trocadas, cujo conteudo foi entregue a Ol, através do pen drive, quando do
inicio da 8 reunido. Em complementagéo, solicitou ainda a permissao para
exibir ou audios que foram trocados no grupo do WhatsApp, entre ele o
Conselheiro Deiverson.

Informou, ainda, que apds a ultima reunido, realizada em 04/09/18, iniciou-
se uma discussdo através de mensagens escritas e audios no grupo do

WhatsApp, criado e utilizado exclusivamente pelos Conselheiros membros

| do Conselho de Usuarios do Sudeste.

Ressaltou que na ocasido tinha informado ao Conselheiro Deiverson que

levaria o assunto para analise da Operadora e demais Conselheiros.

| Apds o término da reproducao dos dudios, Erico complementou a leitura da
carta. Ressaltou que o conteido das mensagens e dos audios

representavam ofensa a sua imagem, & sua moral e ao seu carater. Assim,

solicitou que fosse avaliado se deveria ser colocado em votagéo a quebra

de decoro por parte do Conselheiro Deiverson.

Sugeriu que a Vice-Presidente do Conselho, Monica de Nadai Basseto,
iniciasse fazendo as suas consideragdes a respeito do material

apresentado.

André Sales solicitou a palavra e ponderou que antes de iniciada as

consideragoes e andlises sobre a votagao, que o Conselheiro Deiverson

| pudesse se manifestar, demonstrando o seu ponto de vista e objegdes a fala

| do Conselheiro Erico, dando a este o direito ao contraditorio.

O Conselheiro Deiverson informou que realmente teve um debate com o
i Conselheiro Erico através do Grupo de WhatsApp por escrito, e por audio,
porém, ndo tinha a intencdo de ofendé-lo. Ressaltou que os termos
colocados utilizados foi em linguagem coloquial, com o sentido figurado,
demonstrando a sua discordancia com o ponto de vista do Conselheiro
Erico.

André Sales voltou ao Conselheiro Deiverson questionando se havia mais

algum ponto a ser destacado, ou se teria alguma colocagao especifica.

O Conselheiro Deiverson nao apresentou novas consideragdes
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| Sugestdes
| (temas diversos)

Na&o havendo nada mais a acrescentar, os Conselheiros decidiram dar
andamento ao tema e com a palavra retornada ao Presidente, que deu
abertura ao procedimento para votagao da quebra de decoro do Conselheiro

Deiverson, solicitando a Conselheira Monica que iniciasse suas

| ponderagdes, visto que a mesma é a Vice Presidente do Conselho e que em

| seguida fosse aberta a votagao.

A Conselheira Monica ressaltou que lamentava o fato, porém, acompanhou

o ocorrido, dando a sua opinido que o tema deveria ser levado a julgamento

sobre a quebra de decoro pelo Conselheiro Deiverson. Finalizou a sua fala

| abrindo a votag&o, votando “SIM", considerando que houve a quebra de
decoro.

| Em seguida a palavra foi passada para o Conselheiro Albérico, que também

votou “SIM", considerando que houve a quebra de decoro.

A palavra foi repassada para o Conselheiro Ronan, que informou nao ter

acompanhado a discussdo através do WhatsApp, porém, tomou

| conhecimento neste momento, através da fala dos dois Conselheiros

Conselho

envolvidos. Dando seguimento a votagéo, votou “NAQ", por nao entender

que houve a quebra de decoro do Conselheiro Deiverson.

O quarto Conselheiro a se manifestar foi o Conselheiro Marcos Motta, que

votou “SIM", considerando que houve a quebra de decoro.

| Na sequéncia a Conselheira Eugénia também votou “SIM", considerando

que houve a quebra de decoro.

O Conselheiro Deiverson informou que nao concordava, e que a votagao
deveria ocorrer em outro momento em que todos os Conselheiros
estivessem presentes, registrando o seu “NAQ" por entender que nao houve

a quebra de decoro de sua parte.

O Conselheiro Erico informou que seu voto seria “SIM", considerando que

houve a quebra de decoro.

| André Sales solicitou a palavra e questionou se a avaligdo deste tema nao

poderia ficar para a proxima Reunido Ordinaria do Conselho.

Os Conselheiros manifestaram-se que o tema deveria ser tratado e

| concluido na presente Reunido Ordinaria.

o Representante da Anatel, Arnaldo de Souza Filho, solicitou a palavra e

questionou sobre o tema constar na pauta para esta reuniao.
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Sugestdes
(temas diversos)

André Sales esclareceu que nao ha na Resolugao 623/13 e nem no
Regimento interno do Conselho do Sudeste a obrigatoriedade deste tema
constar na pauta da reunido para que acontega. O Regimento Interno do
Conselho Sudeste, no seu Art. 8°, determina, entretanto, que deve constar
na Ata da Reunido o que sera feito. Complementarmente, a pauta da
Reuniao no seu item 4 "Sugestdes do Conselho”, é aberta para qualquer
Conselheiro trazer para a reunido em curso qualquer tema que julgue

relevante. O que foi feito pelo Presidente do Conselho, Conselheiro Erico.

O Secretario apresentou o resultado da votagao, conforme segue:
Conselheira Monica (Procon Alfredo Chaves), Marcos Motta (Procon
Macae), Albérico e Eugénia, votaram “SIM", entendendo que houve de fato
a quebra de decoro. E o Conselheiro Ronan (Procon Brumadinho), votou

“NAQ", por entender que ndo houve a quebra de decoro.

Considerando a manifestagao dos dois Conselheiros envolvidos
(Conselheiro Deiverson e o Presidente Erico), o placar total registrou 5
(cinco) votos pela quebra de decoro, contra 2 (dois) votos pela ndo quebra
de decoro.

Excluindo os dois Conselheiros envolvidos (Conselheiro Deiverson e o

| Presidente Erico), a votagao totalizou 4 (quatro) votos pela quebra de

| decoro pelo Conselheiro Deiverson contra 1 (um) voto pela ndo quebra de

decoro.

O Secretario solicitou a palavra e ressaltou que conforme a Res.623, de
18/10/2013 da Anatel:

Art. 12 A conduta do membro do Conselho de Usuarios, inclusive no
tratamento aos demais membros do Conselho, :aos empregados do
Grupo e aos servidores da Anatel, deve ser ética, pautando-se pela
dignidade, pelo decoro, pelo zelo e pela consciéncia dos principios
morais.

O Presidente Erico lembrou ainda que conforme consta no Art. 8, do
Regimento Interno

A 8O mandato dos membros cessanit automaticamente: .\\
I vom o rmine do prazo. \
11 - por rentnen formal, por eserite, dirigida ao presidente do Conscllio;

N1 por 2 1duast auséneias sucessivas ¢ imjustificadas:

IV~ par comportamento incompativel com o dispusto na antipo 12 do Regalamento de
Conselhos de Usudrios

V' incompatihihidades repulumentares que senham a ser obsery adas,

Pariprato unico: As hipoteses descritas nos incisos [ HL 1V ¢ Vo constario e Ata de
reunido v justificam a convocagdio de membro suplente
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Sugestdes do Conselho
(temas diversos)

O Conselheiro Erico informou que o tema da votagao foi sobre a ofensa que
ele sofreu, configurando a quebra de decoro. Porém ao trazer o tema a
Reunido, o proprio Conselho que é soberano, deliberou que iria dar
andamento no julgamento naquele momento e que o conselheiro Deiverson
teve a oportunidade de se manifestar.

| O Secretario informou que a Qi iria consolidar as informagdes e posicionar o

' Conselho a luz da Resolugéo 623/13 e do Regimento Interno do Conselho
| de Usuarios do Sudeste.

| Proposta de data e local da 92

| Reuniao Ordinaria

| O Conselho solicitou encaminhar posteriormente uma proposta de data para

| arealizagao da 97 RO.

| Proposta inicial feita pelo Presidente Erico foi 15 de marco em Belo

| Horizonte.

6. Sugestao de Pauta da Proxima Reuniio

Temas (87 Reunido Ordinaria)

Atendimento 0800 Procon (Demora no atendimento) - Conselheiros Marcos Motta (Procon Macaé) e

Ronan (Procon Brumadinho) sinalizaram demora no atendimento do 0800 que atende os Procons,

| efetuar cancelamento de uma linha. Solicitou que a Qi verificasse e revisse este procedimento.

! sobretudo, demora para poder informar protocolo de atendimento, afetando o tempo de atendimento.
Solicitam esclarecimento sobre esta reclamacgao.

5 Plano “Oi Livre" - Conselheiro Marcos Motta (Procon Macaé) solicitou esclarecimentos sobre o
atendimento relacionado ao plano “Qi Livre” .
Atendimento 0800 Procon (Prazo de 05 dias para cancelamento de linha) - Conselheiro Marcos Motta

4 | (Procon Macaé) informou que o 0800 que atende os Procons esta solicitando prazo de até 05 dias para

7. Propostas/ Analises e Providéncias:

Proposta

Analise e Providéncia

| ao plano “Oi Livre” .

Plano “Oi Livre" -

| Conselheiro Marcos Motta
(Procon Macaé) solicitou
esclarecimentos sobre o

| atendimento relacionado

Sera posicionado ao Conselho até a proxima reunido.

1
|

ol ‘,'l"
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Proposta Analise e Providéncia

| Atendimento 0800 Procon
| (Prazo de 05 dias para

| cancelamento de linha) -
Conselheiro Marcos Motta
| (Procon Macaé) informou
que o 0800 que atende os
| Procons esta solicitando
prazo de até 05 dias para
efetuar cancelamento de
uma linha. Solicitou que a
Oi verificasse e revisse

| este procedimento.

Sera posicionado ao Conselho até a préxima reunizo.

Plano Oi vendido nas
Casas Bahia -
Conselheiro Marcos Motta
| (Procon Macaé), informou
| que ha reclamagdes a
respeito de vendas de Sera posicionado ao Conselho até a préxima reunido.
Plano Qi efetuadas

| através da CASAS BAHIA
no valor de R$ 34,88,

| porém sem a devida
anuéncia do cliente

8. Assinaturas

Conselheiros

1 | Alberico Menezes Santos | 6 Monica de Nadai Basseto (Procon Alfredo -

i Chaves) ) \~ i 1

| | J } AL A i D

| | o
2 Erico Souki Munayer 6 Eugenia Beatriz Maximo Munayer
3 | Ronan Gomes Nogueira (Procon Brumadinho) | 7 Marcos Fernando Moraes Motta (Procon Macaé)
4 Deiverson Pereira Sandrini | 8

i'
Secretario

Edson Rivelino de Oliveira Costa
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