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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES DA Ol
DA REGIAO SUDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
102 Reuniao Ordinaria (28/05/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacdo sobre os indicadores de reclamacdes da Oi nos Procons e acfes que estdo sendo
tomadas para reverter tais reclamagoes.

Foram apresentadas as reclamacdes Oi nos Procons da Regido Sudeste (visdo SINDEC). Foram
detalhadas as principais ac6es em vérias frentes (Vendas, operagdes, investimentos..) para melhoria
da qualidade dos servicos, e consequente reversado das reclamacgdes nos ODCs.

3.2 Cancelamento dos Servicos de Terceiros Contratados (Ex.: LBV - complementacéo).
Em complemento as informacdes ja apresentadas sobre Servicos de terceiros, foi confirmado que a
Oi esta adotando o cancelamento de tais servicos, logo apds a contestacao do cliente.

3.3 Apresentacdo sobre TUP na Regido Sudeste (planta ativa, manutencao, acdes de qualidade).

O Secretério apresentou sobre a situacdo atual dos TUPs, destacando as regras do Novo PGMU,
gue entraram em vigor desde Dezembro de 2018, tecendo um comparativo com o PGMU anterior.
Foi mostrado também o relatério de indicadores de Planta Ativa por UF para a regido Sudeste, bem
como a rotina de manutencdes, e 0s critérios e canais para solicitacao de instalacdes de novos TUPs.

3.4 Eleicéo de Presidente e Vice-Presidente.
Por votacéo, a Conselheira Monica de Nadai, foi eleita para a funcéo de Presidente, sendo também
eleita para a funcdo de Vice-Presidente, a Conselheira Patricia de Godoi.

3.5 Apresentacdo sobre Projetos (expansdo de rede) na Regido dos Vertentes (Sao Jodo Del Rei,
Nazareno, Piedade do Rio Grande, Barbacena, Lavras, Nepomuceno, etc.)

Foram apresentados os investimentos realizados pela Oi na regido dos Vertentes-MG, destacando
as principais cidades. Os dados foram mostrados contemplando investimentos em rede fixa, banda-
larga e rede movel para as respectivas localidades.

3.6 Acao no Procon Brumadinho.

As sugestées de uma acado “marcante” da Oi em Brumadinho foram internalizadas, e a empresa
apresentou a viabilidade para a proposta sugerida pela Conselheira Monica para realizagdo de um
mutirdo de atendimento da Oi para renegociacao de dividas. O representante do Procon Brumadinho,
Ronan Gomes, ficou de analisar e informar o melhor periodo para a realizagdo desta agéo.

3.7 Implantacédo de 4G em Monte Sido/MG

A Conselheira Patricia Godoi havia solicitado posicionamento sobre possivel projeto de implantacao
de 4G pela Oi em Monte Siao/MG. Foi informado que, segundo a area responsavel, ainda néo ha
projeto em esteira para atender esta demanda.

3.8 Informacdes sobre Eleigcbes (Mandato 2020-2022)

Foi informado sobre os preparativos para a préxima Eleicdo dos Conselhos. Todos os conselheiros
receberam a minuta do Edital para contribuicbes. O Edital sera publicado no site da Oi no dia
03/06/2019, conforme cronograma Anatel



