RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO SUDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatorio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de
Usuérios dos Servigos de Telecomunicagfes, aprovado pela Resolugcao Anatel N°
623/2013.

2 - REFERENCIA

82 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios dos Servigcos de Telecomunicagdes

da Oi da Regido Sudeste.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Esclarecimentos sobre divergéncia da “grade de programacao do Oi TV no site
Oi para cada pacote”, pois segundo o Conselheiro, ndo condiz com os canais

oferecidos.

Foi informado que o problema ja foi resolvido e que o site ja estava ativo, o que foi
confirmado pelo Conselheiro, que acrescentou a informagdo de melhoria depois da

reativacao, pois ja havia testado.

3.2 Esclarecimentos sobre como € feito o envio do “contrato para produto adquirido
por Televendas”. Foi sugerido que seja enviado para o cliente por e-mail, e caso
ndo haja e-mail cadastrado, que seja efetivamente entregue ao cliente pelo

Técnico de campo no momento da instalacéo.

Foi esclarecido pela representante da Area Comercial/Vendas Varejo e Empresarial,
que o0s contratos passardo a ser enviados por e-mail, considerando acdes de
sustentabilidade, mas que a partir de 2019 poderdo ser enviados novamente pelos

Correios.
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3.3 Apresentar a base ainda ativa de clientes Oi Mével com a “Promogao Ol 31 anos”

lancada em 2002.

Foi esclarecido ao Conselho, que por se tratar de informacdo estratégica de

mercado, confidencial, ndo foi autorizado a informar.

3.4 O Conselheiro Deiverson sugeriu que fosse verificado a possibilidade de inserir o
nome do cliente, ao invés da denominacao “Portal Web”, no sistema de cadastro

do Pré-pago.

O Secretério informou ao Conselho, que ja havia internalizado tal demanda, mas que
pelo fato desta mesma solicitacdo ter sido pleiteada paralelamente por vias judiciais,

a Empresa néo responderia no ambito do Conselho.

3.5 Posicionamento sobre os itens do site “MINHA OI”: DDD de chamadas originadas
pelo Call Center, envio de dados do cliente, além do co6digo de barras;
funcionamento do chat “Fale com a Oi” e disponibilidade do link “Atualizar Produtos”

para acesso cedido pelo titular a terceiros.

Para a demanda sobre “Envio de dados do cliente, por e-mail, além do cddigo de
barras”, foi informado ao Conselho, que no e-mail solicitado na area nao logada da
Minha Oi, por uma questdo de seguranca, ndo é informado nenhum detalhe do
cliente ou do plano. Ja no e-mail solicitado na area com login, informa-se o nome,

namero e plano do cliente. Ou seja, que € uma politica normal do site da Oi.

O Conselheiro Deiverson reforgou que sua sugestdo de envio de “outros dados”,
consiste em “além de enviar o cddigo de barras”, enviar a identificagdo a que cada

produto aquele cédigo se refere.

Para as demais solicitacdes, o Secretario posicionou que ja havia internalizado, mas
que pelo fato destas mesmas solicitagcbes terem sido pleiteadas paralelamente por

vias judiciais, a Empresa nédo responderia no ambito do Conselho.
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3.6 Volume de chamadas de Usuarios da Regido Sudeste registradas no

Atendimento da Oi

O secretério apresentou ao Conselho os indicadores do ultimo trimestre, detalhando
0 volume e os motivos de acionamentos.
Antes de finalizar a reunido, o Secretario reapresentou as informacdes, corrigindo-as,

visto que o slide apresentado anteriormente continha erro no titulo dos gréaficos.

Sao Paulo, SP, 08 de novembro de 2018.
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