Ata da 12° Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Norte

1. Identificagdo da Reuniao

Data da Reunido: 27/11/2019

Horario: 10h00 Local: Manaus- AM com video para PA RO, AP,

(horario de Brasilia) Bh

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa Presidente: Edllua Mana de Sousa

2. Participantes da Reunido

Conselheiros

Marcos Aurelio
Lopes de Oliveira

Guilherme Frosi Edilene siltan
Edilva Maria B;nelli (Procon Adriano dos Nascimento Rogerio
de Sousa Anjos Pinto (Procon M. de Maia

Assembleia RR) Boa Visla/RR) Cardngs

Fernanda Camilo
Horta (Procon Esl.
RR)

Auséncias Justificadas

Socorro Uchoa (Procon E. AM

Auséncias Injustificadas

Marcos Sousa Santos (Mov. Popular Unificado Belém PA). Edson Mauro Coqueiro Cosla, Rodrigo Adriano
Ferreira, Eslevao Ferreira da Silva (Procon E. RO).

Convidado(s) / ANATEL

ANATEL PA: Eleones da Silva Souza

Colaboradores Qi

Edson Rivelino de O.

Josivam Rodrigues da

Jorge Correia Mauro Redrigo | Nubia Francinele Q.

Cosla Silva Junior E M.Tavares |daSiva |
Luiza Sicupira Eﬂoap::aas Gabriela A. M, - !
3.Temas
Temas

Apresentagao

3.1 Abertura dos Trabalhos

Edilva, Presidente do Conselhg, agradeceu a presenga de lodos e
declarou aberta a reunido. O Secrelario Rivelino, solicitou a assinalura
da Ala da Reuniao anterior.
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Temas

Apresentagao

Qi Ponlos - Informagoes
sobre as caracteristicas do

Foram apresentadas por Luiza Sicupira, as principais informacdes do
pragrama Qi pontos, tais como: as caraclerislicas do programa, como
acumular pontos e condi¢coes de resgate, iroca de pontos, quais 0s
clientes elegiveis ao programa, possiveis atualizagdes do programa,

3.2 ; . 2
programa de pontos do Qi etc. O Conselheiro Adriano sugeriu que a Qi fizesse melhorias no
Ponlos programa, considerando a possibilidade de otimizar o portifélio de
aparelhos, e o valor do ponlo. Sugeriu ainda que os pontos pudessem
ser ulilizados como desconto nos valores das faturas.
O tema foi apresentado pelo Represenlante do Regulaldrio, Jorge
) Correia, que detalhou os principais itens da Lei, além de ressallar sobre
Maiores informagdes sobre o - . . & <
. o modelo atual brasileiro e internacional sobre Consessdes, alleragdes
3.3 Projeto de Lei (PLC 79/16) - . )
. da LGT, migracao de regime das empresas e regulamentagao Anatel. O
Lei 13.879, de 2019 . vi ; - :
conselheiro Marcos Aurélio ressaltou a imporlancia de uma aluagao e
acompanhamenio da Analel de forma mais ﬁrme nesse processo.
O Secrelario esclareceu que as novas regras de formagdo e de
funcionamento dos Conselhos de Usuarios de Servicos de
Telecomunicagdes estdo em consulta publica, até 21 de novembro. E
Consulta Publica da Anatel que qualquer cidadao podera apresentar sugestdes, preferencialmente
sobre os Conselhos de pelo Sistema de Acompanhamento de Consultas Publicas da Anatel
3.4  Usuarios e informagdes (SACP). Rivelino esclareceu ainda. sobre a determinagao do Conselho
sobre Eleigdes (mandato Diretor da Anatel quanto a suspensdo das referidas eleigdes, ao mesmo
2020-2022) tempo que alualizou quanlo ao status atual do processo eleitoral para o
mandato 2020-2022. Maria Gabriela ressaltou sobre a fase de analise
de documenlagao para os novos eleilos. alertando que os Cosnelheiros
fiquem atento aos prazos de envio dos dados.
O Secrelario informou que f0| conwdado o] representanle do Procon
55 Convidar um representante Estadual do Para, Nadilson Neves. No entanlo, esle ndo compareceu.
s Eldimides Bratons da Acredila-se em incompatibilidade de agenda. por conta da reunido da
Regido Norte Senacon, que também acontece no dia de hoje.
Volume de chamadas de Foram apresentados os indicadores do ultimo trimestre. Conselheiro
3.6 Usudrios da Regiao Norle Guilh , ) . - .
: registradas no Atendimento vilherme sugeriu apresentar também os numeros fisicos, além do
da Qi. percentual.
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4. Sugestoes (Carater Consultivo)

Assunto

Comentérios

Fim do mandalo

O Secretario relembrou que esla é a Ullima reunido do mandato 2017-
2019, e que a Qi cumpre assim lodo o cronograma de reunides previstos
para o referido Conselho. Rivelino solicitou que a ata fosse assinada ao

O Conselheiro Marcos sugeriu que o Secretario esleja fisicamenle

A Conselheira Edilene sugeriu que na divulga¢do do produto Qi Fibra,
ficasse claro para o cliente que nao esta disponivel em todos os bairros,
por exemplo em Boa Vista-RR, mas que fosse ressaltado que “depende

Maruda-PA e Salinépolis-PA

41
2017-2019.
fim da reunido, por se tratar da ultima.
Presenga do Secretario na 1°
4.2 reunido do mandato 2020-
2022 presente na 12 reunido do mandato 2020-2022.
43 Informacgao sobre Qi Fibra
de viabilidade técnica”.
Melhoria para atendimento
K de Banda Larga e Movel em

Conselheiro Marcos reforgou a solicitagao de melhoria para atendimento
de banda larga e mdvel nas ocalidades de Salindpolis-PA e Maruda-PA

5. Assinaturas

Conselheiros

5

Edilva Maria de Sousa: Marco A/u eli de Qlivdjra:
il vo e % Cz&f@M
2 Adriano dos Anjos Pinto: 6 . JW )
" Guilherme Frbsi B focon Assembleia RR):
Fernanda Camilo Horta (Procon/RR); \Erdi:e?:RNlascimento (Procon M. de Boa
3 s - ista )
Hilton RegeridMaia Cardoso:
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Secretario

Edson Rivelino de Oliveira Cosla:
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