Ata da 11° Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Norte

1. Identificagao da Reuniao

Data da Reunido: 10!09!2019 Horario: 10h00 1 Local: Macapa/Alr por widenconferancia em
Belem'PA Manaus/Ali Boa VistaiRR Porlo
Velho/RO Garanes GO Fortaleza/CE 2 Rio de

! Janeuo.iil)

Secretario: Edson Rivelino de Olwelra Costa " Presidente: Feilva Wana oz Sausa

(horano de Brasiha)

2. Participantes da Reuniao

Auséncias Justificadas
| Sab 1, 1]
Edson Mauwo Coqgueiro | Estevao Ferrerra da sabrina A Trce
|

. {Procon M de Eca
Costa Silva (Procon E RO) Vista/RR)

Ausenc1as |l!jUSllflcadaS

Marcos Sousa Santos (Mov Popular Unificado Belem PA,\ l\odrrqn Adrranv Frercina

Convidado[s} / ANATEL

"ANATEL PA. Jayme Zagury F Rodngues Para (Analel PA) / PROCON F AR 1t 1 Chave s France {ana
Cnstina da Conceicao Silva e José Auguslo Pereira Cardoso

Colaboradores Oi

3.1 Abertura dos Trabalhos

Cristina da Concetcao Silva = Jese Augusto Percra Cardoso i
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Conselhelros
e T Fumarados | Hiton T
Marcos Aurélio Edilva Marna de I Socorre Uchoa  Adnana dos Santes Agwar | Rogeno
Lopes de Oliverra Sousa i (Procon E AM) Anjos Pinte 1Procon ) Maia
o fissemble/RR) | Cardoso
Fernanda Camilo Guilherme Frosi |
Horta (Procon Est Benedett (Procon ' |
RR) Assembleia RR)_| i

i Jose b steho
Edson Rivelino de O ; | 5 i ' : Joswam
- e S Juor Juadio
Bacta Eladio Lobato t JodoAlves § Jumo :\ M ’T? Rodrngues da
b VOV — ! R Silva Junior __
Judite Belforl de Luana Mendes L ManaGabneiaa i Idawo Rogigo ” Nl:b'? .
Jesus Martins | Lopes L Tavaies ke
R ! da Siva |
3.Temas
e R
Temas I Apresentacan

declarou aberta a reumao O Secretano Rivating sebcilou a assinalura da
Ata da Reumao antenor a informean gue conforme soletade pelos

Conselherros. fot convidado o Procor Lislactual do Amapa para participar

P e T e A ST AT Qi )|
Edilva, Presidente do Conseiho, agradeceu a presenca de todos e

da reumao, estando presentes os S Ehiton Chaves Franco Lana



Temas

Melhorias na rede de

32 banda larga fixa e movel
em Macapa-AP
Melhorias na rede de

33 bandalargafixaem

Marudal/PA

Informacoes sobre a
Eleigao dos Conselhos

encerra-se no dia 18/11

Apresentagao

]

|
|
Foram apresentadas as prmeopais informacoss solicitadas tais como l

e A Onimvestu mans da RS 3 28 nmithaas na fimapa no primenc
tnmestre de 2019 um aumento d= 417 am relacan ao mesmo

periodo do anc anternor

= A operadora mplantou rede de ibra otica na cidade de Macapa

no pnmenro tnmashe do ang
« A Oioferece cohertura 4G em sais cnfades do Amapa
* Melhonas realizadas em 2018 2655 portas

Mauro informou amda sobre oulras dados da Ragiao Norte atuahzados

até o momento

Foram apresentadas as mformagoes sobre a Incalidade de Maruda/PA

(distnto de Marapanmn/PA)

A Presidenle Edilva mformou que esleve na ocaldade recentemente,

conslatando que o servico prestado pela O precisa melhorar

O Conselheiro Marcos Aurelo solicitc: que fosse venficada a situagdo

dessa localidade. poms assm como  Salmepsis/PA - tratam-se  de

balneanos muilo procurados e necessitam e um olhar mais atento aos
clientes da regido. mesmo sende a chrgacao Ada O fomecer 2G apenas

na area urbana de Manapanm

Rivelino lembrou a todos sobre a5 elocaes gqua 25tao em andamento e

apresentou © sile da v ¢ o cronegrama  Lembrou que todas as

informacées (inclusive Edital & FAQ) astac chsponivers no sile da O1 no
link

Ressallou ainda que o penade de votacao ivia-se amanha (11/09) e

~/




Temas i Apresentacao

Posicionar o Conselho com O Secretano atuahizou o (onsetho sobte o processo de recuperagdo
35 informacdes a siluagao da juchcial sobre os ulimes acontecimentes e falos relevantes publicados

i raca : A
Bl zisnbre;a Recuperacdn Rwelino leu o comunicado faito pelo Presriente da Anatel esclarecendo |

Judicial 3
sobre algumas noticias verculadas na i

Volume de chamadas de
Usuarios da Regido Norte Foram apresentados e chsculdos com o Conselho os indicadores do

35 reglslradas no Atendimento ullimo tnimestre
da Oi
A Secrelaria do Conselho informou que as inscrcoes para as vagas para
2 o CDUST/Anatel encerram-se amanha 110% E lembiou que foi
Informagoes sobre o :
37 encaminhada a todos os conselbenos a4 pedido da Anatel  as
conselho do CDUST ) o ]
informagdes sobre a publicacae do Fdital paia sscolha de 4 novos
membros para o CDUST
Adriano parabenizou a O pela evolugac na natativa com os Conselheiros,
38 Foérum Anatel pelo cumprimento dos lens acordadn- na Carta de Brasilia e a8 Analel

pela organizagao do Forum

4. Sugestdes (Carater Consultiva)

Assunto Comentarios

Marco Aurelo solictou informacoes schie: 0 Projeto de Ler (PLC 79/16)
que esta lramtando no Senado que refime responsabihdades sobre o

palrmonio das operadoras. normatizardo =ntre oulras coisas. o que as

Informacgdes sobre os
41 predios que nao sdo de _
propriedade da Oi predio da Or localizado 2m Saimopohs PA que esta sofrendo com a

operadoras podem fazer com o0s seus vensimovers Exemplficou o

degradacao. Rvelino sohiciten gqus os consslberss pesguisem sobre a PL

e esclareceu que come amda e<tq - analisa o assunto  sera

nternalizado e na proxima reuno seae triasdas maores informacoes
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Assunto l_ Comentarios E
{ L4
i

O Representante do Procon AP convelado peles Conselheros. informou '
sobre o aumente dos mdicadores de reclamacao registrados ro Procon r
AP Rivelino esclarecen ¢ cardler sugestivo dos foruns de discussao |
reahizados nos Conselhos de Usuanos @ amfformou que as informacoes f

4.2 Registros do Procon AP apresentadas senam encammhadas as areas respansavels para analise !
Agradeceu os Represantantes de Roiacienamento com ODC s, Mauro 3
(PA e AP) Nubia (AM e RR) Judite (RO « Luana (TO). que estdo
sempre dispomivers para o atendimente ¢ suporie ans ()rgéos sendo um
diferencial da O

O Representante da Anatel Jame Paia agradeceu mais uma vez a

participagao na reumiao  destacandoe o oomportancia da conhinuidade da

4.3 Registres da Anatel ]
prestacao de servigos da O em todo o pais ¢ ressaltou a transparénca !

com que sao tratadas as nformacoes por parle da Oh

For solicitada pela Dra Fernanda (Procon RR) que fosse registrado em |

ala a nao partictpacao da Dra Sabnna represenlante do Procon Boa |
Vista Foi esclarecido pela Secretana oo Consatho gue a Dra Sabrina

justificou a sua auséncia por ¢-mal = mdicou a participacao de uma
Auséncia da representante

4.4 do Procon Municipal ) _
de Boa Vista que nac hawia mais voos disponivers e o

substituta, a Sra Edilene. Em contats fora corm a mesma. for esclarecido

1Bgassem a tempo da reunido
e fol sugerido que a Sra Edilene parlicipasse atraves de wideoconferéncia
em Boa vista Apesar de ter side disponirhizado a videoconferéncia em
Boa wista. a representante do Procon Boa Vista nao compareceu a

reuniao

PRareT .

Confirmacéo da proxima O local sugendo para a 12" teumao or<dmara for Manaus/AM. A Secretaria
Reuniao Ordinana

ficou de confirmar postencrmente a corf v acae da data e o local

5. Sugestao de Pauta da Proxima Reuniao

129 RO DATA: A definic  Local Sugerido' Manaus HORARIO: 100 - 13h '(-I;oré'r]b‘c'iémm"'_]




12° RO DATA: A definic  Local Sugerido: Manaus HORARIO: 10h — 13h (horano de Brasilia)
Temas para pauta «

Proxi Q Conselho ficou de enviar para a Secretava em tampo habil, 3 sugeslao de temas para
ds Praxinna a proxima reumao
Reunizgo Ordinana |

o i
O1 Pontos Informagoes sobre as caracleristicas do prouiama de pontos do O Pontos (Adriano) ‘
|
Informagdes sobre |
0s prédios que nao ) . . '
. . Maiores informagdes sobre o Projeto de Ler (PLC 79/161 (Marco Aurélio)
sdo de propriedade ‘
da Qi |
Convidar um !
representante do Foi solicitado informado que o Forum dos Frocons da Reaide Norte. composto pelos 7 t
Forum dos Estados mais as capilais que possuem Frocon fossen conwdados para a ordxima |
Procons da Regido reunido (Marco Aurélio) :
[ Norte ;
sy e s PP B e e e Y o . . |

6. Assinaturas
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Edson Rivelino de Oliveira Costa




