Ata da 7% Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarips da Regiao Norte

1. Identificagao da Reuniao

Data da Reuniao: 11/09/2018

Horario: 10h00

Local: Manaus/AM

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa

Presidente: |Marcos Aurélio Lopes de Oliveira

2. Participantes da Reuniao

Conselheiros

Marcos Aurélio
Lopes de
QOliveira

Edilva Maria de

Socorro Uchoa
(Procon E. AM)

Cleuverson Matps
Carneiro (Proco
E. RR)

Rui Rodrigues
da Costa
(Procon E. RO)

Adriano dos
Anjos Pinto

-

Auséncias Justificadas

Edson Mauro Coqueiro Costa

Eumaria (Procon ALE

Sabrina A. Tfricot
(Procon M.|de
RR) Boa Vista/

RR

Hilton Rogerio Maia Cardoso

Auséncias Injustificadas

Marcos Sousa Santos (Mov. Popular Unificado Belem PA) e Rodrigo Adriano Ferreira

Convidado(s) / ANATEL

ANATEL AM: Rozalvo Pereira Braga

Colaboradores Oi

Edson Rivelino de Rafael Freitas de Mauro Rodrigo Maciel | |Nubia Francinete | Maria Gabriela A.
Oliveira Costa Amorim Tavares Queiroz da Silva M. Lopes
Eladio Lobat Josivam Rodrigues da Judite Belfort de Sidney Carlos Max da Silva

adio Lobalo Silva Jesus Correa Viana
3.Temas
Temas Apresentagédo

1 | Abertura dos Trabalhos

O Secretario agradeceu a presenca de todos, solicitou a assinatura da
Ata da Reunido anterior e o Presjdente Marcos Aurélio declarou aberta a
Reunido, apés o periodo de 30 iinutos apds o horario da Convocagao,
uma vez que o quérum era de apenas 06 Conselheiros.

Conforme acordado com o Presidente, o secretario informou ao Conselho
que o tema “ Apresentagao sobre|QOi Fibra” ficou para a préxima reuniéo.
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Temas

Aprfsen{agﬁo

| Posigdo sobre qualidade de
| VELOX (oscilagdo de sinal,
| lentiddo) nos Municipios de
Guajara-Mirim/RO e Monte
| Negro/RO.

de sinal Velox nas referidas lo
realizadas, acrescentando que j
possivel ampliagbes, mas que
:execugéo. Com relagdo aos pr

| servico de Velox nessas localida

| reunido anterior, Rivelino solicitpu que Dr. Rui trouxesse na préxima

| reunido, casos concretos sobre es

| F i . -
| havia feito esse levantamento especifico sobre essas demandas, ficando

| de repassar o email enviado pela
| sobre esse problema.

O secretario posicionou o Consellio quanto ao statua atual da distribuicao

lidades. Informou sobre as melhorias
estad sendo mapeado pela Engenharia
nao ha ainda projeto em esteira de
bblemas de paralisagdao e lentiddo do

les, citados pelo Dr. Rui Rodrigues em

bsas reclamacgodes. Este, informou que ja

Camara Municipal de Guajara-Mirim/RO

| Status sobre manutengéo de
' TUPs na Regiéo Norte,
| destacando zona rural.

Explanado sobre Tups pelo co
Presidente Marcos Aurélio ressalt
“obsoleto”. No entanto, devido a

i destacou a indisponibilidade da

aborador Max Viana (Operagbes). O
bu que os Tups se tornaram um sistema
regulamentacao, precisa ser mantido, e

planta. Max Viana esclareceu que a

| Empresa possui um sistema de

| para posterior tratamento em cafpo. Max falou de como é realizada a

| manutengéo. Marcos Aurélio lem

| os casos de vandalismo. O rep

| contribui com as informacdes sobre os TUPs, e reforcou que a Agéncia

esta aguardando as alteragoes
definigbes sobre esse servigo.

pervisdo que detecta falhas nos Tups,

ro de que ha um investimento alto para

esentante da Anatel, Rozalvo Pereira,

ia Lei de Telecom, para decidirem as

Volume de chamadas de
| Usuarios da Regido Norte
| registradas no Atendimento
| da Oi

Foram apresentados e discutida

ultimo trimestre.

s com o Conselho os indicadores do

4. Sugestdes (Carater Consultivo)

Assunto

Comentarios

Confirmagéo das préximas
| Reunites Ordinarias

| Foi solicitado sugerida a data de 2
| Reunido Ordinaria. A Secretaria fi

2/11/19 para a realizagao da prox;ma

cou de confirmar posteriormente..
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82 RO | DATA: a definir Local Sugerido: A definir HORARIO: 10h — 13h
5 | Status atual de Projetos 4G e Wi-Fi para as localidades: Salindpolis/PA, Marapanim/PA e
Mosqueiro/PA
3 Status sobre cobertura mével no "Shopping Patio Belém” (Beldgm/PA)

6. Propostas/ Anadlises e Providéncias:

em menos de 24 hs, e atraso de

reunido.

| prestagdes de contas.

Proposta Analises e Providérjcias
1 | Apresentagao sobre o Qi Fibra Tema sera apreentado na préxima reuniao.
Status atual de Projetos 4G e Wi-Fi . - . .
: : : Secretraia posicionata o Conselho sobre este staus na proxima
2 | para as localidades: Salindpolis/PA, -
| Marapanim/PA e Mosqueiro/PA :
| Apresentar qual a forma punitiva
| adotada em outras Operadoras sobre | Secretaria vai tentar |nteragir com outras Operadoras para
3 | desisténcia de viagem de conselheiros | obter estas informagges e posicionar o Conselho na préxima

7. Assinaturas

. T Conselheiros

Marco Aure llo[?o
| A

s d de Oliveira: \

LLLLLi«j

Rui Rodri

| Adriano dos AI‘I]OS Pintor—"

Azf/ucawo don fuger

Socorro U

M):

choa (Ppacon E.

[

| Edilva Maria de Sousa:

Cleuversd

n Matos Carneiro (Procon E. RR):

Secretario

Edson Rivelino de Qliveira Costa:
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