Ata da 3" Reuniao Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regiao Norte
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emas _L Apresentagao

O Secrelarlo agradeceu a presenca de todes solictou a assinatura da Ala da
Reumao anterior Dewvido av alraso do Presidente o mesmo solicitou que a
1 Abertura dos Trabalhos  reunmiao fosse mmiciada pelo Vice-Presidente Marcio Deibsen Firminoe de |

Amonm. representante do Procon M Boa Vista que declarou abera a :.

Reuniao |
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Temas

Qualidade e
2 manulengao de TUPs
(area rural e urbana) da

Regiao Norte

Apresenlagao sobre
Minha Qi e informacgoes
sobre acessibiidade e

inclusao

Posigao sobre
viabllidade de 4G e Wi-
Fi para as localdades
Salinopolis/PA,
Marapanim/PA e

Mosqueiro/PA

Apresentagao
de

5 Planos Internet e

combos de TV ofertados

Apresentagido

For solicitado pelo Conselho na ultma reuniao ordinana a apresentagao sobre
a quahdade e manulengao de TUPs nas areas rurals e urbanas da Regiao
Norte O tema for apresentado pela representante da area de Operagdes,

Marciclea Paixao

For gquestionadc a Anatel se houve alguma evolugdo da analise da |

regulamentacao sobre TUPs (Metas e obrigacoes) PGMU

Os representanles da Agéncia ratificaram gue a proposla final de PGMU
permanece em analse no Mmisteno da Ciencia Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagdes (MCTIC) E que havendo atualizagao sobre o lema. 0 mesmo

podera ser apresentado numa proxima reuntdo deste Conselho

O tema "Minha O for apresentado ao Conselho pela representante da Area

de Projelos E-Care Liora Barmak

O Secretano Rivelino nformou ainda sobre o novo projeto Oito. uma iniciativa

que vai criar redes de negecios para impulsionar 1deias e conectar pessoas.

O Secretario Rivelino pesicionou o Conelho sobre o status atual de Projetos
para 4G e Wi-F1 para as localidades solictadas ressaltando que a obrigagdo
regulamenlar de alendimento do 4G na reqiao. pertence a outra Operadora O
Secretano informou ainda que. €aso

haja alguma novidade quanto a

mplantagao das tecnologias citadas. o Conselho sera informado

O Presidente Marco Aurelio ressaltou sobre a grande demanda nessas
localidades no pencdo de alta temporada. sugenndo que a Oi analise a

oportunidade de negocio para a regiao

O Conselherro Edson Coquero sugeriu ainda que a O1 disponibilizasse este
lipo de tecnologia. pelo menos de forma provisona. no periodo sazonal de alta
astagcao das refendas localdades. por se traltar de locais luristicos. com
grande movimenlacao de pessoas especialmente nos meses de Dezembro,

Janeiro e Julho

A representanle da area de Varejo Fernanda Silva Cavalcante apresentou
sobre planos de Internet @ combos de TV ofertados Foram entregues

exemplares da revista O1 Bazar para os represenlantes do Conselho




Temas Apresentagao
Posicionamento da Ol @, gecrerano Rivelino. informou que for sohcitado o enwvio dos casos
da Afiglel sobre o especificos para analise e smulagao em laboraloro  pois nao foram
6 consumo de dados 4G. identificados os problemas relalados
mesmo quando o]
; Q lheiro Mar > comprometeu @ envia: os prolocolos dos casos
aparelho esta conectado Conselnens Marcos.se P a ; B
4 relatados
apenas no Wi-fi
Prestar esclarecimentos
sobre o utiizagao de
trafego  na  internet _ g
7 . . o O Secretarnio Rivelino esclareceu as informagoes solcitadas
maovel apos o termino da
franquia coniratada pelo
usuario
O Conselho solicitou que fossem sinalizados para o presidente as alteragoes
propostas pelos outros Conselhos da Q1. para que verificassem se tambem se
8 f.rl\alise do Regimento adequam ao Conselho Norte O Presidente ira comopartilhar com todo o
nterno ;
Conselho e depois devolver a proposta de alteragao para a Secrelaria. para
que na proxima Reunido ja seja assinada a redagao linal
Foram esclarecidas as duvidas dos Conselhairos a respeito de reembolso de
gastos utihzados em deslocamento para as Reuniges do Conselho de
10 Regulamento de Usuarios. conforme o Regulamento de viagens através do UBER
Viagens [
Foi ressaltado sobre a importancia dos Conselherraos manterem todos os seus
dados atualizados {dados bancanos. e-mail telefone )
4. Debates
Assunto Comentarios
1 Confirmacao da data da Foi aprovada a data de 09/11/2017 para a reahzagao da proxima Reunido
4°. Reunigo Ordinaria Ordinaria. sendo o local sugendo a cidade de Perto Velho/RO
Volume de chamadas de I
2 Usuarios da Regido Norte Foram apresentados e discutidos com o Conselho os indicadores do
re.glstradas no Atendimento da  jjumo trmestre
Oi
s : o . II
. — : O Dr Rui representanle PR N R r
3 Divulgagao site Oi p do 0CcO O. agradeceu sobre as |
alteragoes na localizacao do link para a pagina do Conselho no site da Qi
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Assunto Comentarios

O Conselherro Daniel Miranda registrou a informagao de interrupgées de

InterrupgGes de Velox em banda larga em Boa Visla-RR. e solicitou que na proxima reuniao fosse

Roralma realizada uma apresenlacao esclarecendo as causas das referidas

interrupgoes

4. Sugestao de Pauta da Proxima Reuniao

42RO | DATA: 09/11/2017 LOCAL: Porto Velhomb . HORARIO: 09h — 12h
1 Informagao sobre a topologia de rede de fibra otica para o Estado de Roraima
¥ 2 ‘_f;p;resentan;a_o sobre—as causas das mterrupcoes de Velox em Roraima
3 Melhona do atendimento drspr;;l;lr:;:;do pelo ;:_a;nal UBOE}- d;: ;;n—d-lr;:enm aos-ll;;?"(-)é.(-)_l\;gu“_
4 Apresentacao sobre a qualidade da planld exte;;aa na- Regr.at;Norle r:om destaqu_e‘;‘:ne-zvr'a_;;:uralma o
5 Apresentagao sobre pr:r:cn;'z‘i-lb |t;ns do RGC ) - -
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