Ata da 2" Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regiao Norte

1. ldentificagio da Reuniio

Data da ReunIaO' 2210612017

Horario: 9h30

2. Participantes da Reuniio

Schetarlo. Edson Rivelino de Oliveira Costa

Consepheiros

Local: ManauslAM

-

_1 Ptesldente. Marcos Aurélio Lopes de Oliveira

Sabrina Amaro
Tricot (Procon
M. Boa Vista)

Rui Rodrigues
da Costa
{Procon E. RO

Gabriela
Magalhacs
Leite (Decon
RR)

Yara Rodrigues
(Procon E. AM)

Edson Mauro Coqueiro Costa

Edilva Maria de Sousa

; Marcos Sousa
i Santos (Mov.
| Popular
Unificado

i Belem PA)

Marcos Aurélio
Lopes de
Otliveira

Auséncias Justificadas

Adnano dos Anjos l Rodrigo Adriano Ferreira

Auséncias Nio Justificadas

Daniel Santos Silva (Procon ALE RR)

! l

Convidado(s) / ANATEL
ANATEL: Celso Henrique Heredias Ribas
Colaboradores Oi
Edson Rivelino de Eladio Bruno Lobato Ernesto Yuichi
Oliveira Cosla Teixeira Yoshida
Judite Belfort de” | Maria Gabriela A. M. Mauro Rodrigo
Jesus Lopes Maciel 1
Selmon Franco Dalton Soares
Mascarenhas Santiago e
3.Temas

Carlos Henrique
Soares Guerra

Mﬂﬁiﬁ;ﬁﬁméiﬁéie
_Queiroz da Siva_ |

Joswam
Rodnques da Silva
Junior
Sander Batista
- Gomes

Temas

Apresentacao

1 Aberiura dos Trabathos

O Sccretario agradeceu a presenga de todos, solicitou a assinatura da

MAta da Reumao anterior e o Presndenle declarou aberia a Reunmo

4

2 Auséncias justificadas

Dotrvenrs

AL te Reuman

O Presidente Marcoq Aurélio mformou que os Comelhmroe. Rodnqn
Adriano Ferreira e Adriano dos Anjos nao viajaram, devido a problemas
no embarque em Belém. Informou ainda que o Conselheiro Hilton Rogério

justificou sua auséncia.
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Temas {

Apresentacdo da ANATEL
sobre as reclamagoes
registradas no Canal FOCUS
segmentadas pelos Estados
da Regiao Norte

i
L SRR— I

Apresontagdo

O representante da Analel, esclareceu sobre o que & cobranga,
reclamagao, atendimento. Ressallou o decréscimo das reclamagoes e
uma evolugao do atendimento da Oi na Regido Norte.

Foi esclarecido ao Conselho que todas as informagdes podem ser
acessadas alravés de um aplicativo e através do site da propria Anatel,

Apresentagao da ANATEL
sobre TUPs

A Anatel esclareceu que o tema de TUPs (Metas e obrigagées) é definida
pelo PGMU. Atualmente, a proposta final de PGMU encontra-se em
anahse no Ministéno da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicagoes
(MCTIC). Assim, tendo em vislta a iminenle deliberagao sobre 0 novo
PGMU, solicila o adiamento da apresenlagdo para reunido futura deste
Conselho.

Apresentacao scbre a
cobertura de Telefonia Fixa e
Mavel, por cada Estado da
Regiao Nonte.

Retorno quanto @ possibilidade

¢ de viabilizar seguro de viagem
para os Conselheiros em
deslocamento,

Foi apresentado e discutido com o Conselho, pelo representante da
Geréncia de Tecnologia De Redes E Sisternas / Redes, Ernesto Yuichi
Yoshida, a cobertura Velox e de Telefonia Movel, por cada Estado da
Regiao Norte. Ja a Cobertura Fixa foi apresentada pelo Gerente de Rede
de Acesso AM, Carlos Henrique Guerra.

Foi solicitado pelo Presidente Marcos Aurélio que na préxima Reunido
Ordinaria fosse apresentada a complemeniacao das informagées de TUP
por Municipios, detalhando sobre qualidade, manutencdo de TUPs nas
areas 1urais e urbanas.

A conselheira Sabrina (Procon Municipal de Boa Vista) solicitou
esclarecimentos ou justificativas da ndo expansdo dos servigos 3G e 4G
para Boa Vista - RR

Foi informado aos Conselheiros que o Seguro Viagens ja esta sendo
oferecido a todos os Conselheiros em deslocamenio a partir da data
anterior ao dia da Reunido até o dia de retorno do Conselheiro apos a

.
reuniao.
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Temas

Apresentacﬁo

Retorno sébre a possibilidade
da utilizagdo do WAPPA para
os Conselheiros e de
aulorizagao do late check out
caso seja necessario, de
acordo com horario do fim da
reuniao

O Secretario mlotmou que a politica atual de viagem para uso do Wappa
contempla contratualmente apenas os Colaboradores Oi. O Conselheiro
Marcos (MPUB) solicilou mais uma vez, que {osse verificada a
possibilidade de disponibilizar 0 Wappa para os Conselhercs Maria
Gabriela ressallou ainda que o “late check out” ja esta sendo aulorizado.
No entanto, o Conselheiro deve, ao conlirmar sua viagem, solicitar

previamente esta autorizagio.

9

Analise do Regimento Interno

O Conselho solicitou que fossem sinalizados para o presidente as
alteragées propostas pelos outros Consethos da O, para  que
verificassem se também se adequam ao Consetho Norte. O Presidente
ira comopartilhar com todo o Conselho e depois devolver a proposta de
alteragao para a Secrelaria, para que na proxima Roeunido ja seja

assinada a rodacao final.

.Regulamento de Viagens

Foram esclarecidas as duvndas dos Conselhe:ros a respe:lo de reembolso
de gastos utilizados em deslocamento para as Reunides do Conselho de
Usuarios, conforme o Regulamento de viagens, através do UBER.

Foi ressaltado sobre a importancia dos Conselheiros manterem todos 0s
seus dados atualizados (dados bancérios, ¢-mail, telefone.. ).

4. Debates

Assunto

Comentarios

Confirmacao da data da 3,
Reuniao Ordinaria

Informagdes sobre Forum da
Anatel de Presidentes e Vice-
presidentes

Foi aprovada a (hla de 01/09/2017 para a realizagao da proxima Reuniao
Ordxnéna sendo o Iocal sugendo a cndade de Boa VistaiRR

0 Presudente comentou sobre o Encon(ro detalhando a necessidade de,
maior objetividade e olimizagdo do tempo pela Analel e pelos
Conselheiros. Ressallou, que mesmo assim, houve varias contnbuigoes
de melhoria por pante dos Conselheiros presentes.

Volume de chamadas de
Usuarios da Regido Norte
registradas no Atendimento da
Oi .

<
Foram apresentados e discutidos com o Conselho os indicadores da

ultimo trimestre.
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Assunto

e @bt s e i s

Comentarios

Foi ressaltado pela representanie do PROCON Boa Vista, Sabrina, sobre

_ a melhora do atendimento aos PROCONS, e ressallou o agradecimento a
3 Atendimento PROCON

Representanie de Relacionamento da Oi em Roraima, Nubia Francinete
Queiroz da Silva que sempre atende prontamente as demandas.

Foi sugerido pelo representante Marcos Santos (MPUB) a necessidade
de melhor divuigar as informagdes sobre os Direitos dos Consumidores
através do site da Oi.

O Dr. Rui, representanie do PROCON RO, ressaltou sobre a importancia
da methoria na divuigagido das informagoes, especiaimente para os
consumidores que ndo tem acesso a Internet,

O Secrelario Rivelino, agradeceu as sugestdes e esclareceu que também
4 Divulgagao site Oi ha informagdes impressas nas faturas mensais.

O Representante de Relacionamento da Oi em Belém, Mauro Rodrigo
Maciel Tavares, lembrou que a Oi foi a pioneira nas midias sociais,
melhorando efetivamente a velocidade do tratamento das reclamagdes,
sendo mais uma op¢ao de atendimento aos Consumidores.

Rivelno ressaltou ainda sobre as novas opgdes de aplicalivos e
tecnologias que estdo sendo ofertadas aos clientes, como o Minha Oi, o
Oi Mais Empresas e o Técnico Virtual.

4. Sugestao de Pauta da Proxima Reuniao

3“) DATA: 24/08/2017 LOCAL: HORARIO: 09h ~ 12h

1 Apresentar sobre Qualidade e manulengao de TUPs (4rea rural e urbana) da Regido Norte.

2 Apresen!agéo sobre Minha Oi e informagoes sobre acessibilidade € inclusao.

Posm:ao ‘sobre viabilidade de 4G e Wi-Fi pam as localidades Salinopolis/PA, Marapanim/PA e
v MosquetrotPA

4 Apresentagao sobre Planos de Internet e combos de TV ofertados.

#

Sen O oo - DR —

5 Apresentagao da ANATEL sobre TUPs (Retomo do tema 2.2 da 2° RO).

Posicionamento da Oi e da Anatel sobre o consumo de dados 4G, mesmo quando o aparelho esta
conectado apenas no Wi-fi.

Praslar esclarecimentos sobre o utmzacao Irafego na internet movel apés o término da franquia confratada
pelo usuano.
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5. Assinaturas

[ Conselhelros
Edilva Maria de Sousa: 7T Gabriela Magaihaos Loite (Dccon RR):
1 LU § . 6 i
UM s R N
Edson Mauro Coqueiro Costa: Rui Rodngues da Costa (PROC‘ON E RO)
2 7 -
L.‘C} o ‘&).&v o (_ Ca.\ mt~. ' B ' o
= Yara Rodngues (Procon £. AM).
3 Marco Aureho Lopes de Oﬁvelra‘ i 8
Marcos Sousa Sanlos (Mov Popu|ar Uml‘cado Sabrina Amaro lncol(PROCON M Boa Vista):
4 Belém - MPUB): 9 . - S
iy X ; o " :
Daniel Santos Silva (PROCON ALE RR). .
5
Secretario

Edson Rivelino de Oliveira Costa: f)
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