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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
122 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (27/11/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Oi Pontos - Informacdes sobre as caracteristicas do programa de pontos do Oi Pontos.

Foram apresentadas as principais informagdes do programa Oi pontos, tais como: as caracteristicas
do programa, como acumular pontos e condi¢cdes de resgate, troca de pontos, quais os clientes
elegiveis ao programa, possiveis atualiza¢cdes do programa,etc.

3.2 Maiores informacdes sobre o Projeto de Lei (PLC 79/16) — Lei 13.879, de 2019.

Foram apresentados os principais itens da Lei, além de ressaltar sobre o modelo atual brasileiro e
internacional sobre Concessdes, alteracbes da LGT, migracdo de regime das empresas e
regulamentacdo Anatel.

3.3 Consulta Publica da Anatel sobre os Conselhos de Usuérios e informacdes sobre Eleicbes
(mandato 2020-2022).

O Secretério esclareceu que as novas regras de formacao e de funcionamento dos Conselhos de
Usuérios de Servigcos de Telecomunicacdes estdo em consulta publica, até 21 de novembro. E que
qualquer cidaddo podera apresentar sugestdes, preferencialmente pelo Sistema de
Acompanhamento de Consultas Publicas da Anatel (SACP). Foi informado sobre a determinacédo do
Conselho Diretor da Anatel quanto a suspensdo das referidas eleicbes, ao mesmo tempo que
atualizou quanto ao status atual do processo eleitoral para 0 mandato 2020-2022.

3.4 Convidar um representante do Férum dos Procons da Regiao Norte.
O Secretario informou que foi convidado o representante do Procon Estadual do Para, Nadilson
Neves. No entanto, este ndo compareceu. Acredita-se em incompatibilidade de agenda.

3.5 Informacao sobre Oi Fibra.

A Conselheira Edilene sugeriu que na divulgac&o do produto Oi Fibra, ficasse claro para o cliente que
nao esta disponivel em todos os bairros, por exemplo em Boa Vista-RR, mas que fosse ressaltado
que “depende de viabilidade técnica”. O Secretério informou que ja consta esse alerta no site Oi.



