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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
112 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (10/09/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Melhorias na rede de banda larga fixa e movel em Macapa-AP.

Foram apresentadas as principais informacdes solicitadas, tais como: Investimento de mais de R$
3,28 milhBes no Amapa no primeiro trimestre de 2019, aumento de 41% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, implantagéo de rede de fibra ética na cidade de Macapéa no primeiro trimestre
do ano, cobertura 4G em seis cidades do Amapa, ampliacdo de 2656 portas velox em 2018.

3.2 Melhorias na rede de banda larga fixa em Maruda/PA.
Foram apresentadas as informacdes sobre a localidade de Marud&/PA (distrito de Marapanin/PA) e
reforcado que a obrigacédo da Oi é fornecer 2G na area urbana de Manaparim.

3.3 Informacdes sobre a Eleicdo dos Conselhos.

Foi reforcado sobre as eleicbes que estdo em andamento, sendo apresentado o site da Oi e 0
cronograma. Divulgado o site da Oi no link: https://www.oiconselhodeusuarios.com.br/inicio
Ressaltado sobre o periodo de votagéo.

3.4 Posicionar o Conselho com informacdes a situacéo da Oi e sobre a Recuperagéo Judicial.

O Conselho foi atualizado sobre o processo de recuperacao judicial, sobre os Gltimos acontecimentos
e fatos relevantes publicados. Foi lido o comunicado feito pelo Presidente da Anatel, esclarecendo
sobre algumas noticias veiculadas na midia.

3.5 Informagdes sobre o conselho do CDUST.

A Secretaria informou que as inscricdes para as vagas para o CDUST/Anatel encerram-se em 11/09,
relembrando que foram encaminhadas a todos os conselheiros, a pedido da Anatel, as informagdes
sobre a publicacdo do Edital para escolha de 4 novos membros para o CDUST.

3.6 Registros do Procon AP

O Representante convidado do Procon AP, informou sobre o aumento dos indicadores de reclamacéo
registrados no Procon AP. Os dados apresentados foram encaminhados pela secretaria as areas
responsaveis para analise.



