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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
102 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (06/06/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Informar sobre previsao do “Oi Fibra” em Boa Vista/RR e sobre status atualizado das cidades
contempladas na Regido Norte com o “Oi Fibra”.

Foram apresentadas as informacdes sobre o projeto de implantacéo do “Oi Fibra”, para toda a regiao
Norte, a projecédo dos HPs e a previsdo para os Estados do AC, AM, AP, PA, RO, RR e TO.

3.2 Apresentacéo sobre a qualidade de atendimento do SAC Oi (Indicadores de atendimento do Call
Center (103 31) e atendimento do *144 (Canal ndo esta retornando ao cliente apés queda de ligacao.
Foi apresentado sobre a qualidade de atendimento do SAC Oi, motivacédo dos indices e indicadores
de qualidade da Anatel. Detalhado sobre monitoramento de indicadores de desempenho operacional
suas metas, para cada area geogréfica definida na regulamentagéo e que estes sdo acompanhados
pela Anatel, que os disponibiliza em seu site (http://www.anatel.gov.br/dados/controle-de-qualidade).

3.3 Status atual de Projetos 4G e Wi-Fi para as localidades: Salindpolis/PA, Marapanim/PA e
Mosqueiro/PA.

Sobre o status atual do 4G e Wi-Fi para as localidades de Salindpolis/PA, Marapanim/PA e
Mosqueiro/PA, foi esclarecido que continua conforme informado na reunido anterior, e que tao logo
haja alguma alteracao, informaréa ao Conselho.

3.4 Apresentacao sobre qualidade de 4G e Fixo na cidade de Castanhal/PA.

Foram apresentadas as informacdes solicitadas e esclarecido sobre as operadoras e suas
respectivas obriga¢cdes em cumprimento a Anatel. Foi apresentado as ampliagdes em site 3G e 0s
sites novos 3G em 2018 e os dados de monitoramento de Redes do Servico Movel Pessoal — SMP
(Telefonia movel). Quanto ao fixo foram apresentadas as melhorias em SCM (banda larga),
guantidade portas e Dslans disponiveis, bem como os projetos de STFC para a localidade de
Castanhal.

3.5 Posicionar sobre o bloqueio do envio de SMS.

Foi esclarecido que ndo ha bloqueio quando o envio dos SMS nao é para fins comerciais. Ou seja, o
cliente pode utilizar o SMS ilimitado de acordo com o plano contratado. Ha bloqueio devido a fraude
no terminal por configurar desrespeito a LGT, que proibe a revenda de servigos de telecom, ou
terminais que desrespeitam o regulamento de venda do produto, utilizando o CHIP em equipamentos
“Black BOX”, “Chipeiras”, etc.

3.6 Protecdo dos dados dos Consumidores.

Foi reforcado que a Oi ndo possui qualquer politica comercial de compartilhamento de dados com
provedores, sendo, na verdade, a maior prejudicada por possiveis fraudes por eles praticada. A Oi
realiza auditorias internas, a fim de investigar este tipo de fraude, assim como de outras naturezas.
A empresa adotou inUmeras medidas para fortalecer o sigilo de informac¢des dos consumidores,
implementando novos sistemas de seguranca de tecnologia que suportam esta garantia.


http://www.anatel.gov.br/dados/controle-de-qualidade

3.7 Disponibilizar o link na pagina dos Conselhos de Usuarios para o site “Consumidor.Gov”.
Foi informado que ja esta disponivel na pagina dos Conselhos de Usuarios o link com o respectivo
icone para o site “Consumidor.Gov”.

3.8 Posicionar o Conselho com informacdes atualizadas sobre a Recuperacédo Judicial (status atual,
cumprimento de prazos, proximos passos, etc).

Foi informado o status do processo de recuperacéo judicial, detalhando os acontecimentos, fatos
relevantes comunicados ao mercado na linha do tempo, desde o pedido de recuperagéo, passando
pelo acordo com credores, até o status atual. Todo o processo pode ser acompanhado de forma
transparente pelo site www.recjud.com.br.

3.9 Informacdes sobre Eleicbes (Mandato 2020-2022).

Foi informado sobre os preparativos para a proxima Eleicdo dos Conselhos, junto a Anatel, em
conformidade com a sugestéo da Carta de Brasilia, que orienta que o processo seja 0 mais alinhado
possivel entre as Operadoras. O Secretario confirmou que todos os conselheiros receberam a minuta
do Edital e que o prazo sugestdes foi 05/04/19. O Edital foi publicado no site da Oi no dia 03/06/2019.
Foi apresentado o site da Oi com as informacdes e o link para a pagina das elei¢des.


http://www.recjud.com.br/

