RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios
dos Servigcos de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucédo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

72 Reunido Ordinéaria do Conselho de Usuérios dos Servigos de Telecomunicacdes da
Oi da Regido Norte.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Qualidade de sinal do Oi TV" e posicionamento quanto ao atendimento em Belém/PA

e areas metropolitanas.

Foi apresentado pela Geréncia de O&M Video o detalhamento da topologia de distribui¢éo
do sinal de Oi TV, as melhorias implementadas e os indicadores Anatel para 0 segmento
TV. Foi informado ainda sobre a disponibilidade do produto Oi TV, ressaltando que os
pacotes do servico estao disponiveis para todas as localidades da regido metropolitana de
Belém/PA.

3.2 Informar se haveré disponibilizacéo de 4.5 G para a Regido Norte.

O representante da area de Engenharia explanou sobre as tecnologias 4G e 4.5G e as
previsdes de implantagdo e ampliacdo na regido Norte. Foi informado que no Estado do
Para esta previsto, por enquanto somente a ampliacdo do 4G, ja a implantacao do 4.5G

iniciard no Estado do Amazonas.

3.3 Cronograma de implantac&o de 4G em toda a reunido Norte.
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Foi apresentado pelo representante da area de Engenharia que informou o Cronograma e

suas localidades para cada UF da Regido Norte.

3.4 Status atual de Projetos para 4G e Wi-Fi para as localidades: Salinopolis/PA,
Marapanim/PA e Mosqueiro/PA.

Foi apresentado o status atual dos projetos para 4G e Wi-fi nas localidades de Salinopolis,
Marapanim e Mosqueiro.

Salin6épolis/PA e Marapanim/PA: Ainda sem previsdo para atendimento com 4G da Oi.

Mosqueiro/PA: Previséo de atendimento 4G ao longo do ano de 2018.
Wi-Fi: Sem previsado de atendimento de Rede Wi-Fi Outdoor nas localidades acima.

O Presidente solicitou que este tema esteja sempre presente na pauta para que a

Secretaria posicione o Conselho sobre sua evolugéo.

3.5 Posigéo sobre qualidade de VELOX (oscilagéo de sinal, lentiddo) nos Municipios de
Guajara-Mirim/RO e Monte Negro/RO.

Foi apresentado o status atual da distribuicdo de sinal Velox nas referidas localidades e
informado sobre as melhorias realizadas. Acrescentado ainda que estd sendo mapeado
pela area de Engenharia possiveis ampliagdes, ndo havendo ainda projeto em esteira de
execugao.

Com relacdo aos problemas de paralisacdo e lentiddo do servico de Velox nessas
localidades, citados pelo representante do Procon RO em reunido anterior, foi solicitado
gue trouxesse na préxima reunido, casos concretos sobre essas reclamacbes. Este
informou que ja havia feito esse levantamento especifico sobre essas demandas, ficando
de repassar o e-mail enviado pela Camara Municipal de Guajara-Mirim/RO sobre esse

problema.
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3.6 Status sobre manutencao de TUPs na Regido Norte, destacando zona rural.

O representante da area de Operac¢des apresentou informacgdes sobre TUPs. O Presidente
ressaltou que os TUPs se tornaram um sistema “obsoleto”, no entanto, devido a
regulamentacao, precisa ser mantido, e destacou a indisponibilidade da planta.

Foi esclarecido que a Oi possui um sistema de supervisdo que detecta falhas nos TUPs,
para posterior tratamento em campo e de como é realizada a manutencédo. Lembrou ainda,
gue h& um investimento alto para combater os casos de vandalismo.

O representante da Anatel, contribui com as informacdes sobre os TUPs, e reforgou que a
Agéncia estd aguardando as alteracdes da Lei de Telecom, para decidirem as definicdes
sobre esse servigo.

Manaus, AM, 11 de setembro de 2018.
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