RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE

USUARIOS DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios
dos Servigcos de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucédo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

62 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios dos Servigos de Telecomunicacdes da
Oi da Regido Norte.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacao sobre o Programa de Compliance da Oi

O Programa foi apresentado pelos representantes da Area de Integridade e
Sustentabilidade Convergente, que informaram sobre as regras gerais do Programa de
Compliance e situagfes de conflito de interesses e detalharam os principais pilares do
programa.

Foi ressaltado sobre o Cédigo de Etica e demais controles da Oi e informado sobre a
Lei 12.846 — Anticorrupcéo.

Foi destacado ainda que a Oi é a 12 empresa de Telecom no Relatério Anual.

Foi divulgado o endereco eletrébnico do Portal de Relagbes com Investidores para os
Conselheiros acessarem as Politicas e processos e o Canal de Denuncias:

http://ri.oi.com.br/

http://www.canalconfidencial.com.br/oi

O Presidente Marcos ressaltou a importancia da aderéncia ao Cédigo de Etica por toda
a Oi, colaboradores, terceiros, parceiros e Conselheiros. Solicitou ainda que o
Conselho também fosse informado sobre os avisos de impedimento e liberacdo de
negociacdo no mercado de acdes na Bolsa de Valores.

A Conselheira Sabrina solicitou o envio da apresentacéo a todos os Conselheiros.
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3.2 Investimentos na rede (Fixa, Movel e Banda Larga) em 2017 e previsdo para 2018 no
Estado de Roraima
Foi apresentado pelo Secretario o planejamento de investimentos realizados em 2017
e previsto para o ano de 2018, segmentados pelos os servicos de: Dados, Fixo, Infra
Telecom, SMP, VELOX e Wi-Fi.

3.3 Investimentos na rede (Fixa, Mével, e Banda Larga) em 2017 e previsao para 2018 no
Estado do Amapa
Foi apresentado pelo Secretario o planejamento de investimentos realizados em 2017
e previsto para o ano de 2018 separados pelos os servicos de: Dados, Fixo, Infra
Telecom, SMP, VELOX e Wi-Fi.

3.4 Status atual de Projetos para 4G e Wi-Fi para as localidades: Salinopolis/PA,
Marapanim/PA e Mosqueiro/PA.

Foi apresentado pelo Secretario o status atual dos projetos para 4G e Wi-Fi nas
localidades de Salin6polis, Marapanim e Mosqueiro, balnearios que recebem muitos
turistas, especialmente nos meses de junho e julho.

Salinépolis/PA: Tem 3G (cidade com obrigacao regulatéria da VIVO em 2017). Nao ha
previsdo para atendimento com 4G.

Marapanim/PA: Ndo tem 3G nesta localidade, apenas 2G. Nao ha previsdo para
atendimento com 4G.

Mosqueiro/PA: Tem 2G e 3G na localidade. Previséo de atendimento 4G ao longo do
ano de 2018.

Wi-Fi: Sem previsdo de atendimento de Rede Wi-Fi Outdoor nas localidades acima.

O Presidente Marcos ressaltou mais uma vez o seu descontentamento com a
qualidade de servico nessa regido e lembrou da urgéncia da melhoria em qualidade
nessas localidades. Lembrou ainda que as outras operadoras j& ofertam o servigo de
gualidade nesses Balnearios.

O Conselheiro Adriano solicitou que fosse registrado em ata sobre a necessidade de
oferta do 4G da Oi especialmente em Belém e lembrou que ja operadora oferecendo

em algumas cidades do Estado do Para.
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3.5 Regimento Interno (alteracdo)

O Presidente Marcos Aurélio reiterou a sugestdo de alteracdo do Regimento Interno
para que constasse a ressalva que caso algum Conselheiro esteja pendente de
prestacdo de contas nao seja convocado a participar das proximas reunides.

Todos os Conselheiros presentes concordaram com a sugestao.

Foi assinada a nova versao do Regimento Interno com a insercéo da alteracao.

3.6 Forum Anatel

O Presidente Marcos solicitou a impressao da CT gerada no Férum Anatel, ja enviada
a todos os Conselheiros por e-mail pela Secretaria do Conselho, para a melhor
discusséo dos Conselheiros presentes.

Conforme solicitado por alguns conselheiros, informou sobre a necessidade de
divulgacdo em midias sociais da realizacao das reunides do Conselho.

O Secretério lembrou sobre a Politica de Uso da Imagem e reiterou sobre os critérios
de divulgacao especialmente nos ambientes da Oi.

Marcos informou sobre os principais topicos discutidos e parabenizou a Anatel por toda
a organizacao e amadurecimento das sugestfes e propostas geradas pelo Forum.

Dra. Sabrina (Procon Mun. de Boa Vista) também agradeceu e lembrou que qualquer
davida relacionada aos tdpicos abordados na CT, podera ser questionada aos

participantes.

Macapd, AP, 28 de junho de 2018.
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