RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios
dos Servicos de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucédo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

32 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios dos Servigos de Telecomunicagbes da
Oi da Regido Norte.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS
3.1 Qualidade e manutencdo de TUPs (érea rural e urbana) da Regido Norte

Foram apresentadas ao Conselho informacdes sobre a qualidade e manutengédo de
TUPs nas éareas rurais e urbanas da Regido Norte.

O Conselho questionou a Anatel se houve alguma evolucdo da analise da
regulamentacdo sobre TUPs (Metas e obrigacbes) PGMU. Os representantes da
Agéncia ratificaram que a proposta final de PGMU permanece em andlise no
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢bes (MCTIC), e que
havendo atualizacao sobre o tema, 0 mesmo podera ser apresentado numa préxima

reunido deste Conselho.

3.2 Apresentacgdo sobre Minha Oi e informacdes sobre acessibilidade e incluséo

Foram apresentadas ao Conselho informacdes sobre o aplicativo “Minha Oi”.
O Secretério informou ainda sobre o novo projeto Oito, uma iniciativa que vai criar

redes de negdcios para impulsionar ideias e conectar pessoas.

3.3 Posicédo sobre viabilidade de 4G e Wi-Fi para as localidades Salinopolis, Marapanim e
Mosqueiro (PA)

Foi informado ao Conselho sobre o status atual de projetos para 4G e Wi-Fi para as

localidades solicitadas, ressaltando que a obrigagédo regulamentar de atendimento do
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4G na regido, pertence a outra Operadora. Foi acordado qu, caso haja alguma
novidade quanto a implantacao das tecnologias citadas, o Conselho sera informado.

O Presidente Marco Aurélio ressaltou sobre a grande demanda nessas localidades no
periodo de alta temporada, sugerindo que a Oi analise a oportunidade de negocio para
a regido. E o Conselheiro Edson Coqueiro sugeriu ainda que a Qi disponibilizasse este
tipo de tecnologia, pelo menos de forma provisoria, no periodo sazonal de alta estacéo
das referidas localidades, por se tratar de locais turisticos, com grande movimentacgéo
de pessoas, especialmente nos meses de férias.

3.4 Apresentacao sobre Planos de Internet e combos de TV ofertados
Foram apresentadas informacdes sobre os planos de Internet e combos de TV
ofertados pela Oi e entregues exemplares da revista Oi Bazar para os representantes
do Conselho.

3.5 Posicionamento da Oi e da Anatel sobre o consumo de dados 4G (mesmo quando o
aparelho esta conectado apenas no Wi-Fi)

Foi solicitado o envio dos casos especificos para analise e simulacdo em laboratério,

pois ndo foram identificados os problemas relatados. O Conselheiro Marcos se

comprometeu a enviar os protocolos dos casos relatados.

3.6 Prestar esclarecimentos sobre o utilizacdo de trafego na internet moével ap6s o término
da franquia contratada pelo usuario

Foram esclarecidas ao Conselho as informacdes solicitadas.

3.7 Andlise do Regimento Interno

O Conselho solicitou que fossem sinalizadas para o Presidente as alteracdes
propostas pelos outros Conselhos da Oi, para que verificassem se também se
adequam ao Conselho de Usuarios da Regido Norte. O Presidente ird compartilhar
com todos os Conselheiros e depois devolver a proposta de alteracdo para a
Secretaria, para conclusdo da redacdo final e assinatura na proxima Reunido

Ordinéria.
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3.8 Regulamento de Viagens

Foram esclarecidas as duvidas dos Conselheiros a respeito de reembolso de gastos
utilizados em deslocamento para as reunides do Conselho de Usuarios, conforme o
Regulamento de Viagens, através da utilizacdo do UBER.

Foi ressaltado pela Secretaria sobre a importancia dos Conselheiros manterem todos

0s seus dados atualizados (dados bancarios, e-mail, telefone, etc.).

Belém, PA, 01 de setembro de 2017.
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