RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO NORTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios
do STFC, aprovado pela Resolugéo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

22 Reunido Ordinéaria do Conselho de Usuérios dos Servigos de Telecomunicacdes da
Oi da Regido Norte.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacdo da ANATEL sobre as reclamacgdes registradas no Canal FOCUS
segmentadas pelos Estados da Regido Norte

O representante da Anatel esclareceu sobre o que €& cobranga, reclamacao,
atendimento. Ressaltou o decréscimo das reclamagbes e uma evolugdo do

atendimento da Oi na Regido Norte.
Foi esclarecido ao Conselho que todas as informacdes podem ser acessadas atraves

de um aplicativo e através do site da propria Anatel.

3.2 Apresentacdo da ANATEL sobre TUPs

o representante da Anatel esclareceu que as metas e obrigacdes sobre TUPs estdo
definidas no PGMU. Atualmente, a proposta final do PGMU encontra-se em analise
no Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagbes (MCTIC). Assim,
tendo em vista a iminente deliberacdo sobre o novo PGMU, solicita o adiamento da

apresentacao para reunido futura deste Conselho.

3.3 Apresentagcdo sobre a cobertura de Telefonia Fixa e Mdével, por cada Estado da
Regido Norte
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As informacBes sobre a cobertura Velox e telefonia mével, por cada Estado da
Regido Norte, foram apresentadas pela area de Tecnologia de Redes e Sistemas.

A apresentacdo das informacGes sobre a cobertura fixa, foram prestadas pela
Geréncia de Rede de Acesso AM.

Foi solicitado pelo Presidente Marcos Aurélio que na préxima Reunido Ordinaria
fosse apresentada a complementagdo das informacdes de TUPs por Municipios,
detalhando sobre qualidade e manutencao nas areas rurais e urbanas.

A conselheira Sabrina (Procon Municipal de Boa Vista) solicitou esclarecimentos ou
justificativas da ndo expansao dos servicos 3G e 4G para Boa Vista/RR.

3.4 Retorno quanto a possibilidade de viabilizar seguro de viagem para os Conselheiros

em deslocamento.

O Conselho foi informado que o Seguro Viagens ja esta sendo oferecido a todos os
Conselheiros em deslocamento a partir da data anterior ao dia da reunido até o dia

de retorno do Conselheiro ap6s a reuniéo.

3.5 Retorno sobre a possibilidade da utilizacdo do Wappa para os Conselheiros e de
autorizacao do late check out caso seja necessario, de acordo com horério do fim da
reunido
Foi informado que a politica atual de viagem para uso do Wappa contempla
contratualmente apenas os Colaboradores Oi. O Conselheiro Marcos (MPUB)
solicitou mais uma vez, que fosse verificada a possibilidade de disponibilizar o

Wappa para os Conselheiros.

3.6 Andlise do Regimento Interno

O Conselho solicitou que fossem sinalizadas para o Presidente as alteracdes
propostas pelos outros Conselhos da Oi, para que fossem verificadas se também se
adequam ao Conselho Norte. O Presidente ird compartilhar com todo o Conselho e
depois devolver a proposta de alteracdo para a Secretaria, para que na préxima

Reunido ja seja assinada a redacao fina do Regimento Interno.
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.3.7 Regulamento de Viagens

Foram esclarecidas as duvidas dos Conselheiros a respeito de reembolso de gastos
utilizados em deslocamento para as reunides do Conselho de Usuarios, conforme o
Regulamento de Viagens, através da utilizacdo do UBER.

Foi ressaltado pela Secretaria sobre a importancia dos Conselheiros manterem todos

0s seus dados atualizados (dados bancérios, e-mail, telefone, etc.).

Manaus, AM, 22 de junho de 2017.
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