RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE

USUARIOS DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES DA Ol
DA REGIAO NORDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios

dos Servicos de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

62 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios dos Servigos de Telecomunicacdes da
Oi da Regido Nordeste.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1

3.2

Informacao sobre obrigagdo da Oi em atender telefonia mével na zona rural.

O tema foi apresentado pelos representantes da éarea de Regulamentacdo e
esclarecido o que € obrigacdo da operadora de acordo com a regulamentacao vigente
na Anatel.

Os Conselheiros Tony Cloves e Jodo Varela lembraram das dificuldades e das
realidades bem diferente dos Estados do Nordeste e ressaltaram ainda, sobre a
qualidade da prestacéo do servigco nas localidades do interior do Pl e de AL.

Apresentar status do PGMU em relacdo a Telefonia Publica.

As informacdes foram apresentadas pelo representante da Geréncia de Qualidade
Regulatédria da area de Regulamentacao.

Os Conselheiros Tony Cloves e Jo&o Varela lembraram da importancia em se prestar
um servico publico de qualidade e de se manter o funcionamento dos TUPs no Brasil.
E que muitas vezes o TUP é a Unica forma de comunicagédo para grande parte da

populagéo de alguns locais, sobretudo no interior.
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3.3

3.4

Foi esclarecido sobre os custos envolvidos na producao, instalacao e disponibilizacdo
dos cartdes telefébnicos e principalmente na manutencdo, por conta do vandalismo
relacionados ao funcionamento do modelo atual de TUPs.

O representante do CODECON BA, solicitou que fosse repensado o modelo de
prestacdo da telefonia publica, sendo sugerida a criacdo de estacdes
fechadas/cabines (modelo ja existente em alguns paises), substituindo o atual modelo
de TUP e os respectivos cartdes telefénicos. E que seja repensada e diversificada a
forma de prestacdo do servico publico, disponibilizando outros tipos de acessos aos
consumidores.

Foi informado ao Conselho que com a reduc¢do dos TUP’s houve a otimizacdo do
servico e que a prestacao dos servigos € uma obrigacao fiscalizada e monitorada pela
Anatel.

Jodo Varela lembrou sobre o programa “Internet para Todos” que ainda nao é
realidade em todo o Pais.

Apresentacao sobre contratos de fidelidade (de que forma a Oi viabiliza o acesso as

informacdes do referido contrato ao consumidor?).

O tema foi apresentado pela representante da area Comercial.

Na oportunidade, o Conselheiro Tony Cloves ressaltou sobre a necessidade de
melhorar a forma de comunicagdo com os Consumidores ao contratar 0Ss servi¢os.

A Presidente solicitou que fosse apresentada na proxima Reunido Ordinaria como é

feito o envio dos contratos aos consumidores dos canais de televendas.

Apresentar agfes da area de Operacdo Banda Larga para minimizar o problema de

lentiddo de Velox no Piaui.

O tema solicitado foi apresentado pelo representante da area de Operacoes.
O Conselheiro Jodo Varela questionou se h& atendimento de Velox nas localidades do
Piaui: S&o Francisco do Piaui, S&o Miguel do Fidalgo e Ribeira do Piaui. E as

informacdes serdo passadas para posteriormente ao Conselheiro.
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3.5 Posicionamento sobre solicitacdo da melhoria de cobertura na Telefonia Mével na

Comunidade Caetés (Macei6/AL)

Conforme Oficio (abaixo-assinado) enviado pelo Tony Cloves, na ultima Reunido
Ordinaria, foi apresentado o mapa de cobertura de todo o Municipio de Maceio,
incluindo as informagdes sobre a localidade de Caetés. E esclarecido sobre o que €
cumprimento de obrigacdo regulamentar e que a demanda j& foi internalizada pela
area responsavel da Engenharia.

O Conselheiro Tony Cloves ressaltou que se trata de uma importante comunidade,
gue nao esta sendo atendida e solicitou que seja apresentado mais detalhamento na

proxima Reunido Ordinéria.

Recife, PE, 10 de maio de 2018.
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