Ata da 122 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios da Regido Nordeste

1. Identificacdo da Reunido

Data da Reuniéo: 08/11/2019 Horério: 10h00 Local: Salvador, com conexao por video em

L [ Fortaleza Macei6, Sao Luis, Recife e RJ.
(horério de Brasilia)

Secretario; Edson Rivelino de Oliveira Costa Presidente: Geronimo Ferreira da Silva

2. Participantes da Reunido

Conselheiros

Tony Cloves Gerdnimo Jodo Maria Almir Almir Nildete Bandeira Mariana Oliveira
Pereira Ferreira da Varela Souza Ribeiro Tavares Rabelo Martins (Procon
(IDECON AL) Silva Filho (Procon Olinda) E. Maranhéo)
(CODECON
BA)
Joao
Antonilson de
Souza Filho
Auséncias Justificadas
Delfino Costa Branca Alves de Miranda Pereira Ana Paulg
(Procon Recife)

Auséncias Injustificadas

Fabio Pereira do Nascimento e Daniel Sampaio Torres (PROCON AL)

Convidado(s) / ANATEL

LIVIA CARULINE DOS SANTOS LIMA DE SA (Representante da ANATEL BA)

Colaboradores Oi

Edson Rivelino Glauco Borges Jodo Bosco Reis Ménica Freitas Magézllt]/lgna
Maria Gabriela
Lopes
3.Temas

Temas Apresentacao

O Secretario Rivelino recepcionou os Conselheiros, agradecendo a
3.1 Abertura dos Trabalhos N _ _ _
presenca de todos, e solicitou a assinatura da ata da reuniéo anterior.
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Temas

Apresentacgao

Sugestdes para o “Minha
Oi” (O conselheiro Jodo
Varela sugeriu que a Oi
disponibilizasse na primeira
pagina do “Minha Oi” a

Conforme solicitado na Ultima Reunido, o0 Secretario internalizou a
sugestdo sobre o site “Minha Oi”. A area responsavel esta analisando a

proposta, mas ressalta que varias alteracdes no referido site ja fruto de

30 | 0 L L .
informacao de todas as pesquisa junto aos usuarios’, e que presa pela seguranca e facilidade de
linhas fixas e méveis navegacado nas telas, o que ajuda a definir o melhor layout. O Secretario
contempladas no plano dos = mostrou o site “Minha Oi”, destacando a facilidade de se identificar todas as
clientes, e ndo nas paginas . . .

;. Pag linhas do combo contratado no modelo disponivel atualmente.
secundérias).
Apresentar informacdes a
respeito da banda larga . . .
(FTTH) e mével, O Secretério apresentou os investimentos em FTTH e mdével no Ceara ,

3.3  especificamente a mapa de cobertura mével 2G, 3G e 4G em Fortaleza, ressaltando que
expansao do 4G no Estado 4455 a5 obrigagses Anatel estéo sendo cumpridas.
do Ceara.

~ . O Secretario apresentou as caracteristicas do servico, seu histérico e como
Informacdes sobre o servico
3.4 Ol WIFI =Fon 0 usuario pode acessa-lo. Informou ainda sobre o aplicativo disponivel e os
pontos de acesso no Brasil e no mundo.
A Conselheira Nildete agradeceu por este mandato, por todo o aprendizado
neste tempo. Gerénimo também agradeceu a todos os Conselheiros, aos
gue foram presidentes e vices, destacando que aprendeu muito com a
experiéncia de cada um, ressaltou que todos deixaram um legado.
Agradeceu ainda a cada colaborador da Oi em cada estado, que sempre
acompanhou as reunifes, com presteza e atencgdo para o desenvolvimento
dos trabalhos. Em seguida, os Conselheiros Joao Antonilson e Almir
Avaliaggo por parte de cada = também fizeram seus agradecimentos por ter feito parte deste Conselho,
Conselheiro(a) do mandato . . . ~ . .
3.5 pelos aprendizados e pela riqueza de infomag¢8es compartilhadas. Mariana

atual (Gltimos 03 anos).

ressaltou que o Procon Maranhdo sempre participou do Conselho, e que
aprendeu bastante com este féorum, que expressa 0 quanto as pessoas
estdo interessadas pelos direitos dos consumidores. Varela expressou
gratiddo pelo Conselho, local de aprendizado, e que através do Conselho
consegue desenvolver varias atividades na sua vida profissional. O
Conselheiro Tony Cloves além de agradecer, comentou sobre a
importancia da popularizagao deste forum, e que espera que permaneca

este tipo de inciativa.
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Consulta Publica da Anatel
sobre os Conselhos de
Usuarios e informacdes

O Secretario esclareceu que as novas regras de formacdo e de
funcionamento dos Conselhos de Usuéarios de Servicos de
Telecomunicacdes estdo em consulta publica, até 21 de novembro. E que
qualquer cidaddo podera apresentar sugestdes, preferencialmente pelo

Sistema de Acompanhamento de Consultas Publicas da Anatel (SACP).

>0 zggg;ggﬁes (mandato Rivelino esclareceu ainda, sobre a determinacdo do Conselho Diretor da
Anatel quanto a suspenséo das referidas elei¢fes, informagédo publica que
esta disponivel no site da Anatel e no site das Operadoras. Destacou
ainda, que a empresa nao recebeu a posic¢ao oficial quanto a retomada do
recente processo eleitoral.
Foi apresentado pelo Secretario o volume de chamadas da Operadora
Volume de chamadas da registrados nos meses de Ago a Out/19, nos canais da Operadora. A
3.7 Operadora Oi na Regio Representante da Anatel informou que em Novembro, foi feito reuni&o com

Nordeste

a Oi sobre reclamagbes, na qual foi proposto um plano de acdo para

reversdo da situacao e outros itens.

4. Sugestdes do Conselho (Caréater Consultivo)

Assunto Comentarios
O Secretario relembrou que esta € a Ultima reunido do mandato 2017-2019, e
it Fim do mandato que a Oi cumpre assim todo o cronograma de reunides previstos para o referido
' 2017-2019. Conselho. Rivelino solicitou que a ata fosse assinada ao fim da reuniéo, por se
tratar da ultima.
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5. Assinaturas

Conselheiros

Gerbnimo Ferreira da Silva:

CODECON BA - Almir Almir Souza Ribeiro Filho

Procon E. Maranhdo - Mariana Oliveira
Martins

PROCON Olinda (PE) — Nildete Bandeira

Tavares Rabelo:

IDECON AL- Tony Cloves

Joao Maria Varela:

3 8
4 Jodo Antonilson de Souza Filho: 9
5

Secretario

Edson Rivelino de Oliveira Costa
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