1. ATA DA 8° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
NORDESTE

1. Identiftcacao da Reuniao

| Local: Recife. (com conexao por video em
! Macexo Sao Luis, Forta!eza Salvador e RJ) !

Presidente da Mesa: Raquel Timoteo de

Horario: 09h00min
(horano local)

Secretario: Edson Rivelino de Oliveirra Costa

Data da Reuniao: 06/12/2018
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3.Temas
" Temas Apresentacao

Abertura dos
Trabalhos

O Secretano Rivelino agradeceu a presenga de tedos e solicitou a assinatura da ‘
Ata da Reunmiao anterior !
A Reunido foi declarada aberta pela Presidente Raquel Timoteo de Moraes,

representante do PROCON Recife, que deu as boas vindas a nova Conselheira |

Branca Alves de Miranda Pereira, representame dos Usuarios
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Regiao Nordeste

Temas

Apresentacao sobre
as agoes que estao
sendo adotadas pela
O1 com relacao ao
endividamento e
mnadimpléncia dos
consumidores no
cenario atual de crise
(Recuperagao de
Credito. faixas de
negociagao, periodes
e procedimentos)

Melhona no suporte
na area de vendas
Comoa O
disponibiiza
informacgodes ao
consurmdor no
momento da venda?
Ofertas de combos &
planos isolados

Levantamento de
Projetos para
implantagao de Oi
Fibra em PE. Pl &
MA Se possivel
detalhando os bairros
contemplados

Volume de chamadas

da Operadora O1 na

o]

Apresentagao
Conforme solicitado na ultima Reumdo pela Presidente na ultima Reuniao for
esclarecido o tema pelo representante da Area Comercial/Vendas Vargo e

Empresanal. Fabio Braga

Foram apresentadas as requas de cobranca esclarecimantos sobre a Resclugao

Anatel 632 e 0s modelos de acionamentos de cobranca

Raquel reterou a solcitacao de informagoes sobre quais os crilenos para

disponibilizar descontos para os clientas inadimplentes

For esclarecido que sera solicitada a autornizagao de possivel divulgagao dessas

informagdes para o Conselho

O tema foi apresentado pelo representante da Diretonia de Vendas Varejo da
Geréncia Terntonal Loja Varejo, Thalles de Medeiros da Area. que infermou sobre
as melhonias realizadas no suporte na area de vendas, bem como sobre ©

detalhamento das informagdes repassadas ao chente na venda

Foram mostradas as principais ofertas de combos e planos isolados

For esclarecido que a Orvem expandindo a sua rede de fibra desde 2015

Foram apresentadas informagdes sobre os investimentos e as cidades que a

estao disponibilizados o O1 FIBRA no Nordeste e na demais cidades do Brasil

Ficou acordado que. a medida que haja expansao da Fibra ou projetos em

esteira para o Nordesle. tais informagdes serao repassadas aos Conselherros nas |

proximas reunioes

Foi apresentado pelo Secretario o volume de chamadas da Operadora

registrados nos meses de Ago/18 a Out/18. nos canais da Operadora

4. Sugestoes do Conselho (Carater Consultivo)

Assunto

Posse da nova
conselheira

]7 Comentarios

A nova Conselherra Branca Alves se apreseniou e agradeceu a 1000s &

oportunidade

%)



o]

Assunto Comentarios
A 8* Reunido Ordinaria foi sugerida para a data de 05/04/19 das 10h as 13h

Confirmagao da A Presidenle solicitou que seja analisada pela O1 a possiilidade dos
"R = : ; oo .
9" Reuniao Ordinaria Conselheiros visitarem um Call Center da Oi na proxima reunido, sendo

sugeridas as cidades de Fortaleza ou Teresina para posterior confirmagao

Rivelino informou que o edital esla sendo elaborado em conjunto com Anatel e
—_ r | ) r n

Eleicdes 2019 e todas as oulras operadoras e que maiores informagdes serao apresentadas na
Agenda Regu'a‘o”a prOXIf‘I‘Ia reuniao ordinaria
de 2019 Lembrou ainda que em 2019 esta prevista na Agenda Regulatoria a

possibiidade de alteragao da Resolugao 623/13 dos Conselhos de Usuarios
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Assunto

Conselheiro
4.4 Arlan/Regmentc
Interno

Comentarios

participe das reunices

Foi qﬁééhdﬁaﬁa Eelas_c'bnselhenros a auséncia do Conselheiro Arlan Pereira '

Pinherro. A Secretaria informou que o Conselheiro nao compareceu a nenhuma
reunido até o momenlo, tendo enviado por e-mail os Termos de Posse ¢ de
Compromisso e justificado as suas auséncias per e-mail Foi informado ainda
que o mesmo solicitou que a Secretana fornega uma declaragao de participagao
no Conselho de Usuanos do Nordeste

A Presidente lembrou de toda a estrutura de videoconferéncia que a O
disponibiliza para os Conselheiros que optam por ndo viajar. sendo a unica a

ofertar essa possibilidade em varios estados da Regiao Nordesle

Rivelino ressaltou que conforme consla no Regimento Interno

Art 8° O mandato dos membros cessara automaticamente

| — com o término do prazo.

Il - por renuncia formal e por escrito dingida ao presidente do Conselho

Il - por 02 (duas) auséncias sucessivas e injustificadas;

IV - por comportamento incompativel com o disposto no artigo 12 do
Regulamento de Conselhos de Usuarios

V - incompatibilidades regulamentares que venham a ser observadas

Paragrafo unico. As hipoteses descritas nos incisos Il, Ill, IV e V constarao

em Ata de reuniao e justificam a convocagao de membro suplente.

Destacou que, o inciso V do Art 8° do Regimento Internc ressalta sobre a
incompatibilidade requlamentar por parte do Conselnero, e sclicitou que o
Conselho avalisasse se ha incidéncia desta incompatibilidade | considerando o
que consta no Art 17 da Resolugao 623/13. da Anatel

Art. 17 Sao atribuigées dos membros do Conselho de Usuarios:

| - participar das reunioes, atendendo a convocagao do presidente, bem
como discutir e votar as matérias submetidas a analise do Conselho de
Usuarios;

Foi questionado pala Preswdente ao representante da Anatel presente na
reunido que fosse observado os artigos expeoslos tendo 0 mesmo concerdado
com os Conselheiros, no sentido de que se configura uma incompatibiidade

regulamentar. ja que © miniMo que se espera de um Conselhero e que este




Assunto

Conselheiro

4 4 ArlaniRegimento

4.5

Interno

Conselherros com
pendéncia de
prestagao de
contas/cumprimento
de prazos

O\

Comentarios

O Conselho votou de forma unanime, definindo que, pelo fato do Conselheiro

Arlan nao ter participado de nenhuma reunido até o momento, e por ndo haver |

nenhuma colaboragao, a secretaria do Conselho devera enviar, em nome da
Presidente uma carta por e-mail e por AR (conforme sugestao do representante
da Anatel) ao Conselheiro, para que o mesmo se manifeste em atée 10 (dez)
dias, confirmando a permanéncia no Conselho, e caso ndao comparega na

proxima reunao. sera substituido e convocado o proximo suplente

"Foi solicitada pela Secretaria o apoio dos Conselheiros com relagido ao

cumprimento dos prazos para a prestagdo de contas. principalmente os que
recebem adiantamento de verba de viagem

E lembrou ainda que conforme consta no Regilamento de Viagens para os
Conselhos de Usuarios

ADIANTAMENTO DE VERBA PARA VIAGEM-

E de inteira respansabilidade do Conselheiro a devida comprovacio dos gastos
realizados durante a viagem, para participagao exclusiva nas Reunices do

Conselho de Usuarios, no prazo maximo de até 15 dias apos o término da

viagem elou da data da Reunidao do Conselho. Nao havendo a devida |

prestagao de contas com a comprovagao das despesas, o Conselheiro nao
tera mais direito ao respectivo adiantamento de verba ou a abertura de

outra viagem custeada pela empresa.

PRESTACAO DE CONTAS

Devem enviar por e-mall para a Secretaria responsavel pelo Conselho de
Usuarnios. copia digitalizada de todas as despesas realizadas pelo Conselheiro
Todas as viagens, independente de ter despesas pagas pelo Conselherro ou

adiantamento, deverdao ter as prestacdoes de contas enviadas para a

Secretaria até o 15° (décimo quinto) dia apos o retorno da viagem, bem |

como os comprovantes originais, para o devido arquivamento fisico dos |

documentos




5. Sugestao de Pauta da Proxima Reuniao

g9 RO | DATA: 05/04/2019 ~ LOCAL: 4 confirmar HORARIO: 10h -13h

Informacoes sobre o projeto de backbone e sobre o compartilhamento de rede na localidade de

[ 9.1 ; N
i Flonano/Pl (Joao Varela)
|
Fol solicitade que na proxima reuniao, seja autonizada a participagao do representante Cicero da
Comunidade de Caetés/AL para esclarecer sobre a reinvindicagdes quanto a cobertura movel da O na
referida comunidade (Gerdnimo)
52
Foi esclarecido que conforme acordado com o representate da IDECON AL Ubirgjara. o mesmo ficou
de confirmar com a Associagao de Moradores de Caetés. se a melhoria implementada pela O |
apresentada na reumao anteror, refletiu em melhona de cobertura do sinal movel na refenda |
comunidade. |
) i
53 Apresentagao sobre cobrangas de SVA (Raquel) |
!
| & Casos de cobranca indevidas relacionados a clientes do 01 Total (Joaec Varela) |
pal |
| OBS: Joac Varela ficou de enviar casos concretos sobre clientes O Total cobrados indevidamento
|
b = = — 4
; |
28 Apresentar investimentos previstos para 2019 e 2020 em Banda Larga e Fibra Otica para o Estado da

Alagoas

6. Registros da Secretaria

6.1 Conselherros com pendéncia de prestagao de contas/cumprimento de prazos
Foi informado aos Conselheiros. que conforme constou na convocagao para a Reunido, a visita ao projeto

62 NAVE (Nucleo Avangado de Educagao) esta pregramada para realizar-se de 14h00min as 16h00min

(horario local) do dia 06/12/2018 para os Conselheiros presentes em Recife

7. Propostas/ Analises e Providéncias:
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| Propostas | Analise e Providéncia

' Raquel reiterou a
solicitacao de
informacgoes sobre quais

Sera solicitada a autorizagao de possivel divulgagioe dessas informagées para o

Edson Rivelino de Oliverra Costa

os critenos para . :
. & B Conselho Caso autonizado, sera divulgado na proxima reuniao.
disponibilizar descontos
para os clientes
inadimplentes
Informar ao Conselho
casa haja expansao da . i . . '
- ) e HSeE Sera posicionado ao Conselho. caso haja alguma atualizagao do status sobre |
Fibra. ou projetos em .
projetos de Fibra otica.
esterra de Fibra para o
_ Nordeste . o |
8. Assinaturas
[ Conselheiros
1__ o 5 | Ros;me Dantas de Souza (CODECON BA)
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Secretario ‘



