1. ATA DA 72 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
NORDESTE

1. Identificagdo da Reuniao

Data da Reuniao: 18/10/2018 Horario: 10h00min Local: Salvador (com conexao por video em
Recife, Maceid, Sao Luis, Fortaleza, Natal e

RJ).

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa Presidente da Mesa: Raquel Timéteo de

Moraes
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Temas

Apresentagao

Posicionamento sobre
' solicitagdo da melhoria
de cobertura na
3.6

Telefonia Movel na
Comunidade  Caetés
(Maceio/AL)

Rivelino apresentou o mapa de cobertura do o Municipio de Maceid, de acordo
com a obrigatoriedade determinada pela Anatel, com relacdo a cobertura 2G,
3G e 4G.

Foi informado que apés a demanda do Conselho na ultima reunido, a area de
Engenharia e Operagdes implantou novos sites na regido, suprindo a

necessidade demanda local.

Celso Evaristo, representante area de Engenharia, e Francisco Rodolfo
representante da area de Operagdes/Infraestrutura complementaram as

informagdes.

Conselheiro Ubirajara, atual representante do IDECON AL, se comprometeu a
confirmar as informagdes apresentadas e informar posteriormente.

;Volume de chamadas
3.7 | da Operadora Oi na
| Regiao Nordeste

Foi apresentado pelo Secretario o volume de chamadas da Operadora

registrados nos meses de Jul/18 a Set/18, nos canais da Operadora.

Foram apresentados os subitens classificados comos os principais motivos
classificados como “informagao” pelo Call Center.

4. Sugestdes do Conselho (Carater Consultivo)

Assunto

Comentarios

Confirmagao da

4.1 8? Reunido Ordinaria

A 82 Reunido Ordinaria foi confirmada para a data de 06/12/18 das 10h as 13h,
sendo sugeridas as cidades de Fortaleza ou Recife para posterior confirmagao.
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Temas Apresentagao

Rivelino apresentou o mapa de cobertura do o Municipio de Maceié, de acordo
com a obrigatoriedade determinada pela Anatel, com relagdo a cobertura 2G,
3G e 4G.

' Posicionamento sobre | Foi informado que apds a demanda do Conselho na ultima reunido, a area de

?solicitat;,éo da melhoria | Engenharia e Operagdes implantou novos sites na regido, suprindo a
36 | de c.:obertu'ra M@ | hecessidade demanda local.
" | Telefonia Movel na

' Comunidade  Caetés | Celso Evaristo, representante area de Engenharia, e Francisco Rodolfo
:(Macelo,'AL) representante da area de Operagdes/Iinfraestrutura complementaram as

informagdes.

Conselheiro Ubirajara, atual representante do IDECON AL, se comprometeu a

confirmar as informagdes apresentadas e informar posteriormente.

Foi apresentado pelo Secretario o volume de chamadas da Operadora

 Volume de chamadas | registrados nos meses de Jul/18 a Set/18, nos canais da Operadora.
3.7 | da Operadora Oi na

5 Regido Nordeste Foram apresentados os subitens classificados comos os principais motivos
' classificados como “informagac” pelo Call Center.

4. Sugestdes do Conselho (Carater Consultivo)

Assunto Comentarios

4 I Confirmacao da A 8 Reunido Ordinaria foi confirmada para a data de 06/12/18 das 10h as 13h,

| 8" Reunigo Ordinaria | sendo sugeridas as cidades de Fortaleza ou Recife para posterior confirmagao.
|
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Assunto

Comentarios

4.2

Férum da ANATEL (O
que ja avangou sobre
a “Carta de Brasilia")

Devolutiva aos conselheiros sobre os questionamentos levantados no IV Forur
Nacional de Conselhos de Usuarios de Telefonia realizado em Brasilia, nos dias
07 e 08 de junho de 2018.

André Sales agradeceu a presenga de todos e destacou a evolugao dc
processo e apresentou os 4 temas debatidos nos grupos de trabalho:

1. Qualificagdo dos debates e das pautas das reunides
2. Ampliagao do didlogo com os consumidores, CDUST, Procons e Anatel
3. Prestagao de contas a sociedade sobre a atuagéo dos conselhos

4. Aprimoramentos operacionais, regimentais e de financiamento

A Presidente Raquel e o Vice-Presidente Gerénimo agradeceram a logistica
disponibilizada pela Qi e ressaltaram a importancia da presenga no Férum.

O Secretério informou aos Conselheiros que a resposta das Operadoras sobre &
Carta de Brasilia, documento gerado no Forum de Presidentes e Vices, ja esta

. disponivel no site da Anatel através do enderego abaixo. Ressaltou ainda que

varias sugestdes propostas na carta ja sdo adotadas pela Oi, e que outras estac

sendo internalizadas, a fim de que seja analisada a viabilidade de
implementagéo.
http://www.anatel.gov.br/consumidor/component/content/article/101-noticias-
principais/808-conselheiros-aprovam-documento-de-boas-praticas-em-iv-forum-
nacional-de-conselhos-de-usuarios

4.3

Anatel - Analise de
Impacto Regulatério
(AIR) sobre eventuais
mudangas no
Regulamento dos
Conselhos de
Usuarios (Resolugao
n°® 623/2013)

O Secretério lembrou que, conforme e-mail enviado pela Secretaria a todos os
Conselheiros, o prazo para envio de manifestagdes nesta fase encerrou-se em
08/10/2018 e lembrou sobre a importancia das contribuigdes dos Conselheiros
para a Andlise de Impacto Regulatério (AIR) sobre eventuais mudangas no
Regulamento dos Conselhos de Usuarios (Resolugao n°® 623/2013).

A Secretaria agradeceu o envio das contribuicdes que foram devidamente
encaminhadas para a Anatel.
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Temas

Apresentagao

Posicionamente sobre
solicitagdo da melhoria

Rivelino apresentou 0 mapa de cobertura do o Municipio de Maceid, de acordo
com a obrigatoriedade determinada pela Anatel, com relagdo a cobertura 2G,
3G e 4G.

Foi informado que apés a demanda do Conselho na ultima reunio, a area de
Engenharia e Operagées implantou novos sites na regido, suprindo a

' Regi&o Nordeste

3.6 iZIefon?gberrtnu;el :: necessidade demanda local.
Comunidade  Caetés | Celso Evaristo, representante area de Engenharia, e Francisco Rodolfo
(Maceio/AL) representante da area de Operagdes/Infraestrutura complementaram as
informagées.
Conselheiro Ubirajara, atual representante do IDECON AL, se comprometeu a
| confirmar as informagdes apresentadas e informar posteriormente.
Foi apresentado pelo Secretario o volume de chamadas da Operadora
 Volume de chamadas | registrados nos meses de Jul/18 a Set/18, nos canais da Operadora.
3.7  da Operadora Oi na

Foram apresentados os subitens classificados comos os principais motivos
classificados como “informagao” pelo Call Center.
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Assunto Comentarios

A Anatel informou que o RGC esta sendo revisado e que em breve ira entrar em
o Consulta Publica para | consulta publica. E possivel entrar no site da Anatel, fazer o cadastro sobre os
" | oRGC. temas de interesse e receber e-mails de sinalizagao das consultas publicas

abertas para o tema.

5. Sugestao de Pauta da Proxima Reuniao

82RO | DATA: 06/12/2018 LOCAL: a confirmar HORARIO: 10h -13h

Melhoria no suporte na area de vendas.Como a Qi disponibiliza informagées ao consumidor no

5.1
momento da venda? Ofertas de combos e planos isolados.
Apresentagéo sobre as agdes que estdo sendo adotadas pela Oi com relagdo ao endividamento e
52 l inadimpléncia dos consumidores no cenario atual de crise (Recuperagao de Crédito, faixas de
negociagéo, periodos e procedimentos).
55 Levantamento de Projetos para implantagao de Oi Fibra em PE, Pl e MA. Se possivel, detalhando os
' bairros contemplados.
n WW@ Ve
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6. Registros da Secretaria

6.1

O representante da area de Relacionamento Institucional, Ivan, informou ao Conselho sobre as principais
agdes de treinamento realizadas em parceria com a empresa CONECTA, do Grupo Oi, destacando &
Visita conjunta ao Centro de Treinamento da CONECTA com representantes da Anatel.

Foi informado sobre os novos treinamentos ofertados aos técnicos para o produto Oi Fibra e os ganhos
que serao oferecidos aos clientes.O Gerente Regional da Anatel BA/SE, ressaltou sobre a importancia dc
projeto e das ag¢des apresentadas.

Raquel, representante do PROCON Recife, lembrou sobre a importancia da avaliagao posterior dc

servigo que deve ser feita pelo Consumidor,

Joao Varela também elogiou a melhora das prestagao dos servigos, sobretudo no Sul do Estado do Piaui
Lebrou ainda da importancia do retorno da forga de vendas da Oi, especialmente com a chegada do O
Fibra.

Rosane (CODECON BA), também informou sobre a melhora da prestagao dos servicos em Salvador ne
area técnica, mas lembrou sobre a importancia da necessidade do melhor acompanhamento no suporte &

vendas.

6.2

A representante do PROCON MA, Mariana, ressaltou sobre a necessidade de melhoria na comunicagéac
com os consumidores e lembrou dos problemas decorrentes das vendas realizadas indevidamente, das
reclamacgées frequentes no PROCON MA. Ela informou que o numero de reclamagdes de 2018 em
relagéo a 2017 caiu bastante e parabenizou a Oi.

André Sales lembrou do processo de melhoria continua praticado pela area de auditoria de vendas.

6.3

O conselheiro Geronimo informou da importancia do seguro viagem disponibilizado pela Oi aos
Conselheiros, demonstrando a preocupagao e o cuidado da Operadora com 0s mesmos.

7. Propostas/ Analises e Providéncias:

Propostas Analise e Providéncia
Cobertura Movel O Conselheiro Ubirajara, atual representante do IDECON AL, se comprometet
1 | “Comunidade Caetés” — a confirmar as informagdes apresentadas, e informar posteriormente, se apés
Maceid/AL melhoria feita no site movel, o sinal melhorou na Comunidade Caetés.

Convocagao do Suplente | A Presidente Raquel Timoteo, representante do PROCON Recife, solicitoL
em vista da renuncia do providéncias para a convocagdo do novo representante dos Usudrios, emr
Conselheiro ﬁ#stems ﬁubstltun;ao ao Conselheiro Sostenis, que renunciou.
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Assunto Comentarios

4.4

A Anatel informou que o RGC esta sendo revisado e que em breve ira entrar em

Consulta Publica para | consulta publica. E possivel entrar no site da Anatel, fazer o cadastro sobre os

o RGC. temas de interesse e receber e-mails de sinalizagao das consultas publicas

abertas para o tema.

5. Sugestao de Pauta da Proxima Reuniio

g2 RO | DATA: 06/12/2018 LOCAL: a confirmar HORARIO: 10h -13h
5 Melhoria no suporte na area de vendas.Como a Qi disponibiliza informagdes ao consumidor no
‘ momento da venda? Ofertas de combos e planos isolados.
Apresentagao sobre as agdes que estao sendo adotadas pela Qi com relagéo ao endividamento e
52 inadimpléncia dos consumidores no cenario atual de crise (Recuperagéo de Crédito, faixas de
negociagao, periodos e procedimentos).
85 Levantamento de Projetos para implantagéo de Oi Fibra em PE, Pl e MA. Se possivel, detalhando os
' bairros contemplados.
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Documenta Data: Versda: Pagina;

Ata de Reunido

18/10/2018 10 517



(o]

Conselheiros

1 Gerénimo Ferreira da Silva: 5 Almir SOL_J Ribeiro Filho (CODECON BA):
7/
@mwo —BT Ac» S‘/"W {
2 IDECON (AL) - Ubirajara Alves: 6 PROCON Qlinda (PE) - Nildgagr;deira:
o L ol
R i — .
3 PROCON M. de Recife: Raquel T.de Moraes: | 7 Procon E. Maranhao - Mariana Oliveira Martins:

N\

~Jodo Maria Varela
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i Secretario
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