1. ATA DA 42 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
NORDESTE

1. Identificagao da Reuniao

' Horario: 9h00min Local: Recife/PE l

I_Data da Reunido: 06/10/2017

Secretario: Andre Sales N : Presidente: Tony Cloves ‘

2. Participantes da Reuniao

Conselheiros

Ozanan de iraj Gerdnimo
Tog)élellcra;/es Ricardo Samico Carvalho Silva Ub;r)aggrgﬁli/es Rosane Dantas Eaireirada
(Procon Recife) Neto (Procon E. (Codecon-BA) sil
(IDECON - AL) Maranh&o) (Procon E. AL) ilva
Nildete X . .
Bandeira T. Joao Maria Delfine Costa Sos‘\l‘;aon‘;falvtljzacw Fabio Pereira
Rabelo (Procon Varela F do Nascimento
X onseca
Olinda)
Convidados

Franklin Luiz Freitas da Silva e Adelson Bernardino de Amorim (Representantes da ANATEL)

| Ana Amélia (Representante da Secretaria de Educacdo Municipal)
Auséncias Justificadas

i ]

Arlar Pereira L
A

Colaboradores Qi
Andié Sales Edson Rivelino Eleine Carneiro Marifo(zzgriela Jose Aldo (RI)
—.N;'.mica Freitas Luciana Camara Joo Bosco Réis Daianje';ﬁlsida o Lil:r?: Igazcs)g?r(tlgl)
Mic—h\—jeil—ée:zr:osa Adriana dos Reis Marcia Maria Coelho
3.Temas A
T Termas t Apresentagédo

1 Abertura dos Trabalhos

O Secretario agradeceu a presenga de todos, solicitou a assinatura da
Ata da Reuniao anterior e 0 Presidente declarou aberta a Reuni&o.
a ‘

,

vt Data
071112017



O

Temas

Apresentagao

2 | .Apresentagdo  sobre
i aplicativo Técnico Virtual.

o

A apresentagdo sobre o aplicativo Técnico Virtual, foi realizada pela
representante da Diretoria de Varejo, Geréncia de Projeos Digitais de
Operagdes, Eleine Carneiro André Sales. também esclareceu e

complementou as informagdes

A;’ - . . . .
Os Conselheiros eleogiaram e parabenizaram o aplicativo e a iniciativa

da Oi. O Conselheiro Ozanan, ressaltou a necessitade de e o envio das

informagdes apresentadas por e-mail

| Apresentagdo  sobre

I3

Nl

0

Programa de Capacitagio do
Call Center do 1° nivel da Ol.

A apresentacao sobre o Programa de Capacitacao do Call Center do 1°

nivel da Ol foi realizada pelas representantes da area de
Relacionamento Com Clientes / Qualidade e Projetos, Michelle Rosa

Vieira e Adriana dos Reis.

O Conselheiro Tony solicitou que constasse em ata a responsabilidade
da Oi sobre as erhpresas que atendem aos Calls Centers atendendo
prestam servicos para a Oi, sobre o compromisso com relagao ao

cumprimento da legistagao trabalhista e ambiental

O Conselheiro Osanan solicitou o envio das informagéas apresenladas

por e-mail.

O RI José Aldo informou sobrg{o numero de escolas cadastradas no |
Estado de Pernambuco, informou sobre o numero dispon vel para

suporte e atendimento ao Programa PNBL. e suporte ao MEC

'
A representante da Secretaria de Educagdo Municipal Ana Amélia,
solicitou informagdes sobre a capacitagao dos atendentes que prestam
servigos PNBL

O Conselheiro Geronimo e o Conselheiro Delfino, solicitou cue fosse
enviado aos Conselheiros a relacéo das escolas do Estado de Alagoas
atendidas pelo PNBL. André esclareceu que a listagem de todo os i
Estado§ esta disponivel no site da ANATEL.

s

‘ ¢ . . PR
O Conselheiro Jodo Varela ficou de enviar para o Secretario. 0s casos
de escolas do Piaui e Sul dc Maranhao, que estdo com problema de

funcionamento.

Dicuments

.
Ala de Reurndo

Data Vet Pagn
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Temas

5 Regulamento de Viagens -

Apresentagdo

O Presidente agradeceu a Oi a contratagao do seguro-viagem para
cobertura dos Conselheiros em deslocamento para a participagao da

reunioes.

Foi relterixdo pela Secretaria do Conselho que & necessario que 0s
Conselheiros confirmem a presenga nas reuniées, obedecendo aos
prazos acordados nas convocagbes e apresentem as prestagdes de
contas ns prazos acordados no Regulamento de Viagens (até 15 dias

apoés o término das reunides).

4. Debates

Assunto

Comentarios

Confirmagao da 5a.
Re unido Ordinaria

A 5. Reunido Ordinaria foi conﬁ;rnada para 09/03/18 das 9h as 12h., sendo
sugerida a cidade de Maceio/AL.

2 da Operadora Qi na
Reqgiao Nordeste

|”-«\I_C}Iu1*\e de chamadas

Foi apresentado e discutido com o Conselho pelo Secretéario o volume de
- chamadas da Operadora Oi na Regiao Nordeste de Jun/17 a Ago/17.

Assinatura do
Regimento Interno

4 Sugestao de temas

Conforme acordado na ultima Reunido Ordinaria, a versao previamente

validada e enviada por e-mail aos Cons%heiros‘ foi assinada pelos presentes.

Os Conselheiros ficaram de avaliar a necessidade de incluir novos temas e
envia-los para a Secretaria do Conselho, no prazo de até trinta dias antes da
pro,«ma RO

4. Sugestédo de Pauta da Prgxima Reunido

J

7

ATA: 09/03/2018

RO

LOCAL: Maceio/AL HORARIO: 05h - 12h

1 Apresentagdo sobre os investimentos d&"Maranh&o.

:-2 Irformagdes sobre as localidades com problema de banda larga nas escolas (Pl € MA) — A relag&o sera

b enviada pelo Conselheiro Joao Varela

5. Assinaturas

l Conselheiros

Data

712017 N0

Vernia Pagna !

314
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Conselheiros
1 ) N (BA) — :
Geronimo Ferreira da Silva: . CODELON\{(BA)~Resang Dantas
, (i
i ] P
2 | 7 PROCON Olinda (PE) — Nildete Banderra:
i
3 8 PROCON E Alagoas (AL) - lees Rels:
/01'7 / 7 /
o PROCON E. Maranhao — Ozanan Carvalho ca |
9 . .
Silva Neto:
/ — o
5 | D lfmo Co§t7 10 .| Sostenis Moacir Moura da Fonseca:
/ N ‘
Y APS fereind oo nds imens o
—
Secretario
André Luiz F. Sales:
A o _
'
A
/ 7
D scwmenta Dota - = e ——— .

AL de Rearido
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Conselheiros
: 1 - -
Geronimo Ferreira da Silva: ! 6 CODEGON (BA) — Rogane Danfas:
2 I IDECON (AL) - Tony Cl ' 7 PRQCON Olinda (PE) — Nildet
- Tony Cloves: inda — Nildete :
: /r?,/t/‘/(', —_—  femn7 ﬂ/
| C > <
3 PROCON Municipdl de Recife: Kidardo '8 | PROCON E Alagoas (AL) - Ubirajara Alves Reis.
Samico:
. . _ , PROCON E. Maranhao — Ozanan Carvalho de
4 Joao Maria Varela: 9 Silva Neto:
!
5 .j Delfino Costa: ‘ 10 Sostenis Moacir Moura da Fonseca:
| &,
Secretario
L YA
André Luiz F. S?Ies: / o 5/0{/
A
'
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Versao Fagpna
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