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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO NORDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
122 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (08/11/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Sugestbes para o “Minha Oi” (O conselheiro Jodo Varela sugeriu que a Oi disponibilizasse na
primeira pagina do “Minha Oi” a informacgao de todas as linhas fixas e méveis contempladas no plano
dos clientes, e ndo nas paginas secundarias).

Foi internalizada a sugestao sobre o site “Minha Oi” e a 4rea responsavel esta analisando a proposta,
mas ressalta que varias alteracdes no referido site ja € fruto de pesquisa junto aos usuarios’, e que
presa pela seguranca e facilidade de navegacéo nas telas, o que ajuda a definir o melhor layout.

3.2 Apresentar informacdes a respeito da banda larga (FTTH) e mével, especificamente a expansao
do 4G no Estado do Ceara.

O Secretario apresentou os investimentos em FTTH e mével no Ceara, mapa de cobertura mével 2G,
3G e 4G em Fortaleza, ressaltando que todas as obrigacdes Anatel estdo sendo cumpridas.

3.3 Informacgdes sobre o servigo Ol WIFI-Fon.
O Secretario apresentou as caracteristicas do servigo, seu histérico e como o usuario pode acessa-
lo. Informou ainda sobre o aplicativo disponivel e os pontos de acesso no Brasil e no mundo.

3.4 Avaliacao por parte de cada Conselheiro(a) do mandato atual (Gltimos 03 anos).

Foi destacado sobre o aprendizado com a experiéncia de cada um e sobre a riqueza de informacdes
compartilhadas. Véarios Conselheiros expressaram gratidao pelo Conselho, local de aprendizado. Foi
ressaltada a importancia da popularizacao deste forum.

3.5 Consulta Publica da Anatel sobre os Conselhos de Usuarios e informacges sobre EleicGes
(mandato 2020-2022).

Esclarecido que novas regras de formacdo e funcionamento dos Conselhos estdo em consulta
publica, at¢é 21 de novembro. E que qualquer cidaddo podera apresentar sugestbes,
preferencialmente pelo Sistema de Acompanhamento de Consultas Publicas da Anatel (SACP). Foi
informado sobre a suspensédo das eleicbes do mandato 2020-2022, determinada pelo Conselho
Diretor da Anatel.



