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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES DA Ol
DA REGIAO NORDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatério atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolu¢do Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
112 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (05/09/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Informacdes sobre Contratos:
a) Como estdo sendo disponibilizados os contratos aos Consumidores de Lojas e de
Telemarketing?
b) Caso nao estejam sendo enviados por e-mail, h4 previsédo para envio de contratos por e- mail?
¢) Quando da adesédo de uma nova oferta, alteracdo do plano, a Empresa envia novo contrato ao
cliente ?
Foram esclarecidas as duvidas referentes a contratos, ressaltando os aspectos do RGC, citando o
artigo que compreende sobre a disponibilizac&do de contratos, reforcando que na adeséo ou alteragéo
de plano, um novo contrato € disponibilizado ao cliente, e que caso o cliente solicite, a empresa pode
enviar o contrato por e-mail. Refor¢cado que no site “minha Oi” o contrato esta disponivel.

3.2 Informacgdes sobre a atuacdo da Oi quanto a LGPD (Lei de Prote¢c&o de Dados).

Foi ressaltado que a Oi ndo possui qualquer politica comercial de compartilhamento de dados com
provedores. E que a empresa adotou inUmeras medidas para fortalecer o sigilo de informacg6es dos
consumidores, implementando novos sistemas de seguranca de tecnologia da informacgéo, que
suportam esta garantia. Foi citado que as informacdes acerca da horma ja estdo sendo amplamente
disseminadas aos colaboradores através de informativos e eventos internos.

3.3 Informacdes sobre a atuacdo da Oi quanto ao Cadastro Anti-Telemarketing.

Foi destacado o compromisso setorial para bloqueio de ligagBes indesejadas de Telemarketing, a
proposta de autorregulacao, em que a Oi e demais Operadoras apresentaram a Anatel compromisso
contendo iniciativas para a reducdo de reclamacbes relativas a ligacbes indesejadas de
telemarketing. Foi detalhado ainda sobre o site www.naomeperturbe.com.br, criado como cadastro
nacional que permite o consumidor bloquear ligacdes indesejadas deTelemarketing via web.

3.4 O que a Qi ja esta fazendo sobre 0 NOVO PGMU da ANATEL.

Foi apresentado sobre o Novo PGMU (Decreto 9.619 - PGMU 1V) e as acdes da Oi nhesse processo,
destacando as regras do Novo PGMU, que entraram em vigor desde Dezembro de 2018, tecendo
um comparativo com o PGMU anterior. Ressaltado sobre a revogacéo das metas de densidade de
TUPs e da distancia de 300 metros. Reforcado sobre a carta enviada aos ODCs sobre o decreto,
detalhando as principais regras. Informado que em substituicdo aos TUPs que deixaram de ser
obrigatdrios, as concessionarias passarao a ter nova obrigacédo, referente a implantacéo de sistemas
de acesso fixo sem fio com suporte para conexdo em banda larga, além de mével 4G em algumas
localidades.

3.5 Qual é o prazo da Engenharia para ativar os 150km de Fibra Optica para Interligar o Sul do Piaui
e Médio Sertdo do Maranh&o?

O Secretario apresentou todo o projeto em questéo, detalhando o cronograma cumprido, a conclusao
da obra em todos os trechos compreendidos, todas as conexdes e redundancias, tipo de
equipamentos e estagdes envolvidas.



3.6 Prestacéo de contas de viagens.

Foi reforcada a necessidade de cumprimento dos prazos (confirmacdo de viagem e prestacdo de
contas), a fim de nao haver impacto na logistica de viagens. Foi relembrado o prazo maximo de até
15 dias apés a reunido para prestacao de contas.



