RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE

USUARIOS DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES DA Ol
DA REGIAO NORDESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios

dos Servicos de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

72 Reunido Ordinéaria do Conselho de Usuérios dos Servigos de Telecomunicacdes da

Oi da Regido Nordeste.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1

3.2

3.3

Envio da relacéo de escolas nos Estados do Pl (PNBL) e os pontos de contatos para
solicitar TUP

Foi informado ao Conselho que as informag¢des solicitadas foram devidamente
enviadas ao Conselheiro Jodo Varela e a Presidente do Conselho, por e-mail,

conforme solicitado.

Como é feito o envio dos contratos aos consumidores dos canais de televendas?

O tema foi apresentado pela representante da Area Comercial/Vendas Varejo e
Empresarial. Foi informado que os contratos estdo disponiveis no Minha Oi e que os
mesmos passarao a ser enviados pelos Correios, conforme solicitado.

O Conselheiro Jodo Varela parabenizou a Oi e informou que a pratica ja é feita para
os Clientes Empresariais. E o Conselheiro Almir (CODECON BA) questionou se a
informacédo é repassada ao consumidor no ato da aquisicdo dos planos, o que foi

confirmado pela representante da area.

Informar se h& atendimento Velox em S&o Francisco do Piaui, S&o Miguel do Fidalgo
e Ribeira do Piaui
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Foram apresentadas as informacdes solicitadas pelo Conselheiro Jodo Varela, sobre
a disponibilidade de VELOX nas localidades de S&o Francisco do Piaui, Sdo Miguel do

Fidalgo e Ribeira do Piaui.

3.4 Posicionamento sobre solicitacdo da melhoria de cobertura na Telefonia Movel na
Comunidade Caetés (Macei6/AL)

Foi apresentou o mapa de cobertura do o Municipio de Maceio, de acordo com a
obrigatoriedade determinada pela Anatel, com relacdo a cobertura 2G, 3G e 4G. E
informado pelos representantes da area de Engenharia e Operagfes/Infraestrutura,
gue ap6s a demanda do Conselho na ultima reunido, foi implantado novos sites na
regido, suprindo a necessidade demanda local.

O representante do IDECON AL se comprometeu a confirmar as informacoes

apresentadas e informar posteriormente.

Salvador, BA, 18 de outubro de 2018.
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