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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
52 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (01/03/2018).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Eleicéo de Presidente e Vice

Os Conselheiros presentes em Campo Grande votaram pela reeleicdo do Presidentes e Vice atual,
sendo, Alexandre Taques reeleito como Presidente e o Sr. Walder Freitas para Vice-Presidente. O
Conselheiro Carlos Eduardo Feguri, presente em Cuiaba se absteve da votacao.

3.2 Projeto Celular Legal

O representante da ANATEL, Octavio, apresentou as principais caracteristicas do Projeto Celular
Legal, apresentou o site da ANATEL e solicitou a ajuda dos Conselheiros com relacdo aos pontos
abaixo:

00 Como os conselhos de usuarios podem atuar no Projeto Celular Legal.

[0 Acompanhamento da implementagédo das medidas pelas prestadora.

0 Avaliacao de séries estatisticas sobre bloqueios de celulares.

[1 AgOes voltadas ao esclarecimento dos consumidores.

Murilo Allevato, representante da area de Gestdo de Equipamentos Moveis, complementou a
apresentacdo informando ao Conselho sobre as principais agdes que estdo sendo implementadas na
Oi para o cumprimento do Projeto, tendo sido apresentado o detalhamento dos topicos (SMS,
Atendimento nos Call centers, Menus/Mensagens das URAS, Lojas e Franquias e o site da Oi.

3.3 Posicionamento da ANATEL sobre cobranga de ponto extra de TV por assinatura (Oi TV).
O representante da Anatel, Octévio, esclareceu sobre legalidade da cobranca de ponto extra por
parte das operadoras e informou que a cobranca de aluguel pela disponibilizagdo do aparelho
decodificador é absolutamente licita, conforme determina a Simula 09/2010 da Anatel.

3.4 Regulamento de Viagens
O tema foi apresentado por Maria Gabriela, que detalhou as novidades do Regulamento de Viagens
da Oi (como o novo valor por KM) e demais assuntos (seguro viagem, adiantamento de verba e
franquia de bagagens), bem como a necessidade de cumprimento dos prazos (confirmacdo de
viagem e prestacdo de contas) por parte dos Conselheiros, a fim de ndo haver prejuizo no processo
para a realizagédo das reunides.



