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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
43 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (31/10/2017).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Apresentacdo sobre o “Minha Oi”

A apresentacao foi realizada pela representante da Diretoria de Varejo, Geréncia de Varejo / Projetos
E-Care, Haroldo Pina. O Conselheiro Walder ressaltou que muitas pessoas ndo conseguem entrar
no site (senha néo confere), e que deveria ser disponibilizado uma forma de facilitar para que
minimize as fraudes com os cddigos de barra. Walder lembrou da importéncia da utilizacdo da
ferramenta e elogiou as facilidades oferecidas.

3.2 Apresentacédo sobre o aplicativo Técnico Virtual.

A apresentacao foi realizada pela representante da Diretoria de Varejo, Geréncia de Projetos Digitais
de Operacgdes, Eleine Carneiro. O Conselheiro Walder ressaltou a importancia da utilizag&o e elogiou
as facilidades oferecidas pelo aplicativo. O Representante do PROCON Goiéas, Gleidson, também
elogiou o aplicativo.

3.3 Apresentar sobre Lei das Antenas no Centro-Oeste

Foi apresentado pelo Ricardo Dieckmann, representante do SindiTelebrasil. Octavio, representante
da Anatel, sugeriu que os Conselheiros facam um levantamento sobre as principais dificuldades
encontradas em seus respectivos Municipios e repassem o relatério para as Operadoras.

Marcelo, representante do PROCON MS, se comprometeu a levantar as informacdes nos Municipios
do Estado.

3.4 Disponibilidade de acessos fixos com internet no bairro Aeroporto em Corumba/MS

O tema foi apresentado e discutido com os Conselheiros pelo representante da Diretoria de Varejo,
Geréncia de Vendas Varejo MS, Felipe Amorim. As informac¢des foram complementadas pelo
Secretario Rivelino e pelo representante da area de Tecnologia de Redes e Sistemas, Celso Evaristo.

3.5 Expanséo Oi Velox para Bataypora/Ms.

As informacdes sobre a quantidade de portas Velox instaladas para o Municipio de Bataypord/MS
foram apresentadas pelo Secretario Rivelino e complementadas pelo representante da area de
Tecnologia de Redes e Sistemas, Celso Evaristo.



