RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO-OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuérios
dos Servicos de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucédo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

32 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios dos Servigos de Telecomunicagbes da
Oi da Regido Centro-Oeste.

3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS
3.1 Interrupgdes do VELOX

Foram apresentadas ao Conselho informagfes sobre as principais causas das
interrupcdes ocorridas nos servigcos de banda larga fixa nos Municipios de Rio Verde,
Pontapora, Sao Gabriel do Oeste, Cassilandia, Coxim, Caarap0, Maracaju, lvinhema,
Brasilandia, Chapadédo do Sul, Costa Rica, Corumbda, Navirai (MS), para o periodo
de 2016 até 2017.

O Conselheiro Walder de Freitas ressaltou sobre as informacdes que estdo sendo
levadas através dos encontros e reuniées com a participacao do Ministério Publico. E
o Dr. Marcelo Saloméao, representante do Procon MS, solicitou que fosse
apresentado numa reuniao ordindria futura, preferencialmente no proximo semestre,

a evolugéo dos numeros.

3.2 Portas Velox aprovadas de 2015 até 2017

Foram apresentadas ao Conselho, as informagfes sobre a quantidade de portas
Velox instaladas no periodo solicitado, para os Municipios de Ladario, Corumb4, Rio
Verde, Pontapord, Sdo Gabriel do Oeste, Cassilandia, Coxim, Caarap0, Maracaju,
Ilvinhema, Brasilandia, Chapad&o do Sul, Costa Rica, Navirai (MS), e em Nobres,

Nova Bandeirantes e Dom Aquino (MT).
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3.3 Informac&o sobre quais empresas compartilham a rede de Fibra Otica que atende a
Corumba/MS
O Secretério informou que as informacdes solicitadas ja haviam sido esclarecidas na

reunido anterior (12 Reunido Extraordinaria ocorrida em 06/07/17).

3.4 Informacdes da pesquisa sobre a Oi que estd sendo feita aos clientes por telefone
(Qual o periodo e se é analisada por Regido ou Municipio?)
O Secretério informou que as informagdes solicitadas ja haviam sido esclarecidas na

reunido anterior (12 Reunido Extraordinaria ocorrida em 06/07/17).

3.5 Apresentar o Plano de Investimentos para 2017 de toda a Regido Centro-Oeste
As informacdes solicitadas sobre o plano de investimentos para a regido foram
apresentadas ao Conselho.

3.6 Apresentacdo da ANATEL sobre SVA
A inclusdo do tema foi solicitada pela Anatel, que apresentou sobre a “Fiscalizagao
Regulatéria sobre Servigos de Valor Adicionado”, através dos seus representantes
Octavio Penna Pieranti e Geovani Menezes Conceigéo.
O Conselheiro Walder Freitas solicitou que a ANATEL enviasse a Apresentacdo aos

membros do Conselho.

Cuiaba, MT, 31 de agosto de 2017.
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