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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO-OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatorio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de
Usuérios, aprovado pela Resolugcdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA

22 Reunidao Ordinaria do Conselho de Usuarios dos Servicos de
Telecomunicacfes da Oi da Regido Centro-Oeste.

3 — ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Ofertas de servigos

O tema foi apresentado pelo representante da Area de Varejo/Planejamento
e Performance CO/NO.

3.2 Extenséao da Rede de telefonia fixa no MS
O tema foi apresentado pela Geréncia de Engenharia de Implantacéo
Sul/CO, que detalhou as acdes de expanséao e investimentos nas localidades

citadas no item 2.5 da pauta.

3.3 Oscilacbes no Velox e suspensdo de servicos ocorridos em toda regido
Centro-Oeste em Margo/17

Foram apresentadas pelos representantes da Diretoria de Operacdes as
informagdes solicitadas.

3.4 Abertura de novas portas de Velox na Regido Centro-Oeste

O Secretario apresentou as informacdes solicitadas.
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O Presidente solicitou o envio das informacdes por e-mail. Foi esclarecido que
o envio das informacdes dependera de autorizacdo das areas responsaveis,
devido ao sigilo eventualmente envolvido.

3.5 Ampliacdo e melhoria na rede de Fixo e Velox em Corumba/MS, Costa
Rica/MS, Rio Brilhante, Chapaddo do Sul/MS, Cassilandia/MS, Navirai/MS e
Ladario/MS

As informacdes foram discutidas e apresentadas pela Diretoria de
Operacdes/Implantacdo de Rede Externa Sul/CO.

Foram entregues pela Conselheira Amanda dois mapas sinalizando a
necessidade de expansdo de Rede Fixa e Velox em novas areas da localidade
de Cassilandia/MS

3.6 Lojas fixas da operadora Oi nas cidades com mais de 20.000 habitantes.

Foi apresentado pelo representante da area de Varejo/Planejamento e
Performance CO/NO as informacdes solicitadas.

Foi informado pelo Conselheiro Walder as lojas fechadas nas cidades de
Corumba, Costa Rica, lvinhema, Cassilandia e Ladario/MS. Esclareceu ainda
que héa regulamentacdo pela Lei 4.815, de 25/02/2016, que obriga as
prestadoras de servico de telefonia mével a manter loja de atendimento em
todas as cidades com mais de vinte mil habitantes. O Secretério verificara com
o Juridico da Oi as informacfes sobre a respectiva Lei.

3.7 Assuntos de interesses dos usuarios

Os assuntos de interesse dos usuarios serdo elencados na proxima reuniao.
3.8 Reclamagdes PROCON Goias

Foram apresentadas as reclamacdes da Oi no PROCON e reforcou e reforgou

gue as principais causas sao cobranga indevida e servicos contratados e nao
entregues.
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3.9 Andlise e aprovacao do Regimento Interno

Foi acordado que o Regimento Interno anterior sera reanalisado pelos
Conselheiros atuais e voltara a ser discutido na proxima Reunido Ordinaria.

3.10 Politica de Viagens

Os Conselheiros decidiram adiar a apresentacdo do tema para a proxima
reuniao.

3.11 Demandas para a proxima reunido ordinaria

O representante da ANATEL, Sr. Octavio, solicitou que seja apresentado ao
Conselho um relatério por interrupcdes de servicos por Municipios de Rio
Verde, Pontapord, Sdo Gabriel do Oeste, Cassilandia, Coxim, Caarapo,
Maracaju, Ivinhema, Brasilandia, Chapaddo do Sul, Costa Rica, Corumba,
Navirai, para o periodo 2016 a 2017.

Foi solicitada apresentacdo das informacdes sobre a quantidade de portas
Velox instaladas para os Municipios de Ladario, Corumba, Rio Verde,
Pontapord, Sdo Gabriel do Oeste, Cassilandia, Coxim, Caarap06, Maracaju,
lvinhema, Brasilandia, Chapaddo do Sul, Costa Rica, Navirai no MS, e em
Nobres, Nova Bandeirantes e Dom Aquino no MT, no periodo de 2015 a 2017.

Foi solicitado pelo Conselheiro Alexandre Taques, a informacédo de quais
empresas compartiiham a rede de Fibra Otica que atende o Municipio de
Corumba/MS

O Conselheiro Walder solicitou maiores informacdes sobre a Pesquisa sobre a
Oi que estd sendo feita aos clientes por telefone (qual o periodo e se é
analisada por Regido ou Municipio).

Goiania, GO, 31 de Maio de 2017.
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