Ata da 11° Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regiao Centro-Oeste

1. ldentificagao da Reuniao

Data da Reunido 22/08/11¢

Horario: 10h00min
(horanc de Brasilia)

Local: Goidnia por videoconferéncia em Campo Grande |
Fortaleza e RJ |

Secretario: Edson Rivelino de Oliverra Costa

Presidente da Mesa: Walder de Freilas
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2. Participantes da Reunido

Conselheiros

Alexandre do Carmo Taques |
Vasconcellos

Rosell dos Santos

Vital Gongalves

Migueis

(Procon Corumba)

Carlos Ataide dos Santos Ricen

| Rodrigo Vaz (Procon MS)

Leonardo (Procon M de GO)

Walder de Freitas

Jo&o Ramos da Silva Junior

Jefarson Neves Alves
__{Procon E de MT)

Auséncias Justificadas

" Hernani Alves de Souza
{Procon Nobres)

Amanda Barreto da Costa
Schmidt

Convidado(s) / ANATEL

___{Procon E de GO)

Gleidson Tomaz

Representante da Anatel Relton Murilio Celestino (Goiania)

Colaboradores Oi

Nubia

Edson Riveling C
Costa

| Francinete Silva
| de Araujo

Caraline Salgado
Soldat

!

Luana Mendes
Lombard Martins

| Judite Belfort de Jasus

L lopes

[ Maria Gabriela A M|
|

3. Temas

! Temas

Apresentagao i

1 Abertura dos Trabalhos

————

Edson Rivelino O. Costa. agradeceu a presenca de todos e informou sobre o |

retorno da Conselheira Roseli. que agradeceu a consideracdo e informou estar |

extremamente feliz em retornar as reunides O Presidente Walder agradeceu a |

presenca de todos e declarou aberta a reunido Na oportunidade os |

Conselheiros assinaram a Ata da reunido anterior (107 RO}




Ofertas indevidas de
2 provedores (UOL, Terra,
elc)

O Conselheiro Vital solicitou que fosse mostrado as a¢des que sdo realizadas

para coibir a oferta indevida de provedores, com casos registrados no Procon |

Corumba/MS

Foram esclarecidas as agdes com a revisdo dos processos de vendas. com a

implementagao de novos sistemas da area de Tl com a implantagao de novas |

regras de seguranga. com agées anti-fraude e agdes

O representante da Anatel em Goias. Rellon esclareceu que a |

responsabilidade pela seguranca das informagdes dos dados dos clentes &
sempre da empresa, que deve impedir o vazamento das informacoes e tomar

as devidas agdes contra as oulras empresas (provadaores)

O Presidente Walder ressaltou que esse lema & muilo antigo. e sempres
discutido nas reunides dos Conselhos de Usuarios, mas que no Procon de
Costa Rica, o qual faz parte, ja nao ha mais reclamacgées desse tipo

Considerando os casos relatados pelo Conselheiro Vital, Walder sohcitou que |

a Oi deve intensificar as agdes de investimento em seguranga e impedir :

totalmente as ofertas indevidas dos provedores citados. O Secretario Rivelino !

solicitou ao Vital que enviasse os casos evidenciados no Procon Corumba |

para que sejam averiguados internamente O Conselheiro Vilal sugenu ainda
que a Oi realizasse agao publicitaria, informando ao pubico que a Qi ndo exige

vinculagdo a qualquer provedor de internet para viabilizar o servigo Velox

Complementacao das
informacdes sobre o

| planejamento de Fibra
Otica (FTTH) para os
clientes da regiao
Centro-Oesle

O Conselho foi posicionado sobre o plangjamento de implantagdo de
atendimento de fibra ética para clientes dos estados de MS. MT. GO e DF . nas
localidades onde )a estdao sendo oferladas Foram apresentadas as
informagoes com o detalhamento dos dados sobre as localidades de Brasilia,

Goiania. Aparecida de Goiania, Rondondpolis e Dourados.

O Conselherro Carlos solicitou esclarecimento sobre quais 0s cnierios
utilizados para a escolha e prionzacao das localidades. Rivelino lembrou que
por ser um regime privado e por ndo se tratar de concess3o, a empresa pode

basear-se em estudo estratégico de mercado.
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A Conselheira Roseli solicitou que fosse esclarecidas as :nformaq:oes para o |

I

procedimento para retirada de TUP em frente a uma entidade publica

O interessado deve enviar uma carta para a O para Caixa Postal 20005 -
CEP: 74533-970 - Goiania/GO solicitando a retirada, contendo as seguintes
informacgdes:

s Dados do locallenderego do TUP: entidade (nome da escola. hospital,

Procedimento para delegacia, efc.) e enderego (rua, n', bairro, municipio. UF cu quaisquer

relirade de:TUF e oulros dados que permitam identificar o local de instalagdo do TUP a ser

frente a uma entidade retirado);

publica
« N” do TUP a ser retirado (se o solicitante souber).
* Algum nome e lelefone de contato (para eventuais esclarecimentos efou

confirmagoes);

O representante da Anatel Relton. sugeriu que fosse orientado os clientes !
tambem nos Call Centers e através do sile da Qi, sobre a forma de solicitacao |

para a retirada dos TUPs.

Plano ds Estratégia, que Rivelino apresentou um resumo das informagdes salicitadas, ressaltando que
as mesmas sao publicas e que a apresentagao completa e de{aihada esla

define o rumo da
disponivel no site de Relagao com os Investidores’

empresa pelos préximos ’
trés anos O Conselheiro Jodo Ramos, solicitou que 3 mesma fosse encaminhada por e-

mail para todos os Conselheiros. o
Foram apresentadas as informagdes dos inveslimentos realizados na regrao 3o |
Centro-Oeste (MS. MT, GO e DF) e detalhado ainda alguns tipos de projetos.
tais como:

» Adequagao de Postes - Projeto Qualidade: Servigos referentes a adequacao

da rede telefonica da Oi apds troca de postes executado pela concessionaria |

|

de energia. |

|

Plano d= extensao de « Cabo de Entrada: Servigos referentes a atendimento com rede telefonica da |
rede fixa e aberturas de Oi em novos predios. {

portas para regiao

SERITELGANE « KIT (Projeto de Qualidade) Servicos de melhoria da rede telefénica da O | |

em armarios de distribuigdo e/ou cabos primarios.

+ Ampliagdo de Rede servigos referentes a amphacao da rede telefonica da I
Oi para atendimento a novas OSs. -

« Solicitagao de Terceiros' servicos referenles a remanejamento da rede
telefénica da Oi, atendendo a solictagées de ¢rgaos publicos e clientes

Volume de chamadas
Foi apresentado o volume de chamadas mostrando o percentual de euoiucao

da regiZo Centro-Oeste
para cada servigo prestado e seus sub-motivos.

|
]
|
i
no call center '\ |




. Rivelino informou sobre o processo de divulgagao das eleicoes dos Conselhos
Informagdes sobre L
Eleicoes (Mandato de Usuarios. apresentou o cronograma e ressaltou que o prazo inicial para o
2020-2022) registro das candidaturas iniciou em 15/08 e se encerra em 30/08. conforme o

consta no Edital publicado no site da Oi.

Foi informado sobre a realizagao do V Férum Nacional de Presidentes e Vice
Presidentes, realizade nos dias 27 e 28/06 em Brasilia, com a presenca do
Presidente Walder de Freitas. O mesmo agradeceu a presenga do Relton. nas
reunides do Conselho do Centro-Oeste e ressaltou a paricipagao com
8  V Forum Nacional de esclarecimenlos e apoio de sempre. Lembrou ainda da nao realizagdo do
Presidentes e Vices Forum Nacional. com a oportunidade para a realizagao de lrocas e sugestoes

Presidentes na Anatel entre todos os conselherros.

Rivelino também elogiou a estrutura da Anatel e lembrou sobre alguns temas
discutidos no Férum, tais como o langamento do site “Nao Me Perturbe” e da

nova Lei de Prole¢ao de Dados Pessoais

4. Sugestdes {Carater Consultivo)

Assunto Comentarios

——]

| A Secretana do Conselho informou sobre a oferta de vagas para o Conselho do f

Informagoes sobre o CDUST da Anatel e lembrou que foi encaminhada a lodos os conselheiros, a |

| 1 conselhc de CDUST- pedido da Anatel, maiores informagdes sobre a publicacao do Edital para
: Anatel escolha de 4 novos membros para o COUST - As inscrigdes encerram-se em
i 11/09/2019

Sugestao de data para O Presidente sugeriu a data de 31/10/2019 para a proxima reunido ordinaria em
a 12 Reunido Ordinaria  grasilia
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5. Demandas para a préxima Reunido (12° Reuniio Ordinéaria)

[ ' Tema Comentarios _\

SRR SRS ———

Evento ccorrido no més de
Agosto/19, impactando na

qualidade dos servigcos em
Nova Andradina Andradina-MS

Junior solicitou informagoes scbre possivel evento que pode ter ocorrido na |

rede, impactando na qualidade da telefonia movel e da internet em Nova |

|
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7.

Tema

Comentarios

O Conselho ficou de enviar em tempo habil a sugestao de outros temas.

Demais temas

Caso nao ocorra, a Oi pode sugerir os temas

Assinaturas
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