Ata da 1® Reunido Ordinéaria do Conselho de Usudrios da Regido Centro-Oeste

1. Identificagdo da Reunido

Data da Reunido: 30/03/2017

Horario: Sh00

Local: Campo Grande/MS

Secretario: Edson Rivelino de Oliveira Costa

Presidente da Mesa: Maria Gorete dos Santos

(PROCON NAVIRAI)
2. Participantes da Reunido
L e : Conselheiros
Alexandre do Amanda Carlos Ataide I
Carmo Taques Barreto da dos Santos Rgi(-:‘li:sos W:rgg: =
Vasconcelios Costa Schmidt ~__Ricco
Rosimeire Cecilia | Maria Gorete Onofre de Gleidson ST Alvas
dos Santos ; Tomaz de Souza
da Costa Freitas Junior
(PROCON MS) (PROCON Fernandes (PROCON
NAVIRAI) (PROCON MT) | (PROCON GO) NOBRES)
_ Auséncias Justificadas
Vicente Pereira
Jodo Ramos da Fellizari
Silva Junior (PROCON FATIMA
: » S ‘Convidado(s) / ANATEL
ANATEL: Relton Murillo Celestino
" Colaboradores Ol
Andre Luiz Fonseca ; Edson RWeIino de kassia Sant Anna | Janaina de Souza
F. Sales Alkel Nakazato Oliveira Costa de Lima Cruz
Jodo Henrique de Luana Mendes Maria Gabriela A. Elthon Jose
Abreu Judite Befort de Jesus Lombardi Martins M. Lopes Gusmao da Costa
Thereza Cristina
Novais Lima
3.Temas
Temas Apresentagio

Presidente

Eleigcdo para Presidente e Vice-

Foram eleitos os Conselheiros Alexandre do Carmo Taques
Vasconcellos como Presidente e Walder de Freitas como Vice-
Presidente ambos representante dos Usuarios, com mandato de 1 ano
até Dezembro de 2017,

2 | Resumo da Resolug&o 623/13

O tema foi apresentado pelo representante da ANATEL, Relton Murillo
Celestino.
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Temas

Apresentagdo

3

O tema foi apresentado pelo representante da area de RI, Joao

Apresentacgao institucional da Oi ]
Henrique de Abreu.
5 Tema apresentado pela representante da drea de Compliance Kassia
& Apresentagdo Cédigo de Etica Sant Anna de Lima. Foi reforgado que o referido Cédigo foi enviado por
da Oi e-mail para os Conselheiros, que na ocasidio da posse todos deram o
aceite, e que necessita ser estudado e cumprido por todos.
Apresentado pela representante da Secretaria do Conselho de
i d kB Usuérios, Maria Gabriela. Foi ressaltado, que conforme Resolugéo,
resentagdo da Politica de
5 Cg gens ¢a trata-se do mesmo Regulamento aplicado aos colaboradores da Oi. O
Regulamento foi enviado por e-mail para os Conselheiros, sendo
necessario ser estudado e cumprido por todos. |
Apresentacio e assinatura dos Os Termos de Posse e de Compromisso foram entregues devidamente
6 | Termos de Posse e de .
4. Debates
Assunto Comentarios
O Secretario informou que a Anatel esta planejando um encontro entre os
Confirmagao do Encontro com | Presidentes e Vice-Presidentes, a ser realizado em Brasilia, em data a
1 | Anatel e pauta da 2°. Reuni@o | ser definida pela Agéncia. Foi aprovada a data de 31/05/2017 para a
Ordinéria realizagdo da préxima Reuniio Ordindria em Goiania, tendo sido
aprovado o calendario anual de reunides de 2017.
Froposta de pauta para Foi acordado com o Conselho que o Regimento Interno sera discutido na
2 | aprovagao do Manual de . ) o
Funcionamento préxima Reunido Ordinaria.
Alexandre do Carmo Taques Vasconcellos, solicitou que fossem evitadas
3 | Debates/Sugestoes as viagens aéreas em horario noturno ou de madrugada, observado as
melhores condigdes de participagdo dos Conselheiros. ;
Alexandre do Carmo Taques Vasconcellos, solicitou que as Reunides
4 | Debates/Sugestdes
passem a ser gravadas.
Alexandre do Carmo Taques Vasconcellos, solicitou que fosse
5 contemplado na proxima revisdo do Regulamento de Viagens a
5 | Detates/Sugesies possibilidade. de ressarcimento do deslocamento de taxi para as
refeigdes.
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5. Demandas para a proxima reunido

Tema Comentarios

. O Presidente solicitou que o Procon Goids apresentasse na proxima
1 Reclamagdes no Procon Goids reuniao ordinaria as informagoes sobre reclamagdes da Oi no referido
Orgao. .

6. Assinaturas

Conselheiros TS
1 Alexandre do Carmo Taques Vasconcellos 6 ! Gleidson Tom; andes ( ROCON GO)
T : i
5 Amanda Barreto da Costa Schmidt 2 Hernani Alves @Souza {PROCON NOBRES)
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! 3 Carlos Ataide dos Santos Ricco 8 { Maria Gorete dos Santos (PROCON NAVIRA()
| |
T4 Roseli dos Santos g Onofre de Freitas Junior PROCON MT)
5 Walder deFreilas " 40 | Rosimeire Cecilia da Costa (PROCON MS)
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