4

RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
122 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (31/10/2019).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Consulta Puablica da ANATEL sobre os Conselhos de Usuérios e informagdes sobre
eleicbes para o mandato 2020-2022.

Octéavio (Anatel) esclareceu que as novas regras de formatacdo e funcionamento dos Conselhos
estdo em Consulta Publica até 21/11. E que qualquer pessoa pode apresentar sugestdes pelo SACP
(Sistema de Acompanhamento de Consulta Publica Anatel). Octavio esclareceu ainda sobre a
determinacédo do Conselho Diretor Anatel quanto a suspenséo das referidas elei¢cdes, informacao
publica no site Anatel e das Operadoras.

3.2 Rompimento de cabos de Fibra 6tica que atende Corumba e Miranda.

Foi informado que se tratou de uma situagédo emergencial, e que a Oi e demais operadoras, também
foram vitimas da situacéo causada pelo incéndio da vegetacdo, que atingiu o posteamento de fibra.
Ressaltou ainda que ha equipes trabalhando sem interrup¢ao para reverter a situacao.

3.3 Atualizac&o por UF do resumo dos investimentos, bem como disponibilidade de portas
velox.

O secretario posicionou 0 Conselho sobre investimentos em Mével Fixa e banda larga, detalhando o
guantitativo de portas velox por UF, e as melhorias realizadas em sites Oi.

3.4 Informacdo atualizada sobre localidades contempladas no “acordo roaming”.
O Conselho foi atualizado acerca das localidades inseridas no acordo roaming, para cada UF da
regido Centro-Oeste.

3.5 Informacéo sobre os “apagbes” ocorridos em algumas cidades do MS (Ladario, Corumba,
Aguidauana e Nova Andradina) em ago/19 e set/19.

Foram apresentadas as interrup¢des ocorridas no periodo solicitado, destacando que nao houve
interrupcdo em Ladario e Nova Andradina. J& as interrup¢des ocorridas em Corumba foram
informadas pelo Juridico Oi, em oficio enviado pelo Procon Corumba.

3.6 Informacdes atualizadas sobre ampliacdo de FTTH na regido Centro-Oeste.

O secretéario posicionou 0 Conselho sobre o planejamento de implantacdo de FTTH no Centro Oeste
por UF, e as localidades que ja estdo sendo ofertado o servico, detalhando a quantidade de portas
HPs

3.7 Apresentar sobre recentes melhorias implementadas no Call Center que atende os ODCs.
Foram apresentadas pelo Colaborador Oi, Solimar, as informagdes solicitadas.

3.8 Apresentacdo da ANATEL sobre Protecdo de Dados.

Octéavio (Anatel) apresentou os principais pontos do documento enviado anteriormente para os
conselheiros. Foram detalhados os aspectos ligados a Prote¢cdo de dados, uso de informacgfes
pessoais, e tendéncias atuais sobre o tema. Lembrou ainda sobre o sigilo de informacfes e a lei
13.70/2018, que entra em vigor em Ago/2020.



