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RELATORIO DE ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS DO CONSELHO DE
USUARIOS DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DA Ol
DA REGIAO CENTRO OESTE

1 - INTRODUCAO

Este relatdrio atende ao Artigo 20, inciso Il do Regulamento do Conselho de Usuarios dos Servigos
de Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolucdo Anatel N° 623/2013.

2 - REFERENCIA
62 Reunido Ordinaria — Mandato 2017-2019 (03/05/2018).
3 - ANALISES E PROVIDENCIAS DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

3.1 Interrupcdes Velox, velocidade e disponibilidade de portas na regido Norte do MS e GO
Anderson Kuhnen, representante da area de Operacgdes, informou sobre o funcionamento dos CGRs,
apresentou algumas informacdes técnicas e apresentou indicadores referente aos eventos e
interrupcdes das principais localidades da regido Norte de MS e de GO.

3.2 SVA’s nao contratados, servigcos cobrados indevidamente (Apresentagcdo sobre Cobilling)
Alex da Rocha, representante da area de Trafego/Faturamento Operadoras, realizou a apresentacao
sobre Cobilling, esclarecendo o fluxo de repasse de terceiros, SVA’s, 0500 e Portal de voz. Walder
ressaltou sobre a cobranca de servigos que ndo séo contratados pelo Consumidor e que muitas vezes
séo objeto de reclamagfes no PROCON de Costa Rica. Ressaltou ainda sobre o cuidado que deve
haver na confirmag¢do com o cliente a contratacdo do servi¢co antes de constar em conta.

3.3Atendimento Internet rural (Nova Andradina/MS).
Edison Kiyoshi e Givaldo Oliveira, representantes da area de Regulamentagéo apresentaram sobre
o atendimento Internet rural, esclarecendo sobre alguns pontos relativos a fundamentacgéo Legal.

3.4 Apresentacao sobre critérios de cobranca de planos.
Graca Helena Ferraco, representante da area de Comercial, apresentou as principais informacdes
sobre o tema solicitado.

3.5 Cobranca indevida de valor

Julio Rocha e Robson, representantes da area de Comercial, apresentaram informagfes sobre o
processo de vendas e o fluxo de instalacdo dos servicos contratados. Foram apresentados os
principais indicadores de qualidade, referente aos produtos residenciais, bem como os ofensores de
vendas indevidas.Foi ressaltado sobre o processo de auditoria e esclarecido sobre o PEX (Programa
de Exceléncia) que monitora a qualidade e o desempenho dos parceiros de venda.

3.6 Andlise, aprovacdo e assinatura do Regimento Interno.

Foi sugerido que o Regimento Interno fosse assinado sem alteragdo do referido artigo, mas que
constasse em ata, que a Oi se comprometeria em “disponibilizar recursos de audio e video”. O
Secretério concordou com esta proposta apresentada pela Anatel.



