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Vistos e examinados 0s autos.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ajuizou acao coletiva em desfavor de Ol BRASIL TELECOM S.A., narrando
que a ré ofereceu e comercializou servigo de acesso & internet dotado de
tecnologia de terceira dimensdo (3G), angariando uma série de clientes
na Comarca de Tapes, mas, embora a oferta sinalizasse o fornecimento
de intemet 3G, tal servico ndo foi prestado aos clientes que o
contrataram, inclusive apresentando velocidade significativamente
inferior a disponibilizada por concorrentes que ndo dispunham do mesmo
tipo de tecnologia. Disse que, apds uma série de reclamacbes peios
consumidores. a requerida realizou alteragbes nas cldusulas contratuais,
por meio das quais 0s contratantes assentiam que o sinal 3G nao seria
disponibilizado na localidade, embora a oferta da referida tecnologia para
novos clientes subsistisse. Apontou que a ré também impunha a
aquisicdo de um modem para a contratacdo do servico, bem como
cldusula de fidelizacdo aos clientes, motivo pelo qual ndo podiam
rescindir o contrato em um periodo de doze meses sem 0 pagamento de
multa, situagdo que seria vedada pela ANATEL.

Requereu, em sede liminar e ao final do processo: a) a declaragao
de nulidade, ou, subsidiariamente, a suspensao da cldusula de fidelizacao
prevista nos contratos de fornecimento de internet celebrados pela ré na
Comarca de Tapes; b) a determinacdo para que a ré se abstivesse de
comercializar qualquer servico de internet com a qualificacdo “terceira

£
e

%)



ESTADG DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO

geracdo” ou “3G"; c¢) a determinagdo para que a ré se abstivesse de
inscrever os clientes em o¢rgdos de restricdo ao crédito pelo
descumprimento da cldusula de fidelizacdo; bem como d) retirasse 0s
nomes dos clientes ja inseridos por esse motivo.

Ainda, postulou a determinacdo para que a ré: a) efetuasse o
pagamento objeto da condenacdo em prol dos clientes no prazo de
noventa dias contados do transito em julgado; b) publicasse a parte
dispositiva da sentenga de procedéncia em trés jornais de circulagao
regional, em trés dias alternados, nas dimensdes 20cm X 20cm, no prazo
de 15 contados do transito em julgado; e c¢) publicasse edital no 6rgdo
oficial, a fim de que os interessados pudessem intervir no processo como
litisconsortes, consoante disposto no art. 94 do CDC.

Por fim, requereu, também, a condenacdo da requerida: a) a
restituicdo em dobro dos valores pagos pelos clientes em decorréncia do
servico de internet prestado, ou, subsidiariamente, a sua condenacdo ao
pagamento de indenizacdo a estes pelo servigo inferior efetivamente
prestado; b) a devolugdo dos valores despendidos pelos clientes para a
aquisicdo do modem necessario a prestacao do servico, mediante a
devolucao do equipamento; ¢) a indenizar os clientes lesados pelos danos
de natureza material e moral sofridos de maneira ampla e efetiva; e) ao
pagamento de indenizacdo a guisa de danos morais difusos e coletivos, a
ser destinada ao Fundo Estadual de Reconstituicdo de Bens Lesados do
Consumidor, sob pena de fixacdo de multa didria, a ser destinada ao
Fundo de Aparelhamento da Defensoria (fls. 02-14). Juntou documentos
(fis. 15-70).

As medidas antecipatérias foram concedidas, tendo sido
determinada a publicacdo de edital em 6rgado oficial, nos moldes do art.
94 do CDC (fls. 71-72v.).

A requerida interpds agravo de instrumento (fls. 83-98), o qual foi
convertido em agravo retido (fls. 79-82).

Em contestacao (fls. 99-144), foi suscitada preliminar de falta de

interesse de agir. No mérito, tecendo esclarecimentos acerca da
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tecnologia 3G, a requerida defendeu ter observado o direito a informacao
ao comercializar o servico de internet. Ademais, apontou a validade da
estipulagao da chamada cldusula de fidelizagdo, sinalizando, contudo,
que por uma questdo de estratégia comercial nao impde multa aos
clientes em virtude do seu descumprimento desde o ano de 2009.
Assinalou que os pedidos veiculados na exordial atentam contra o
principio da livre iniciativa, assim como argumentou a inviabilidade da
devolugcdo em dobro das quantias pagas pelos usuarios. Referiu o
descabimento da condenacao por danos morais coletivos, da publicacao
da sentenga em jornais e da inversao do 6nus da prova. Pugnou pela
extingdo do processo, sem resolucdo de mérito, e, no mérito, a
improcedéncia dos pedidos. Acostou documentos (fls. 145-233).

Sobreveio réplica (fis. 241-252).

Durante a fase instrutdria, procedeu-se a colheita de prova oral
(fls. 308-309, 326-342v. e 393-394).

Em memoriais {fls. 396-397v. e 400-422) as partes reeditaram 0s
argumentos esposados anteriormente.

O Ministério Publico opinou pela procedéncia dos pedidos (fls.
425-435).

Os autos vieram conclusos para sentenca.

Relatei. Passo a fundamentar e a decidir.

1. Preliminarmente

Sustenta a demandada a preliminar de falta de interesse de agir
pela inadequacao da via eleita, sob o argumento de que a acéo coletiva
nao consistiria em instrumento adeguado para a tutela dos direitos
debatidos na espécie, os quais, segundo alega, consistiriam em direitos
de natureza individuais disponiveis e ndo homogéneos.

Entretanto, a preliminar deve ser rejeitada.

Primeiramente, imprescindivel apontar que, de acordo com a
doutrina, a definicdo acerca do contelido do direito debatido na acédo
coletiva, isto é, se difuso, coletivo ou individual homogéneo, deve
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necessariamente levar em consideracao os pedidos formulados. Nesse
sentido, a licdo de Nelson Nery Janior':

No inicio da aplicacdo do CDC observou-se, com
frequéncia, o erro de metodologia utilizado pela
doutrina e jurisprudéncia  para classificar
determinado tipo de direito ou interesse. Via-se, por
exemplo, a afirmacdo de que o direito ao meio
ambiente é difuso, o do consumidor seria coletivo e
que o de indenizacdo por prejuizos particulares
sofridos seria individual.

A afirmacdo ndo esta correta nem errada. Apenas hd
engano na utilizacdo do método para a definicdo da
qualificadora do direito ou interesse posto em jogo. A
pedra de toque do método classificatorio é o tipo de
pretensdo material e de tutela jurisdicional gque se
pretende quando se propbe a competéncia da acdo
Jjudicial.

{(..)

Em suma, o tipo de pretensdo é que classifica um
direito ou interesse como difuso, coletivo ou
individual.

Estabelecida essa premissa, torna-se perfeitamente possivel que,
a depender do caso concreto e dos pedidos formulados na inicial,
constem, na mesma demanda, pretensoes de natureza difusa, coletiva e
até individual homogénea, todas veiculadas por meio de cumulacdo de
pedidos.

Curiosamente, 0 exemplo fornecido por Leonardo Roscoe Bessa’
se ajusta perfeitamente a situagdo de fato examinada nestes autos. Eis a
hipdtese por ele mencionada:

De fato, invariavelmente, para se obter uma
protecdo eficaz e adequada dos consumidores, &
fundamental a formulacdo, na mesma agcdo coletiva,
de pedidos difuso, coletivo e indenizatdrio (individual
homogéneo). O melhor exemplo pode ser indicado
por contratos de adesio com cldusulas abusivas (art.
51 do CDC), gquando se requer na agcdo coletiva, além

I- NERY JUNIOR, Neison; GRINOVER, Ada Pellegrini, WATANABE, Kazuo. Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 10ed. Rio
de Janeiro: Editora Forense, 2011. vol. lf, Processo Coletivo pp. 225-226.

2-. BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de Direito do Consumidor. 5.ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 484.
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da declaracdo de nulidade da cldusula contratual
(interesse coletivo), a vedacdo da utflizacdo da
cldusula em contratos futuros (interesse coletivo) e a
indenizacdo dos consumidores [lesados pela
aplicagdo indevida da cldusula (interesse individual
homogéneo).

Transportando 0 mesmo raciocinio para o processo, e com base
nas definicbes conferidas pelos incisos do paragrafo Gnico do art. 81 do
CDC, infere-se que a Defensoria PlUblica pretendeu exatamente a tutela
dos trés tipos de direitos na inicial, conforme analiso a sequir.

O interesse difuso, por exemplo, pode ser encontrado no item
“D.4” dos pedidos (fl. 13), por meio do qual pleiteia a determinacéo para
que a requerida se abstenha de comercializar o servico de acesso a
internet utilizando qualificacbes como “internet 3G”, ou “internet de
terceira geragdo”, bem como para que ndo promova publicidade nesse
sentido. Também pode ser verificado ao final do item “D.1”, quando
requer a vedacgao da utilizacdo da cldusula de fidelizacdo em contratos
futuros, e no item “D.9”, no qual postula a condenacdo por danos morais
difusos. Cuida-se, pois, de pedidos que objetivam impedir que a
publicidade supostamente enganosa atinja pessoas indeterminadas que
ainda nao foram expostas a ela {circunstancia de fato), consoante art. 81,
paragrafo Unico, |, do CDC.

O interesse coletivo, de outro lado, pode ser identificado na
primeira parte do item “D.1”, quando pede a declaracdo de nulidade da
clausula de fidelizacdo prevista nos contratos efetivamente celebrados,
bem assim nos itens “D.2” e “D.3", relativos & proibicdo de insercdo dos
consumidores nos cadastros protetivos de crédito em razdo das
cobrancas da cldusula contratual mencionada. Nesses casos, os pedidos
tém por intuito tutelar os consumidores que ja estabeleceram a relacdo
jurfdica base com a demandada, nos termos do art. 81, paragrafo Gnico,
I, do CDC, e que, exatamente por ja terem contratado, seriam
determindveis.

Por fim, os interesses individuais homogéneos sd&o encontrados
nos itens “D.5”, “D.6” e “D.8”, pedidos que, uma vez acolhidos, apenas
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reconheceriam a responsabilidade da requerida pelos danos causados,
estipulando condenacdes genéricas para que os prejudicados procedam a
liquidacdo, caso demonstrados os danos sofridos e que a situac&o
vivenciada estd abrangida pela decisdo (art. 81, paragrafo Unico, IiI,
combinado com o art. 95, ambos do CDC).

No ponto, pois, inexiste controvérsia, seja na doutrina, seja na
jurisprudéncia, quanto a possibilidade de promoc¢ao de agdo coletiva para
a tutela de direitos difusos e coletivos em sentido estrito, de sorte que,
em relacdo a grande parte dos pedidos veiculados, o instrumento de que
se valeu a Defensoria Publica estaria plenamente adequado, nao se
podendo cogitar de falta de interesse processual.

j4 no gue concerne aos pedidos identificados como individuais
homogéneos, remanesceria a controvérsia suscitada pela ré, de que na
verdade consistiriam em direitos de natureza individuais disponiveis e
heterogéneos.

A heterogeneidade alegada, de certa forma, j& restou afastada
acima, ainda gque implicitamente, ao se apontar que no caso de eventual
procedéncia dos pedidos dos itens “D.5", “D.6” e “D.8” seria possivel aos
prejudicados simplesmente promoverem a liquidagdo. Ora, se ha a
possibilidade de que indmeros consumidores possam se valer da
condenac&o genérica para o ressarcimento dos danos sofridos, é porque
as situagOes faticas vivenciadas acabam sendo abrangidas pela causa de
pedir deste processo. E essa abrangéncia das demandas atomizadas pela
demanda molecular, por sua vez, remete necessariamente a conclusao
de que a origem dos danos é comum, portanto homogénea.

Em outros termos, a homogeneidade reside exatamente no fato
de que os danos eventualmente sofridos pelos consumidores tapenses
sobrevieram de uma Unica circunstancia fatica, qual seja, a contratagao
do servico de internet oferecido pela Oi Brasil Telecom.

Por outro lado, no tocante a disponibilidade do direito em litigio,
tal natureza, por si sé, ndo é suficiente para que se reconhe¢a a

inadequacdo da via eleita. Alids, mesmo para as hipéteses em que o
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Ministério Publico figura no polo ativo é reconhecida a possibilidade de
tutela dos direitos individuais homogéneos disponiveis, exigindo-se
apenas que o objeto da demanda apresente relevancia social ou interesse
publico relevante (cf. Agravo de Instrumento N¢ 70043488774, Décima
Quinta Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Rel.: Otévio Augusto de
Freitas Barcellos, julgado em 23/11/2011).

No caso dos autos, o 6rgao responsavel pelo ingresso da acdo é a
Defensoria Publica, de sorte que os pedidos estdo plenamente inseridos
dentre as suas fungdes institucionais, nos termos do art. 134 da CF,
especificamente a defesa dos direitos individuais e coletivos. Ademais, a
procedéncia das pretensdes inequivocamente beneficiard grupo de
pessoas hipossuficientes, de sorte que satisfeita a exigéncia prevista no
art. 49, Vil, Vil e X, da Lei Complementar n.2 80/94 (Lei Orgénica da
Defensoria Publica).

Outrossim, a problematica debatida apresenta todos os requisitos
necessarios para que se the atribua relevancia social. Primeiramente, por
se tratar de processo em que se discute supostas praticas comerciais
abusivas no ambito do Direito do Consumidor, tema guindado & condicdo
de direito fundamental pela CF, conforme art. 52, XXXIl, cujo regramento
inclusive é peremptério no sentido de que se tratam de normas de ordem
publica e de interesse social (art. 12 do CDC). Em segundo lugar, pelo
ndmero potencial de pessoas afetadas pela pratica comercial - no minimo
centenas -, tendo em vista que, se comprovada a incompatibilidade entre
a oferta veiculada e o servigo de internet prestado pela requerida na
Comarca de Tapes, todas as pessoas que o contrataram na localidade
fariam jus a reparacdo pelo vicio do servico.

O fato de a parte autora ter se valido do depoimento de poucas
pessoas para ingressar em juizo nao prejudica a constatacdo da
relevancia social, pois, consoante entendimento do ST}, a avaliacdo do
namero de beneficiados pela demanda deve levar em consideracdo a
“extensdo subjetiva da prestacado jurisdicional, isto é, a sua capacidade
de favorecer, mesmo que ndo exclusivamente, os mals carentes, 0s
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hipossuficientes, os desamparados, os hipervulnerdveis.”
Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PU.?L/CA. DIREITO A
EDUCACAO. ENSINO SUPERIOR. ACAO COLETIVA QUE
VISA BALIZAR REGRAS DE EDITAL DE VESTIBULAR.
SISTEMA DE COTAS. DEFENSORIA PUBLICA. LE/
7.347/85. LEGITIMIDADE ATIVA. LE] 11.448/07. TUTE-
LA DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEQS.

{...)

6. Ao se analisar a legitimagdo ad causam da Defen-
soria Publica para a propositura de Acdo Civil Publica
referente a interesses e djreitos difusos, coletivos
stricto sensu ou individualis homogéneos, ndo se hd
de contar nos dedos o numero de sujeitos necessita-
dos concretamente beneficiados. Basta um juizo abs-
trato, em tese, acerca da extensdo subjetiva da pres-
tacao jurisdicional, isto é, da sua capacidade de favo-
recer, mesmo que nao exclusivamente, os mais ca-
rentes, os hipossuficientes, os desamparados, os hi-
pervuineravers.

{(..)

{Agint no REsp n.? 1.573.481/PE, Ministro Herman
Benjamin, 22 Turma, j. 26/04/2016).

Assim, o0s quatro depoimentos utilizados serviriam de
amostragem para a demonstragdo da gama de pessoas - dentre elas,
pessoas hipossuficientes - que teriam sido atingidas pela prestacao
defeituosa do servico, de modo a restar plenamente caracterizado o
interesse social no processamento e resultado da demanda.

A corroborar o raciocinio, o relato da testemunha Monnique (CD
da fl. 394 - minuto 07:50) no sentido de que, quando se dirigiu a
Defensoria para prestar a sua verséo, ja havia ao menos dezoito pessoas
se sentindo igualmente lesadas pelo vicio na prestacdo do servico pela
parte ré.

Em vista de tudo o que foi exposto, afasto a preliminar invocada.

2. Do mérito
O feito seguiu regular tramitagdo, sendo respeitado o

contraditdrio e a ampla defesa. Encontram-se presentes as condicoes da
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acao e os pressupostos de desenvolvimento valido e regular do processo,
nao havendo outras preliminares a serem analisadas, razéo pela gual
passo a analise do mérito.

2.1. Publicidade do servico de intemmet com as qualificacbes
“terceira dimensao” ou “3G”:

De acordo com o art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a
oferta dos servigcos deve assegurar informacdes corretas, claras, precisas
e ostensivas sobre suas caracteristicas e qualidades. O art. 37, §19, do
Diploma Protecionista, por sua vez, veda a publicidade enganosa, sendo
esta compreendida como a modalidade de informacdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissao, capaz de induzir em erro 0 consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade e quaisquer outros dados sobre
servicos.

Exige-se, com isso, que a oferta e a publicidade veiculadas no
mercado de consumo representem exatamente o servico que estd sendo
comercializado, nédo s como corolario da transparéncia, boa-fé e do
direito basico de informacgao (arts. 42 e 62 do CDC), mas também para
que o consumidor possa avaliar plenamente a conveniéncia ou ndo da
contratagao.

Além disso, sublinho que a transparéncia e veracidade da oferta
guardam ainda maior relevancia na relacdo consumerista em decorréncia
das diversas modalidades de vulnerabilidade apresentadas pelo
consumidor, especialmente a técnica e informacional. Ora, ndo se pode
ignorar que em grande parte dos casos as Unicas informacdes tidas pelos
consumidores acerca do servico, as quais serdo utilizadas para a
definicdo se a contratacdo serd ou nado vantajosa, sdo exatamente
aquelas disponibilizadas pelos fornecedores na oferta. No entanto, ainda
assim, esse desconhecimento acaba ndo se mostrando como um entrave
a contratacd@o, exatamente porgue a debilidade informacional é superada
peia confianga depositada pelo consumidor na veracidade do anincio.
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E diante dessa particularidade - de ndo restar outras opgles a
parte mais fragil sendo a de simplesmente confiar no que estd sendo dito
por aquele que detém a expertise -, o CDC acaba estabelecendo ao
fornecedor o 6nus da prova da veracidade e correcao da informacé&o ou
comunicacdo publicitéria (art. 38 do CDC), como forma de ndo acirrar
ainda mais a desigualdade existente na relagdo juridica. Trata-se de dnus
imposto pela lei (ope /egis), porquanto responsabilidade insita ao ato de
anunciar, razao pela qual sempre recaird ao patrocinador, sendo
descabida qualquer relagdo com a hipétese de inversdo judicial prevista
no art. 62, VIii, do CDC.

Na espécie, a narrativa trazida na inicial, no sentido de que a ré
incorreu em disparidade entre a oferta veiculada e o servico efetivamente
prestado, teve sua credibilidade assegurada pelos documentos acostados
as fls. 15-70 e 311-319, bem como pela prova oral produzida. Nesse
sentido, é possivel observar que os consumidores adquiriram modens
para a fruicdo de internet 3G, sob a promessa de que este servi¢o seria
disponibilizado, malgrado a regido de Tapes nao estivesse abrangida pela
tecnologia, consoante mapa retirado do site da propria requerida.
Ressalto, inclusive, que as testemunhas foram enféticas no sentido de
gue a comercializagdo do modem e do servigo foi potencializado pelo
“boca a boca” de que seria disponibilizada internet de terceira geracao,
conforme se observa dos depoimentos das testemunhas Beatris e
Monnique (fl. 328v. e CD da fl. 394, respectivamente).

Em face disso, e considerando o dnus estabelecido pelo art. 38 do
CDC, deveria a demandada ter comprovado o fornecimento do servico de
internet de terceira geracdo, nos exatos moldes anunciados. Entretanto,
além de nado o fazer, procurou justificar que o desajuste restaria
contornado por duas circunstancias: a) pelas declaragdes assinadas pelos
consumidores, informando que apenas a tecnologia 2G seria oferecida na
localidade; e b) que a internet prestada consistiria em um servico mével,
de sorte que seria possivel aos consumidores se valerem da terceira

geracdo em outras cidades abrangidas pela tecnologia.
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Ocorre que tais argumentos, na visdo desta julgadora, ndo sao
capazes de descaracterizar a violagdo ao regramento da oferta e
publicidade previstos no CDC.

O primeiro deles ndo se sustenta em razdo de que a declaragac
apresentada para os consumidores no momento da contratacgao {fls. 16 e
34), muito mais que advertir sobre a prestacao da internet em tecnologia
inferior, parece apenas uma tentativa de isentar a requerida de
responsabilidade pela divergéncia entre a publicidade e o servico que
seria prestado. A bem da verdade, caso a ré realmente quisesse observar
os ditames do CDC, a publicidade do servico deveria conter as exatas
caracteristicas do servico que seria disponibilizado durante a vigéncia do
contrato, isto é, limitado a tecnologia 2G ou inferior, a depender das
condi¢des técnicas da localidade.

De qualquer modo, ainda que assim nao fosse, 0 argumento se
torna ainda mais fragil quando analisados os depoimentos das
testemunhas, unanimes no sentido de que, a despeito da declaragao
assinada, a frequéncia em terceira geracdo era novamente prometida
pelo vendedor em um prazo maximo de dois meses, fato constatével
pelos depoimentos colhidos durante a instrucdo, principalmente os que
transcrevo a seguir:

Depoimento da testemunha Beatriz (fl. 326):

(..)

Testemunha: Nado, na época quando eu adquiri o
modem, tinham me dito que seria 3G, no momento
era 2, mas em seguida viria 3G para Tapes, entdo eu
figuei um bom tempo, e sempre ligava e ligava, e
diziam que tava vindo, mais reaimente, nem acho
gue 2G funcionava aqui em Tapes, era realmente
muito ruim o sinal.

Juiz: Quando a senhora foi adquirir entao lhe informar
gue seria 2G, mas gue logo...?

Testemunha: Logo em seguida assim, questao de 30,
60 dias eles dariam o sinal.

Juiz: Essa foi a informacgao para a senhora?
Testemunha: Sim, na época o Denis que me vendeu 0
modem, até porgue eu tava pagando o 3G.
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Depoimento da testemunha jodo (fl. 333):

(...)

Juiz: Quando o senhor foi comprar 13, o que foi dito
para o senhor?

Testemunha: Que em pouquissimo tempo a empresa
ia disponibilizar o 3G para Tapes.

Juiz: Entdo the foi dito que seria 2G?

Testemunha: Sim.

Juiz: E que em breve, nao disseram um periodo de
tempo?

Testemunha: O quanto antes.

(...)

Procurador do réu: E foi lhe informado que no
momento estava na frequéncia 2G?

Testemunha: No momento sim, com a promessa de
que em dois meses no maximo, inclusive até teve
uma vez que o0, ndo sei se & concessionario,
representante, pegou e disse que o equipamento ja
tava na antena ali da Brasil Telecom, 0i, sei 1& qual
agora pra ser instalado, e que eu aguardasse mais
alguns dias.

(..)

Depoimento da testemunha Natiélen (fl. 339v.):

(..)

Ministério Pablico: Embora a senhora tenha dito que
foi prometido uma data exata para implementar o
servico 3G, nao havia uma expectativa muito forte
de que em poucos meses antes se implementaria o
servigo 3G pela Brasil Telecom?

Testemunha: Com certeza, a gente sabia que tava se
expandindo, entdo a ideia, todo mundo, “ah,
possivelmente daqui uns meses ja vai ter antena, vai
ser melhor”, eu achava engracado que ela garantia o
2G e com possibilidades praticamente certas, ela
disse: “é possivel”, eu lembro exatamente, ela dizia:
“com bastante possibilidade de ter a 3G porque ta
ampliando bastante, a gente ta vendendo bastante.
Ministério Pablico: Essa possibilidade foi quase como
uma certeza?

Testemunha: Pra mim foi, porque ela falou: “ah, é
praticamente certo, porqgue Porto Alegre j& tem, ta
funcionando bem e certamente vira para ca”
Ministério Pablico: E essa quase certeza de ter um
3G, essa condicao foi determinante para que a
senhora adquirisse o produto?

Testemunha: Sim, porque a ideia é ter uma Internet

137/1.10.0000210-1 (ONR.OQDZ10T-
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melhor, eu ja vi que tava dando problema com a 2G,
entdo eu, “tomara que tenha a 3G logo porque de
repente vai melhorar”, mais aconteceu que nao
funcionou nem um nem outro.

(...)

Depoimento da testemunha_ lLuciano (fls. 340-v. e
341v.):

(...}

Testemunha: Adquiri como se fosse um 3G, que ia se
dentro de dois a trés meses iam colocar 3G, e no
entanto esse modem nao tinha como acessar
nenhum site da OAB.

(..)

Juiz: Tem lembranca de ter sido informado de que
estava lhe sendo vendido um aparelho que era 2G7
Testemunha: Sim, informado de boca.

Juiz: E o que foi lhe dito especificamente?
Testemunha: E, eles afirmaram que dentro de dois a
trés meses ja estaria funcionando essa 3G.

{...)

Procurador do réu: Quando o senhor contratou o
servico, foi informado que funcionaria na tecnologia
2G, mesmo assim o senhor resolveu contratar o
servico?

Testemunha: Essa informacgdo verbal que dentro de
dois meses ou trés meses j& estaria funcionando o
3G, que nao precisava se preocupar por isso.

Depoimento da testemunha Monnigue (CD da fl. 394 -
a partir do minuto 01:30):

Testemunha: Na verdade, assim, eu comprei, era um
modem que eles diziam na loja que teria sinal 3G,
gue na cidade até entdo teria até o 2G. Nao sei nem
se existiria esse 2G, mas enfim. E que dali a um més,
no maximo dois meses teria o sinal 3G, entédo que
todo mundo comprasse. Na verdade, eu fui uma das
que foi 1& e comprou porque queria uma internet
dessas. Entdo eu comprei, e como nao funcionou na
minha casa, claro, porgue nem esse sinal 2G existia
em Tapes, eu liguei e pedi para cancelar {...).

Inegével, portanto, que a declaracdo da ré se mostrou inveridica,
pois, ao mesmo tempo em que a demandada “amenizava” a expectativa

criada ao induzir em erro os consumidores, tornava a reforca-la sob a
falsa noticia de que a tecnologia realmente estaria disponivel em breve.
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Note-se que algumas das testemunhas inclusive chegaram a afirmar que
o fato de a internet ser 3G consistiu no fator decisivo para a contratacao,
motivo pelo qual a esperang¢a de seu alcance em seguida praticamente
inviabilizou qualquer reflexdo mais ponderada sobre a conveniéncia do
servi¢co na velocidade 2G.

De outra banda, o segundo argumento deve ser afastado porque
é logico que o servico oferecido e contratado em Tapes gera ao
consumidor a expectativa de que serd disponibilizado na localidade. O
fato de poder ser utilizado em outros municipios certamente representa
uma vantagem do servico, todavia, ndo tem o conddo de justificar a
fruicdo exclusiva nestes. Em outros termos, como bem salientado em
réplica, a fruicdo em localidade diversa da contratada deve constituir
fator acessério, jamais principal.

Pela pertinéncia ao raciocinio alinhavado, reproduzo a afirmacéo
feita pela testemunha Monnique, que resume perfeitamente o que se
estéd a dizer: “Me diziam que em Porto Alegre funcionava melhor, mas eu
morava em Tapes. Eu ndo queria saber se funcionava em Porto Alegre.”

Por conseguinte, ao se valer da qualificagdo internet de terceira
geragao como chamariz para a comercializa¢do dos produtos e servicos,
conquanto certa a impossibilidade de oferecé-la, conclui-se que a
requerida apenas se aproveitou da expectativa e confianca despertada
nos consumidores por meio de sua publicidade para maximizar as suas
vendas, em clara violagdo a boa-fé e a transparéncia.

Por fim, ndo hd se falar que a proibicdo da comercializacdo do
servigo representaria violacdo a livre iniciativa prevista no art. 170 da
Constituigcao Federal. Isso porque o préprio art. 170 elenca nos incisos IV
e V a livre concorréncia e a defesa do consumidor como principios a
serem observados na concretizacao da livre iniciativa. Ao se admitir a
veiculagdo de publicidade na forma como feito pela ré, tem-se uma clara
inobservancia aos dois principios, ndo sé porque 0s consumidores sio
induzidos em erro a partir das informacdes falsas, mas também por lhes

ser subtraida a possibilidade de uma avaliacdo livre das opc¢des

14
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oferecidas pelos concorrentes no mercado.

Por todas essas razdes, mostra-se imperativo o acolthimento do
pedido para que a ré se abstenha de comercializar o servico de
fornecimento de internet utilizando a qualificacdo “3G” ou “terceira
geracao”, pelo menos enguanto a regido da Comarca de Tapes nao
estiver abrangida pelo sinal relativo a tal tecnologia.

2.2. Vicio do servico e repeticdo dos valores:

Além da disparidade entre a oferta e o servico efetivamente
prestado, as provas produzidas igualmente demonstraram que a internet
disponibilizada pela requerida na Comarca de Tapes sequer atingia
velocidade compativel com a tecnologia 2G. Outrossim, também se infere
gue o sinal do servigo ndo era disponibilizado todos os dias, bem como
que suportava tréfego bastante reduzido de dados, sendo diversas vezes
interrompido durante a utilizacdo pelos consumidores.

Nesse rumo, além das medicdes de velocidades das fls. 30-32, os
depoimentos das testemunhas foram uniformes no sentido de que a
velocidade era significativamente inferior a prometida e até a oferecida
pelos concorrentes, sendo comparada inclusive com a modalidade de
internet discada. Eis alguns excertos dos depoimentos que se relacionam

com o tema:

Depoimento da testemunha Beatriz (fl. 326v.):

{...)

Juizz £ quando que a senhora verificou que a
velocidade nao era exatamente o que a senhora
esperava?

Testemunha: Nado, na realidade, desde o inicio,
porgue guando eu instalei 0 meu modem eu notel.
Na realidade desde o inicio eu notei, daf vérias
ligacdes eu mantinha com eles, eles faziam até
inclusive assisténcia remota, diziam que iam mandar
mais sinal, mais a gente via, a esperanga da gente é
sempre que melhorasse porque era pra mim era
muito importante a internet porque meus filhos
moram em Lajeado a duzentos e, quase 230 km,
entdo eu sempre tive a esperanga que realmente
viria, que viria sinal, sé que foi se arrastando isso por
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mais ou menos uns dez meses e nao melhorou,

juiz: O problema era s6 velocidade ou havia algum
problema de ndo conseguir conectar?

Testemunha: Ah, de vez em quando também ndo
tinha sinal, ficava um ou dois dias sem sinal mesmo.
Juiz: Um ou dois dias?

Testemunha: E, sem sinal.

(...)

Depoimento da testemunha Natiélen (fl. 337):

{...)

Testemunha: Tive muitos problemas porque o modem
ndo funcionava, até comentando com varias pessoas,
eu acho que o problema foi o pior, porque a minha
nao conectava, era muito dificil conectar, e quando
conectava eu nao conseguia, na verdade eu adquiri
porque eu fazia cadeiras a disténcia na faculdade,
entdo eu utilizava bastante, al as vezes que ia baixa
um video, coisas mais pesadas nao tinha condicdes,
nao baixava, podia deixa uma hora tentando baixa
gue ndo dava e se eu botava pra baixa dois videos
cafa a conexdo, e ai pra retornar nao tinha jeito, ndo
funcionava de jeito nenhum.

Juiz: A conexao com certeza nao era 3G entdo?
Testemunha: Ndo, ndo era 3G, e até a gente assinou
um terminho que seria 2G, mais ndo chegava nem a
2G, porque a gente consegue vé a velocidade ali e eu
sempre acompanhava, anotava, comecei a ligar para
a empresa, pedia: “nao ta funcionando, nao ta dando
pra conecta, e aqui nao ta nem 2G, que foi o
terminho que a gente assinou”, porque eles
explicaram que como nao tinha nenhuma torre,
nada, nao ia reaimente funcionar 3G, seria 2G, mas
nem assim funcionou.

(...)

Depoimento da testemunha Luciano (fls. 340v.):

(...)

Juiz: E ai quando o senhor chegou para utilizar ele?
Testemunha: O acesso dele a internet vigorava em
torno de dez a quinze minutos s para acessar.

Juiz: Para conectar?

Testemunha: Pra conectar, isso.

Juiz: E a velocidade?

Testemunha: A velocidade era muito lenta, o site da
OAB pra acessa tinha que deixa uma meia hora ele

ali, sai e faze alguma outra coisa.
(..)

%
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Dessa forma, considerando gue a internet muitas vezes nao era
disponibilizada, que era interrompida durante a fruicdo, assim como
apresentava velocidade significativamente inferior a contratada, resta
plenamente caracterizado o vicio do servigco, nos termos do art. 20 do
CBL. Desse modo, os consumidores lesados fazem jus a restituicdo da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos (inc. ).

No ponto, nao se pode deixar de observar que a requerida
descumpriu deliberadamente duas vezes o que foi por ela prometido.
Primeiramente, ao promover publicidade e comercializar o servigo com a
qualificagdo “3G” sem qualquer possibilidade real de presta-lo. Em
segundo lugar, pelo fato de, mesmo sinalizando por meio de declaragao
que a tecnologia oferecida seria “2G” (ato incapaz de isentd-la de
responsabilidade, conforme fundamentacdo supra), nem mesmo esta
tecnologia acabou sendo oferecida, segundo a prova cothida.

Dal porque, ndo tendo as cobrancas indevidas ocorrido em virtude
de engano justificdvel - pois nenhum elemento veio aos autos que
apontasse para isso -, tenho por presentes os elementos objetivos e
subjetivo para que a devolucdo seja em dobro, na forma do art. 42,
paragrafo Unico, do CDC.

Registro apenas que, por se tratar de a¢ao coletiva de consumo, a
condenacao deve ser genérica, circunscrita a fixacdo da responsabilidade
da ré pelos danos causados, sendo gue a liquidacdo e a execucdo da
sentenca poderdo ser promovidas pelas vitimas mediante a
demonstracdo dos danos materiais e morais sofridos, assim como do
nexo de causalidade destes com a relacdo juridica aqui examinada (arts.
95 e 97 do CDCQ).

Em relacdo aos eventuais danos morais decorrentes do vicio na
prestacao do servico, embora a jurisprudéncia do Tribunal de justica do
Estado do Rio Grande do Sul tenha posicao no sentido de que o mero
descumprimento contratual, em regra, ndo configure hipdtese
indenizavel, nada impede que em determinadas situacdes especificas,
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diante das particularidades apresentadas, alguns consumidores tenham
éxito em demonstrar, durante a liquidacao, eventuais danos de natureza
extrapatrimonial. E em razdo dessa possibilidade, a condenacao da parte
ré & sua compensacao também deve estar abrangida pelo julgamento,
como forma de concretizacdo dos direitos bésicos da efetiva reparacdo
dos danos e facilitacdo do acesso aos 6rgdos judicidrios, insculpidos no
art. 69, Vi e Vi, do CDC, respectivamente.

2.3. Clausula de fidelizacdo e inscricdo dos devedores nos 6rgaos
de protecdo ao crédito:

A chamada cldusula de fidelizacdo, na qual o consumidor se
compromete a manter o vinculo contratual por determinado periodo de
tempo sob pena de multa, é objeto de entendimento j& pacificado no
ambito do STJ.

De acordo com aquele Tribunal Superior, é perfeitamente valida a
previsdo de fidelizacdo do cliente, sendo esta entendida como
instrumento adequado para que os prestadores de servigo recuperem o
investimento realizado a partir da concessdao de beneficios, como
mensalidades por valor mais baixo, bonus e outras promocgdes.

A ementa abaixo demonstra o entendimento, verbis:

ADMINISTRATIVO. RECURSOS ESPECIAIS. CONTRATOS
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA.
CLAUSULA DE FIDELIZACAD. LEGALIDADE.
PRECEDENTES DESTA CORTE SUPERIOR. RECURS0S
ESPECIAIS PROVIDOS.

1. E firme a jurisprudéncia do ST) de que a chamada
cldusula de fidelizacdo em contrato de telefonia é
legitima, na medida em que se trata de condigao que
fica ao alvedrio do assinante, o qual recebe beneficios
por tal fidelizacdo, bem como por ser uma
necessidade de assegurar as operadoras de telefonia
um periodo para recuperar o investimento realizado
com a concessdo de tarifas inferiores, bonus,
fornecimento de aparelhos e outras promocoes.

2. Precedentes desta Corte Superior: AgRg no
AREsp 253.609/RS, Rel. Min. MAURO CAMPBELL

MARQUES, Dje 05.02.2013; REsp. 1.097.582/MS, Rel,
Min. MARCO BUZZI, Dje 08.04.2013; AREsp
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248.857/RS, Rel. Min. BENEDITO GONCALVES, Dje
20.03.2014; REsp.

1.236.982/MG, Rel. Min. HERMAN BENJAMIM, Dje
08.05.2013 e REsp. 1.337.924/DF, Rel. Min.
HUMBERTO MARTINS, Dje 30.10.2012.

53,) Recursos Especiais providos para, considerando
legitima a clausula de fidelizacdo, cassar o acérdao
recorrido, restabelecendo in totum a sentenca de 1a.
Grau, que julgou improcedente a Acao Civil Publica
ajuizada pelo MP do Estado de Minas Gerais.
(REsp n.2 1.445.560/MG, Rel. Min. Napoledo Nunes
Maia Filho, 12 Turma, j. 16.06.2014).
Desse modo, a estipulacdo de clausula de fidelizacdo no contrato
de consumo, por si s6, ndo representaria qualquer abusividade.
No caso, segundo informado pela requerida em sua contestacao,
a fidelizacao permitiu a comercializacdo do servico a preg¢os mais
acessiveis. Com isso, ndo pode ser acolhido o pedido na maneira como
formulado na inicial, uma vez que o objetivo pretendido pela autora € o
de que fosse determinada a proibicao indistinta da cldusula, para todo e
qualquer contrato, o que nao encontra respaldo no ordenamento juridico.
Contudo, para que a multa pela rescisdo do contrato
anteriormente ao decurso do prazo de fidelizacdo fosse exigivel, seria
necessario que o servico tivesse sido prestado de forma perfeita, o que,
no caso, nao ocorreu diante do evidente vicio do servico decorrente da
inexisténcia de sinal de internet em determinados dias, da interrupcao
sistematica durante o tréfego e da baixa velocidade apresentada.
Portanto, constatada a falha na prestacdo do servico pela ré,
impedindo que os contratantes o usufruissem de forma satisfatéria, a
conclusao inequivoca é a de que a multa decorrente da clausula de
fidelizagao deve ser reputada inexigivel nos contratos celebrados pelos
consumidores da Comarca de Tapes.

Nessa toada:

APELACOES CIVEIS. DIREITO PRIVADO _ NAO
ESPECIFICADO. TELEFONIA. ACAO DE RESCISAO DE
CONTRATO. DANOS MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
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PROCEDENCIA. RECONVENCAO. IMPROCEDENC_JA.
DANOS MORAIS. (...). MULTA DE FIDELIZACAO.
Ineficiéncia do servico. Inexigibilidade da penalidade.
Inexiste ilegalidade na cobrangca da multa, em
decorréncia da rescisao antecipada do contrato, desde
gue sua incidéncia conste expressamente em clausula
contratual e, sobretudo, que 0 servico tenha sido
prestado de forma adequada. Em tendo sido
inviabilizada ao consumidor, a satisfatdria utilizagado
do servico, esta configurada a falha na sua prestacgao,
sendo indevida a cobrangca da multa. NEGARAM
PROVIMENTO AOS APELOS. UNANIME.

(Apelacdo Civel Ne 70041947045, Décima Nona
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Elaine Maria Canto da Fonseca, j. em 19/11/2015).

E, uma vez estabelecida a inexigibilidade de multa oriunda da

cldusula de fidelizacdo, a consequéncia inexoravel é a impossibilidade de

que 0s consumidores sejam inscritos ou tenham seus nomes mantidos

nos érgdos protetivos de crédito em razdo do descumprimento desse

ajuste contratual. Alids, a incoeréncia da inscri¢do por motivo de rescisao

contratual originada a partir da conduta da propria demandada restou

ilustrada pela testemunha Monnigue em seu depoimento, cujo excerto

colaciono, pela pertinéncia a fundamentagao:

Pl R A To RIS F LR
AT ST/E0VTILN

79.2010.8.21.013

Depoimento da testemunha Monnique (CD da fl. 394 -
a partir do minuto 01:51):

Testemunha: (...). Entdo eu comprei, € como nao
funcionou na minha casa, claro, porque nem esse
sinal 2G existia em Tapes, eu liguei e pedi para
cancelar. E af na loja diziam: “nao, mas nao vai poder
cancelar. Tu assinou um contrato de fidelidade de um
ano. ”

N3o, tudo bem, mas & que passado esse tempo que
eles tinham me dado, que eu teria o 3G, eu falei
assim para ele: “Mas assim como tinham me falado
na loja que eu teria o sinal, eu ainda ndo tenho,
entdo eu quero cancelar. Nao é justo que fique o ano
inteiro sem sinal, sendo que dali a dois meses eu ja
teria. ”

E ai disseram que nao, que ndo poderia cancelar e
gue eu teria que pagar a multa, mas mesmo assim

eu cancelei, E veio a multa para mim, e eu nao
paguei essa multa. (...). E ai eles me colocaram no

489 - 137/1.10.0000230-1 {INL.GOOZ210T-
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SPC, SERASA, tudo mais, e eu fiquei 1& por causa da
tal da multa.

Logo, inarredével a conclusdo pela procedéncia dos pedidos da
exordial para que a requerida retire os consumidores do rol dos
devedores em razdo do descumprimento da cldusula de fidelizagéo, bem
como para que se abstenha de inserir novos clientes nos referidos
cadastros por essa razao.

2.4. (Dlegalidade da venda modem ou de equipamentos similares
para a fruicao do servigo:

O CDC, no art. 39, |, estabelece como pratica abusiva o ato de
condicionar o fornecimento de servico ao fornecimento de outro produto
ou servigo. Trata-se da chamada venda casada ou operagao casada.

A ré, ao defender a legalidade da comercializagdo do modem,
sustenta que esta, uma vez atrelada a cldusula de fidelizac&o, consistiria
no elemento que viabilizaria economicamente a prestagao do servico de
internet. Ademais, advoga que a sua aquisicdo permitiria ao consumidor
usufruir de todos os servicos de internet oferecidos pela concorréncia,
nao exclusivamente o fornecido por ela.

A despeito dos argumentos utilizados, compreendo que a
operacdo efetivamente configurou pratica abusiva na forma como
realizada.

Com efeito, ao que indicam as provas produzidas, a aquisi¢ao do
modem jamais foi uma opgao disponivel aos consumidores para ter
acesso ao servico, mas sempre uma condicdo para gue pudessem utilizar
a internet mdvel. E dizer, ou os contratantes aderiam ao servigo
necessariamente com a compra do equipamento, ou nhao poderiam
sequer utiliza-lo.

A ratificar esse entendimento, destaco que todas as testemunhas
asseveraram gue tiveram de comprar o modem pelo valor aproximado de
cento e cinguenta reais, além de mensalidade em torno de cinquenta
reais para 0 acesso a internet mével. No mesmo sentido, as notas fiscais
acostadas as fls. 21, 25 e 33.
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Ora, para que a opera¢ao nao configurasse venda casada, deveria
a requerida ao menos contar com opg¢des, como de prestacdo do servico
com a aquisicao do modem - se assim desejasse o contratante, por
compreender vantajosa a propriedade do equipamento -, e de prestacdo
do servigo sem a compra do aparelho - hipdtese na qual este poderia ser
fornecido ao consumidor a titulo de comodato, por exemplo. Em suma,
deveria permanecer ao arbitrio do aderente a aquisicdo do aparelho.
Porém, ao tornar indispenséavel a compra do modem para a fruicdo do
servico internet, a requerida, na realidade, impunha a compra do produto
por vias transversas, configurando venda casada.

Em razao disso, os consumidores tém direito & devolucdo dos
valores despendidos para a aquisicdo do modem necesséario ao acesso do
servico de internet prestado pela ré, a qual, todavia, deve se dar
mediante a devolugao do aparelho, a fim de evitar enriquecimento sem
causa.

2.5. Condenacao por danos morais difusos e coletivos:

Primeiramente, imprescindivel observar que o Cédigo de Defesa
do Consumidor contempla expressamente a reparacdo dos danos morais
de natureza difusa e coletiva, consagrando-a inclusive como direito
basico do consumidor, nos termos do art. 62, Vi. Também nesse sentido, a
Lei da Acao Civil Pablica, consoante se infere da conjugacéo da cabeca do
art. 12 com o respectivo inc. I,

Dessa maneira, tenho como plenamente assegurado pelo
ordenamento juridico nacional o pleito de condenagdo da demandada por
danos extrapatrimoniais de natureza coletiva /ato sensu.

Registro nao desconhecer que até bem pouco tempo o tema
padecia de intensos debates no ambito dos Tribunais, principalmente
entre as Turmas do 5T]. Nao obstante, mais recentemente, o préprio
Tribunal Superior, bem como o TjRS, consolidou sua jurisprudéncia pela
existéncia e possibilidade de reconhecimento de danos morais de

natureza difusa e coletiva, conforme ementas abaixo colacionadas:

G438/ 2017711488
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ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO CiVIL
PUBLICA. ALEGADA VIOLACAO AO ART. 458, ll, DO
CPC/73. INEXISTENCIA. VENDA DE COMBUSTIVEL
ADULTERADO. INDENIZACAO POR DANO MORAL
COLETIVO. CABIMENTO. ACORDAO RECORRIDO EM
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. PRECEDENTES DO ST]. AGRAVO REGIMENTAL
IMPROVIDO.

{...)
V. A necessidade de correcdo das lesdes as relagdes
de consumo transcende os interesses individuais dos
consumidores, havendo interesse piublico na
prevencado da reincidéncia da conduta lesiva por
parte da empresa ré, ora agravada, exsurgindo o
direito da coletividade a danos morais coletivos.
Com efeito, patente a configuracdo, no caso
concreto, do dano moral coletivo, consistente na
ofensa ao sentimento da coletividade, caracterizado
pela espoliagdo sofrida pelos consumidores locais,
gravemente maculados em sua vulnerabilidade,
diante da comercializagdgo de  combustivel
adulterado.

VL. 0 acérdao recorrido encontra-se em
consonancia com a jurisprudéncia desta Corte,
consolidada no sentido de ser possivel a condenagao
por danos morais coletivos, em sede de Ag¢ao Civil
Pablica, eis que "a possibilidade de indenizagao por
dano moral esta prevista no art. 59, inciso V, da
Constituicao Federal, nao havendo restricdo da
violagao a esfera individual. A evolugdo da sociedade
e da legislacdo tém levado a doutrina e a
jurisprudéncia a entender que, quando sao atingidos
valores e interesses fundamentais de um grupo, nao
ha como negar a essa coletividade a defesa do seu
patriménio imaterial. O dano moral coletivo é a lesa@o
na esfera moral de wuma comunidade, isto é, a
violacdo de direito transindividual de ordem
coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto
de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a
dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da
coletividade, pois o dano é, na verdade, apenas a
consequéncia da lesdao a esfera extrapatrimonial de
uma pessoa". (ST), REsp 1.397.870/MG, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, Dje
de 10/12/2014). Outros precedentes do STj: REsp
1.509.923/5P, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, Dje de 22/10/2015; AgRg no
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REsp 1.526.946/RN, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, Dje de 24/09/2015;
AgRg no REsp 1.541.563/R]}, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA  TURMA, Dje de 16/09/2015;
AgRg no REsp 1.404.305/R), Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, Dje de
03/09/2015; REsp 1.397.870/MG, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, Dje
- de 10/12/2014.

(...).

(AgRg no REsp n.2 1.529.892/RS, Rel. Min. Assusete
Magalhaes, 28 Turma, j. 27.09.2016).

APELACOES CIVEIS. ACAO CIVIL PUBLICA. SERVICOS
BANCARIOS. TEMPO MAXIMO AO ATENDIMENTO. Fi-
LAS. LEGISLACAO MUNICIPAL. COMPETENCIA. DIVER-
505 TEMAS. VOTO VISTA, | - AGRAVOS RETIDOS 1. LE-
GITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. (...). 12. DA-
NOS MORAIS COLETIVOS. CABIMENTO. EXISTENCIA.
VALOR. 12.1 - ADMISSIBILIDADE DOS DANOS MO-
RAIS COLETIVOS Dentre os direitos basicos do consu-
midor, consta a reparacao por danos morais coletivos
e difusos (CDC, art. 62, Vi), ndo bastasse o art. 927 do
CC abranger toda espécie. Enquanto o dano moral in-
dividual tem origem na ofensa a determinado indivi-
duo, como ente natural ou juridico, impondo-lhe afli-
gao psicolégica, o dano moral coletivo tem origem na
ofensa imposta a determinado grupo de individuos ou
coletividade, como ente abstrato. Sao autonomos, e
por isso podem ser cumulativos. O fato de eventual-
mente inexistir dano moral individual ndo quer dizer
que nao existe dano moral coletivo e vice-versa. (...).
ii - DISPOSITIVO Agravos retidos desprovidos, duas
apelacdes desprovidas e provida em parte outra,
confirmando-se, no mais, a sentenca, por seus pré-
prios e juridicos fundamentos, com louvor.

(Apelacdo Civel N2 70066041302, Primeira Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Irineu Maria-
ni, j. 14.12.2016).

A partir disso, a controvérsia suscitada pela requerida quanto a
existéncia desse tipo de dano subsistiu apenas no campo doutrinario,
pelas criticas direcionadas aos permissivos legais mencionados. De
gualquer modo, a fim de ilustrar a posigao perfilhada em relagdo ao tema,

permito-me transcrever pequeno trecho da licdo de Anderson Schreiber?,
3 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da eros&o dos
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inclusive no que toca as criticas formuladas em relagdo ao instituto:

4 controvérsia parece, a luz da legisiacdo brasileira,
injustificada. A Constituicdo de 1988 reserva
expressamente a protecdo a diversos interesses que
transcendem a esfera individual. A tutela do meio
ambiente, da moralidade administrativa, do
patriménio historico e cultural sdo apenas alguns
exemplos de interesses cufa titularidade néo recai
sobre um individuo, mas sobre uma dada
coletividade ou sobre a sociedade como um todo. Se
a ordem juridica se dispée a tutelar tais interesses, é
evidente que sua violacao nao pode ser tolerada, sob
pena de tornar inutil o comando normativo. Para
prevenir ou remediar a lesdo a tais interesses, a
ordemn  juridica pode disponibilizar remédios
especificos (e. g. mandado de seguranca coletivo).
(...). Tecnicamente, ndo hd razdo para excluir tal
caminho no tocante aos interesses supraindividuais.
(...}

Com efeito, o tecido normativo brasileiro nado parece
deixar  qualguer  ddvida no  tocante  ao
reconhecimento de tutela a Interesses
supraindividuais, que uma vez lesados, resultam em
danos coletivos ou difusos, que podem assumir
conotacao patrimonial ou moral. Tais danos podem,
como também reconhece expressamente a nossa
ordem juridica, ser objeto de a¢bes de reparacdo.
Assim, embora o nome “dano moral coletivo” nao
sefa o methor (0o dano  extrapatrimonial
supraindividual pode derivar da lesdo a interesse
coletivo, mas também da lesdo a interesse difusc),
ndo ha base normativa para resistir a idefa central do
instituto, francamente albergada pela Constituicdo e
pela legislacdo infraconstitucional. Os obstaculos que
/he sdo impostos sdo obstaculos de construcdo
dogmatica, influenciada pela visdo individualista de
dano e, consequentemente, do dano moral. Mesmo
que a nogdo de dano moral néo admitisse, como se
alega, dimensio coletiva - o que, de resto, ndo é
verdade -, @ meihor solucdo seria rever o conceito de
dano moral, e ndo negar guarida a pretensdo de
reparacdo de /lesbes a Interesses coletivos ou
-difusos.”

Relevante assinalar que, diferentemente dos argumentos

filtros da reparagao a diluicdo dos danos. 5.ed. S3o Paulo: Atlas, 2013, pp. 89-90.
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suscitados na contestacao, o dano extrapatrimonial coletivo nao se
confunde com o individual, caracterizado a partir da violacdo de algum
dos direitos da personalidade. Naquele, observa-se ofensa a valores de
toda uma coletividade, isto &, /esdes a sociedade que redundam em um
rebaixamento de seu patrimonio moral, que trazem uma diminuicdo oo
indice de gualidade de vida da populacdd.

Nas palavras de Carlos Alberto Bittar Filho’:

“Como supeddneo, assim, em fodos o0s
argumentos levantados, chega-se a conclusdo
de que o dano moral coletivo é a injusta lesdo
da esfera moral de uma dada comunidade, ou
seja, é a violacdo antjjuridica de um
determinado circulo de valores coletivos.
Quando se fala em dano moral coletivo, estd-se
fazendo mengdo ao fato de que o patrimdénio
valorativo de uma certa comunidade (mailor ou
menor), idealmente considerado, foi agredido
de maneira absolutamente injustificdvel do
ponto de vista juridico: quer isso dizer, em
ultima insténcia, que se feriu a propria cultura,
em seu aspecto imaterial”.

Logo, ndo ha falar na necessidade de demonstracdo de danos
extrapatrimoniais individuais para a caracterizacdo do dano moral
coletivo, pois se tratam de categorias distintas de danos.

Firmado o raciocinio pela possibilidade de condenagao por danos
extrapatrimoniais difusos e coletivos, bem assim pela sua autonomia em
relacdo aos danos extrapatrimoniais individuais, passo ao exame de sua
caracterizacdo na hipdtese em apreco.

Como ja visto, restou plenamente comprovado que a ré veiculou,
na cidade de Tapes, publicidade destinada a comercializac&o de internet

4- AZEVEDO, Antonio Jungueira de. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade
civil: o dano social. In: FILOMENQ, José Geraldo Brito; WAGNER JR., Luiz Guilherme da
Costa; GONGALVES, Renato Afonso (coord.).O Cédigo Civii e sua
interdisciplinariedade. Beio Horizonte: Del Rey, 2004, p. 376.

§ BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano Moral Coletivo no atual contexto juridico

brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, v. 12, outubro/dezembro de 1994. S&o Pauio:
Revista dos Tribunais.
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3G na regido, embora ndo dispusesse de condicdes técnicas para prestar
0 servico com a tecnologia anunciada. Ndo bastasse a divuigagdo da
publicidade, que claramente induzia a populacdo em erro, a demandada
ainda comercializou o servico aproveitando-se da falsa expectativa criada
para potencializar suas vendas.

A prova oral demonstrou gue a propaganda afetou diretamente a
populacéo local, que esperancava um servico de internet de melhor
qualidade, situacao que fez com que muitos aderissem, adquirindo chips
e modens para sua utilizacdo. Em algumas situagbes, apdés atrair os
clientes por meio da informacéo falsa, tentou amenizar a problematica
através de declaragfes no sentido de que apenas a tecnologia 2G seria
disponibilizada, malgrado na mesma ocasido reforcasse a crenga de que a
terceira geracao sobreviria em cerca de dois ou trés meses. Passado
algum tempo, 0s consumidores comecaram a perceber nao sé que a
internet de terceira geracao ndo seria acessivel na cidade, mas que a
qualidade do servico era equivalente ou até inferior a disponibilizada
pelos concorrentes, que prestavam o servico por meio de tecnologia
menos avancada. E ao decidirem rescindir o contrato, os consumidores
ainda enfrentavam problemas, pois a requerida |hes impunha o periodo
de fidelizacdo pactuado, sob pena de multa, ou, em ultima hipétese, de
negativacao perante os cadastros restritivos de crédito.

Veja-se, dessa forma, que a sucessao de condutas praticadas pela
Oi Brasil Telecom S.A. ofendeu, por diversas vezes e de vérias formas, as
normas estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Direitos
bésicos como os da informacdo adequada e clara e protegdo contra a
publicidade enganosa e abusiva {(art. 69, lll e 1V, respectivamente) foram
praticamente ignorados pela ré, afora as disposicdes especificas acerca
da oferta, publicidade e protecdo contratual. A partir disso, tenho por
configurada a injusta lesdo a esfera moral da comunidade.

Dos depoimentos prestados pelos consumidores em jufzo
despontou inequivoca a sensacao coletiva de inconformidade, de injustica
e de desapreco pela forma como a requerida desprezou valores




