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essenciais & organizacdo da sociedade atual. E dizer, o lucro a partir do
ludibrio desencadeou — ou reforgou — na comunidade a indesejada crenca
de que os grandes atores do mercado tudo podem na tentativa de
maximizar os ganhos, independentemente dos meios utilizados para
tanto, se licitos ou ilicitos.

Ademais, impossivel nao observar que situagbes como estas
acentuam o descrédito com relacdo a capacidade do Estado (incluidos
aqui os trés Poderes) de fiscalizar e conferir efetividade as normas por ele
mesmo editadas e em vigor, pois, ao que parece, nenhuma reprimenda &
adotada. Passam a impressao de que a vulnerabilidade apresentada pelos
consumidores representa tao somente uma debilidade da qual se pode
facilmente tirar proveito, cujo Unico propédsito é servir como fonte de
jucro. Em suma, os consumidores sao compreendidos como meros
nimeros, tratamento incompativel com a dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido, destaco a licdo de André de Carvalho Ramos ao
exemplificar uma situacao de dano moral coletivo a partir da veiculacao
de uma propaganda enganosa®:

Imagine-se o dano moral gerado por propaganda en-
ganosa ou abusiva. O consumidor em potencial
sente-se lesionado e vé aumentar seu sentimento oe
desconfianca na protecdo legal do consumidor, bem
como no seu sentimento de cidadania. {(...). Assim, é
preciso sempre enfatizar o imenso dano moral coleti-
vo causado pelas agressoes aos interesses transindi-
viduais. Afeta-se a boa imagem da protecdo legal a
esses direitos e afeta-se a tranquilidade do cidadao,
gue se vé em verdadeira selva, onde a lei do mais
forte impera.

iniludivel, portanto, a presenca de todos os elementos necessarios
para o reconhecimento de situacdo juridicamente indenizéavel do ponto de

vista da tutela coletiva de consumo, diante da clara agressao e
consequente dano ao patriménio valorativo e aos interesses

& RAMOS, André de Carvalho. A¢édo Civil Pablica e o Dano Moral Coletivo. in: Revista de
Direito do Consumidor, n.® 25, jan.-mar./1998. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1998. pp.
80-98.
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transindividuais.

Sinalo, no ponto, a pertinéncia da tutela coletiva para o alcance
de uma solucdo adequada ao caso concreto, uma vez que renova a
confianga na comunidade de que o Estado nao permanecerd inerte, ou
seja, de que alguma medida serd implementada para que 0s danos sejam
reparados. No caso, a atuacdao da Defensoria Publica na protecao dos
interesses dos consumidores compreendidos em sua coletividade rompeu
com a ideia de que as reclamacdes nao surtiriam qualquer efeito, de que
nao restariam alternativas sendo suportar em siléncio a série de
ilegalidades praticadas pela empresa de telefonia.

No pertinente a quantificacdo do valor, além dos critérios da
proporcionalidade e da razoabilidade, deve-se levar em consideracao
outros elementos como a reprovabilidade da lesdo perpetrada, a
relevéncia do bem juridico em discussdo, a magnitude do dano
proporcionado e o porte financeiro do agressor. Além destes, nao se pode
olvidar da natureza dissuaséria que deve apresentar a quantia arbitrada,
a fim de que a condenacado represente um impacto patrimonial suficiente
para impedir que o responsdavel reincida na pratica ilicita.

Sopesados todos esses vetores, e considerando © numero
potencial de consumidores que foram expostos a propaganda enganosa
veiculada, tenho como adequada a guantia de R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais), tida como suficiente para cumprir todos os
desideratos apontados em uma Comarca de pequeno porte como a de
Tapes.

O valor, sobre o qual incidirdo juros de mora 1% ao més, contados
da data da citacao, e corre¢ao monetdria pelo IGP-M, a contar desta data,
deverd ser revertido ao Fundo Estadual de Reconstituicao Lesados do
Consumidor, nos termos do art. 13 da Lei n.2 7.347/85.

Ressalvo apenas a desnecessidade de fixacdo de multa didria
para o cumprimento da condenacao, pois medida que se mostra mais
adequada as hipoteses de execucao indireta, em gue a colaboragao do
executado se mostra imprescindivel. No caso, por se tratar de obriga¢ao
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de pagamento de quantia, a satisfacdgo em caso de eventual
inadimplemento poderd perfeitamente ocorrer por meio de execu¢ao
direta, a partir de todos os instrumentos de que goza o juizo para esse
desiderato, como por exemplo o sistema Bacenjud.

2.6. Publicacdo do dispositivo da sentenca em jomais de circulagao
regional:

Deve ser igualmente acothido o pedido para que o dispositivo da
sentenca seja publicado em jornais de circulacdo regional as expensas da
demandada.

E inegdvel que a divulgacdo em meios de grande circulagéo
possibilitard que mais consumidores atingidos pelas praticas ilicitas
tenham acesso ao conteudo da sentenca ora proferida, e,
consequentemente, possam promover suas habilitacdes para fins de
liguidacao e reparacdo dos danos sofridos. Tem-se, pois, uma clara
concretizacdo dos direitos basicos da efetiva reparacdo dos danos e da
facilitacdo do acesso aos orgdos judicidrios com vistas a sua reparacao
{arts. 62, Vi e VHi, do CDC).

A determinacdo para a publicacdo da sentenga nada mais é do
que uma medida necessaria para que se atinja o resultado pratico
almejado a partir do ajuizamento da ag¢do coletiva de consumo, isto é,
gue o maior numero possivel de consumidores lesados tenha
conhecimento do dever de reparacao aqui estabelecido em seu favor.

Da mesma forma, a publicacdo servird para evitar a proliferacao
ou continuacdo de demandas desnecessarias, ajuizadas individualmente
por alguns dos lesados, acarretando a otimizacdo da prestacao
jurisdicional e permitindo que a satisfacdo dos direitos dos consumidores
atingidos seja alcangada sem uma nova andlise de toda a matéria de
fundo por este ou outro érgao do Poder judicidrio, mas diretamente a
partir da fase de liquidacao (art. 42 do CPC).

Registro que a jurisprudéncia gatcha tem admitido publicagado do
dispositivo das sentencas proferidas em a¢oes coletivas de consumo em
jornais de grande circulagdo, medida que encontra amparo nos arts. 84,
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§59, e 94, do CDC, conforme ementa abaixo transcrita:

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. PRATICA
COMERCIAL ABUSIVA E CONDUTA ANTICOMPETITIVA
DO HOSPITAL DA SANTA CASA DE BAGE AO MANTER
FUNERARIA COM O MESMO NOME, COM PRIVILEGIOS
NAO ESTENDIDOS AS DEMAIS EMPRESAS QUE ATUAM
NO RAMO. (..). PUBLICACAO DA SENTENCA EM
JORNAL DE GRANDE CIRCULACAO A determinacgao
de publicacdo do dispositivo sentencial em dois
jornais de circulacao local encontra amparo nos arts.
84, § 52 e 94 do CDC. Ao dar ciéncia do decisum a
todos os lesados, evita-se a proliferacdo de demandas
desnecessarias, o que, por certo, viria de encontro a
maxima efetividade da prestacdo jurisdicional.
APELOS DESPROVIDOS. UNANIME.

(Apelacdo Civel Ne 70067870626, Vigésima Camara
Civel, Relator: Dilso Domingos Pereira, j. 14/12/2016).

APELACAO  CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
PRAZO PARA CONSERTO EM CASO DE VICIO DO
PRODUTO. ARTIGO 18, §12, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. TRINTA DIAS CORRIDOS.
INTERESSE DE AGIR. (...). PUBLICACAO EM JORNAIS
DE GRANDE CIRCULACAO NO ESTADO. A determinagado
de publicacdo da parte dispositiva da sentenca em
jornais de grande circulagdo no Estado nao objetiva
manchar o nome da empresa no mercado
de consumo, mas, sim, promover a ampla publicidade
a decisdo judicial proferida na acdo coletiva, com
carater informativo, além de cientificar possiveis
consumidores lesados, que poderao ingressar com oS
respectivos pedidos de liquidacdo de sentenca, nao se
tratando de medida arbitraria ou desproporcional,
calcada nos artigos 84, §52, e art. 94, ambos do
Cédigo de Defesa do Consumidor. PRELIMINARES
REJEITADAS E APELACAO DESPROVIDA.

(Apelacdo Civel N2 70068359595, Décima Segunda
Cémara Civel, Relator: Ana Licia Carvalho Pinto
Vieira Rebout, j. 10/11/2016).

2.7. Pagamento das quantias devidas no prazo de noventa dias
contados do transito em julgado:

Razdo nao assiste a parte autora quando pleiteia a determinacao
para que o ressarcimento dos valores ocorra no prazo de noventa dias
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contados do transito em julgado.

Isso porque a reparacdo dos danos materiais e morais sofridos
pelos consumidores dependera necessariamente do manejo de processo
de liquidac&o, ndo sendo possivel precisar o tempo necessario para que
todos tenham acesso ao contetido da sentenga aqui proferida e para que
diligenciem o ingresso com suas demandas perante o Judiciario. Além
disso, deve igualmente ser ponderado que 0s processos de liquidagao
certamente dependerdo da demonstracdo do nexo causal com a causa de
pedir analisada, como por exemplo a contratacdo com a demandada, o
tempo em que o contrato vigeu, se houve a rescisdo antes do prazo de
um ano, etc., matérias que deverao ser objeto de prova.

Finalmente, ndo se pode olvidar que caso nao sejam promovidas
habilitacdes e liquidacbes em nimero compativel com a gravidade do
dano, é perfeitamente possivel a execucdo pela técnica denominada de
fluid recovery (art. 100, caput, do CDC)’, mecanismo destinado a impedir
que a requerida se furte da reparacdo dos danos em razéo de possivel
desconhecimento ou inércia pelos lesados.

Por conseguinte, diante da impossibilidade de se estipular um
-prazo razoavel para que todas as reparagbes se concretizem, por
compreender que o prazo de noventa dias se mostra extremamente
exiguo, considerando o nimero de consumidores afetados, bem como
pela possibilidade de execugdo do julgado pela forma prevista no art.
100, do CDC, no prazo de um ano do trénsito em julgado, o pedido deve
ser julgado improcedente no ponto.

ISSO POSTO, com base no art. 487, i, do CPC, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados pela Defensoria
Plblica do Estado do Rio Grande do Sul em desfavor de Oi Brasil Telecom
S.A., com a resolucdo do mérito, para:

7 No sentido de que o Codigo de Defesa do Consumidor adotou a chamada fluid recovery,
os comentarios dos autores do anteprojeto in GRINOVER, Ada Pellegrini; NERY JUNIOR,
Nelson: WATANABE, Kazuo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado

pelos autores do anteprojeto. 10ed. Rio de Janeiro. Editora Forense, 2011. vol. li, Processo
Coletivo pp. 162-165.
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a) tornar definitivos os efeitos da medida antecipatéria concedida
as fls. 71-72v;

b) DECLARAR A NULIDADE da cldusula de fidelizagdo prevista nos
contratos entabulados entre a ré e os consumidores de Tapes e regido
relativos ao servico de internet em virtude do vicio apresentado na sua
prestacao pela demandada;

€} como consequéncia do item “b”, DETERMINAR & demandada
que retire os consumidores inscritos nos érgaos de protecdo ao crédito
em razao do nao pagamento da multa estipulada para a hipétese de
descumprimento da clausula de fidelizacdo, bem como se abstenha de
inscrever novos consumidores nos referidos cadastros pelo mesmo
motivo;

d) DETERMINAR a demandada que se abstenha de veicular
publicidade e de comercializar o servico de acesso a internet com a
qualificagdo “3G” ou “terceira geracdo” se a regido de Tapes ainda ndo
estiver abrangida pela referida tecnologia;

e) CONDENAR a requerida a devolucdo em dobro dos valores
pagos pelos consumidores da regido de Tapes relativamente ao servigo de
internet prestado, valores sobre os quais deverdo incidir juros de mora de
1% ao més, a contar do vencimento das mensalidades, e correcédo
monetaria, pelo IGP-M, a contar de cada dispéndio;

f) CONDENAR a ré & devolucdo da quantia despendida pelos
consumidores da regiao de Tapes relativos a aquisicdo do equipamento
de modem necesséario a fruicdo do servico de internet comercializado,
mediante a devolugao do referido aparelho, com incidéncia de juros de
mora de 1% ao més, a contar da data da aquisicdo, e correcdo monetéria,
pelo IGP-M, a contar da data do dispéndio;

g) CONDENAR a requerida ao pagamento de indenizacdo, da
forma mais ampla e efetiva possivel, ao ressarcimento
dos danos materiais e morais individualmente considerados, cujo valor
seréd apurado em liquidacdo de sentenca, mediante habilitacdo dos
interessados;
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h) CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 150.000,00 (cento
cinquenta mil reais) a guisa de compensacdo pelos danos
extrapatrimoniais difusos e coletivos, valor sobre o qual incidirdo juros de
mora 1% ao més, contados da data da citacdo, e corregdo monetaria pelo
IGP-M, a contar desta data, o qual devera ser revertido ao Fundo Estadual
de Reconstituicdo Lesados do Consumidor;

i} CONDENAR a requerida na obrigacdo de publicar, as suas
custas, no prazo de 15 dias a contar do transito em julgado desta
sentenca, em trés jornais de grande circulacado deste Estado, em trés dias
alternados, em tamanho de 20 ¢cm x 20 ¢m, comunicado com a parte
dispositiva dessa sentenca, sendo introduzida pela seguinte afirmagdo:
“Acolhendo pedido veiculado em agdo coletiva de consumo ajuizada pela
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do 5ul (DPE/RS), o juizo da 12
Vara Judicial da Comarca de Tapes condenou a ré O/ Brasil Telecom S.A.,
nos seguintes termos : [...] Todos aqueles que tiverem sido lesados pela
conduta da demanda poderdo comprovar seu dano e obter, a partir desta
decisdo, o ressarcimento individual’,

Em razdo da parte autora ter decaido de parte minima de seu
pedido, condeno a parte ré ao pagamento das custas processuais, bem
como aos honorérios devidos a Defensoria Publica, os quais vdo fixados
em 10% sobre o valor da condenacéo a titulo de danos extrapatrimoniais
difusos e coletivos (item “h”}), a serem revertidos ao FADEP.

Publique-se.
Registre-se.
intimem-se.

Considerando a desnecessidade de realizagdo de juizo de
admissibilidade, conforme preceitua o art. 1.010, §39, do CPC, em caso de
interposicdo de recurso de apelag@o proceda-se a intimagao da parte
apelada para que, querendo, apresente contrarrazdes, no prazo de 15

(quinze) dias, nos termos explicitados pelo art. 1.010, §19, do CPC.
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Decorrido o prazo, com ou sem manifestagéo, certifique-se e remetam-se
0s autos ao Egrégio Tribunal q,e"‘j..ystiga do Estado do Rio Grande do Sul.

Tapes, 31 de’%mgﬁrgo de j;26‘17

Flévia-faciel pigheiro Giora,
Juiza de Direito
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