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SENTENCA-TIPO A

Vistos 0s autos.

I- RELATORIO

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL ajuiza agdo civil piiblica, com requerimento
de antecipagio dos efeitos da tutela, em petigdo inicial de fls. 02/32, em face de
TELEMAR NORTE LESTE S/A, TNL PCS S/A - Ol ¢ AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, em que pede a declaragdo de nulidade da cldusula
7.1b, do contrato de adesdo de prestagdo do STFC pela TELEMAR, no tocante &
possibilidade da cobranga de juros de 1% (um por cento) por fragio de més. Pede, ainda, a
condenagio das rés, TELEMAR e Ol nas seguintes obrigagdes: (i) calcular a taxa de juros
de mora, cobrada por ocasido do atraso no pagamento da conta telefonica, de forma pro rata
die, em 1% (hum por cento) ao més; (ii) de forma genérica (nos termos do art. 95, do Cédigo
de Defesa do Consumidor) e em valores a serem revertidos, por meio de crédito, na fatura de
cobranga dos clientes, a indenizar seus usudrios e ex-usudrios em todo o territério nacional,
pelos danos patrimoniais sofridos em razdio da pritica abusiva combatida nesta lide, com a
repeticdo do indébito em valor igual ao dobro do que os clientes pagaram indevidamente a
tftulo de juros de mora, com fundamento no pardgrafo dnico, do art. 42, do Codigo de
Defesa do Consumidor, devidamente corrigidos (valores a serem apurados em liquidago,
conforme art. 97, e seguintes da Lei n. 8.078/90); (iii) incluir na fatura enviada aos seus
usudrios, em todo o pafs, mensagem informando a ilegalidade da cobranga da taxa de juros
de 1% (um por cento), por periodo inferior a um més, e a obrigagio de ressarcir, em dobro e
de forma atualizada, os valores indevidamente recebidos, conforme decisdo judicial

proferida pela Justiga Federal do Rio de Janeiro; (iv) pagar a indenizagdo por dano moral
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coletivo, em valor a ser arbitrado por este juizo, ndo inferior a RS 15.000.000,00 (quinze
milhdes de reais) para a TELEMAR e a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) para a OL
considerando o maior nimero de usudrios da primeira; (v) patrocinar, em pelo menos trés
jornais de grande circulago no Rio de J aneiro, a publicagdo do inteiro teor da sentenga. No
que tange apenas 3 ANATEL, que seja condenada a ndo aprovar qualquer contrato de adesdo
de servicos de telefonia que permita a cobranga de juros nao calculados pro ratie die, bem

como fiscalizar as outras rés no cumprimento do determinado na decisdo judicial.

02.  Sustenta, como causa de pedir, que a presente demanda originou-se do Procedimento
Administrativo MPE/PR/RJ n° 1.30.012.000888/2005-70, instaurado na Procuradoria da
Repiiblica do Rio de Janeiro, que apurou, ao final, que as rés, TELEMAR e OI, promovem a
cobranga dos juros de mora sem considerar 0 cdlculo proporcional aos dias de atraso, uma
vez que se verificou que, embora a taxa mdxima permitida seja de 1% (um por cento) a0
més, tais operadoras cobram o referido percentual cheio, ainda que o atraso seja inferior a
este periodo, e mesmo que por um dia, sendo tal prética adotada com a conivéncia da
ANATEL.

03. A peticdo inicial foi instruida com documentos carreados aos autos as fls. 33/83.

04. Em despacho exarado  fl. 90, o Juizo da 10" Vara Federal afastou a possibilidade de
prevengdo. Os presentes autos foram distribufdos ao Juizo da 3" Vara Federal.

06. Decisiio, de fls. 218/219, (i) afastou a possibilidade de litispendéncia ou coisa julgada
entre o presente feito e os processos relacionados no despacho de fl. 104; e (ii) deferiu
parcialmente a tutela antecipada para determinar a TNL PCS S/A -OI que calcule a taxa de
juros de mora, de 1% ao més, cobrada por ocasido do atraso no pagamento das contas
telefonicas de seus usudrios de forma pro rata die, determinando 3 ANATEL a fiscalizacio

do seu integral cumprimento.

07. Inconformada, a empresa TNL PCS S/A comprovou, por cépia, a interposigdo de
Agravo de Instrumento perante o Tribunal Federal da 2* Regido (fls. 260/307).
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08. TELEMAR NORTE LESTE S/A contestou o feito para alegar que (i) ndo hé
qualquer ilicitude na forma pela qual as rés cobram juros moratérios dos usudrios
inadimplentes, qual seja, sem capitalizagdo e & razdo de 1% ao més; (i1) a prética adotada
para a cobranga dos juros de mora, sem a aplicagdo do céleulo pro rata, nio fere o disposto
no art. 52, § 2° da Lei n° 8.078/90, eis que a situagdio tratada nesta lide, que versa sobre o
efetivo inadimplemento contratual, se difere da hipétese legal ali mencionada, a antecipagiio
do pagamento de um bem financiado; (iii) quando ocorre o vencimento da fatura enviada, ja
decorreram mais de 30 dias, desde a prestagdio do servigo de telefonia cobrado do usudrio,
razao por que siio devidos os juros no percentual integral, e niio proporcional ao tempo do
atraso, como se pretende; (iv) a impossibilidade de se comparar os contratos celebrados
entre a ré e seus assinantes com aqueles celebrados com seus fornecedores, eis que, nos
contratos firmados com os fornecedores, utiliza-se a taxa de juros real, enquanto gue, nas
contas telefonicas, a taxa nominal de juros; (v) o percentual cobrado de juros, ou seja, 1% ao
més ou fragio de més, encontra-se dentro dos limites legais, ndo sendo, portanto, cabivel o
pedido de devolugéo de qualquer valor ao consumidor, ampouco em dobro; (vi) ndo houve
a prética de qualquer ato ilicito, nem agiu a ré de forma abusiva, pautando-se a sua conduta
pela estrita observancia da legislagdo aplicdvel & espécie, razdo por que ndo procede o
pedido de dano moral difuso, principalmente por ndo se demonstrarem, nos autos, a
angiistia, o sofrimento exacerbado ou a intranquilidade a que supostamente teria submetido

toda a populagdo; (vii) a impossibilidade de o Poder Judicidrio impor a obrigagdo de

. publicar a sentenca em jornais de grande circulagdo, sob pena de se caracterizar ofensa aos

dispositivos constitucionais que The asseguram o direito de se expressar livremente; (viii) a
nio aplicagio da prelensa inversdo do 6nus da prova, por ndo ser o Ministério Piblico
Federal hipossuficiente, e por ndo haver verossimilhanga do direito ora alegado; (ix) no caso
de eventual sentenga favordvel, pede que seus efeitos apenas beneficiem os substituidos
processuais do autor domiciliados nos limites da competéncia territorial da Secdo Judicidria
do Rio de Janeiro, ¢ ndo dos usudrios de outros estados, na forma do art. 16, da Lei n°
7.347/85.

09. Oficio n® 659/2006, da 8" Turma Especializada do TRF/2' Regido, em que se
comunicou a decisdo proferida nos autos do Agravo de Instrumento n° 2006.02.01.005504-
4, para deferir efeito suspensivo e suspender a eficicia da decisdo objurgada, até ulterior
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deliberagio (fls. 332/339.
10. Citada. TNL PCS S/A (OI) apresentou contestacdo (fls, 342/366) para arguir,
preliminarmente, a ilegitimidade ativa do Ministério Piiblico para propor agdo civil piblica
na defesa de direitos individuais homogéneos, uma vez que a presente demanda trata de
causa pautada nos direitos de alguns usudrios dos servios de telecomunicagio e das
prerrogativas, legais e contratuais, de uma prestadora desses mesmos servigos, o que ndo se
confunde com relagdo de consumo em sentido estrito para fins de aplicagdo do Cédigo de |
Defesa do Consumidor, e tampouco o legitima para manejo da presente demanda. No !
mérito, pugna pela improcedéncia do pedido aos seguintes argumentos: i) as razodes juridicas
dos pedidos contidos nesta agdo coletiva estdo expressas no Codigo de Defesa do
Consumidor, néio sendo possivel a aplicagio direta e primdria das normas consumeristas as
relagdes juridicas travadas entre a Ré, a ANATEL e os usudrios do servigo piblico de
telefonia: (ii) existem normas legais e regulatérias que legitimam a cobranga dos juros, ndo
devendo prosperar a tese defendida pelo Ministério Pdblico Federal; (ili) partindo-se da
autorizago contida no art. 19, I1, da Resolugdo n° 316/2002, da ANATEL, e no que dispoe a
Portaria n° 1960, do Ministério das Telecomunicagdes, o contrato de prestacio de servigos
celebrado entre a Ré e os usudrios dos seus servigos, contém, expressamente, em sua
cldusula 8°, a regra para os casos de inadimpléncia, na qual se prevé as seguintes sangoes:
multa de 2% e juros de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao vencimento; (iv) a
inaplicabilidade dos termos do art. 52, § 2° da Lei n° 8.078/90, & situagdo em andlise; (V)
que, por ser autorizatiria de servigo piblico, em regime juridico misto (ptiblico e privado),
nido é possivel o Poder Judicidrio revisar as cldusulas dos contratos celebrados com os
usudrios dos seus servigos, haja vista as regras decorrentes dos principios da livre iniciativa
e livre concorréncia, na forma do art. 170, caput, € inciso IV, da Constitui¢do da Repiblica
de 1988, aplicaveis & presente demanda, ainda que de forma mitigada; (vi) a improcedéncia
total dos pedidos de condenagio da ré no pagamento de danos morais coletivos e materiais;
(vii) contudo, no caso de eventual condenagdo ao ressarcimento por danos morais, que se
aplique o principio da razoabilidade na fixagdo do valor, pontificado no art. 944, pardgrafo
(inico, do Cédigo Civil, e niio no valor pretendido pelo autor; (ix) em relagdo aos danos
materiais, pede a aplicagdo do prazo prescricional do art. 26, II, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ressalvando, em qualquer hipdtese, a impossibilidade de devolugdo em dobro,
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eis que ndo configurada a mé-fé da empresa-ré, muito menos a cobranga de parcela
manifestamente ilicita; (x) na eventualidade, ainda, que ndo seja condenada ao dever de
informar todos os usudrios do pais, mediante inclusdio em conta, da alegada ilegalidade da
cobranga dos juros de 1%, ao més, tampouco do dever de publicar em jornal de grande

circulagdo no Rio de Janeiro, do inteiro teor da sentenca.

11.  Contestaciio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, as fls. 368/385,
em que arguiu, preliminarmente, a incompeténcia absoluta do juizo da Secdio Judicidria de
Ronddnia (sic, fl. 368), tendo em vista o dmbito do objeto da presente demanda, ao
argumento de que a competéncia é de uma das varas federais da Secfio Judicidria do Distrito
Federal, bem como a sua ilegitimidade passiva. No mérito, alegou a improcedéncia do
pedido, haja vista (i) a validade dos juros cobrados; (ii) a inaplicabilidade do art. 52, § 2°, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, ao presente caso; (iii) a inocorréncia de dano moral

coletivo a ser ressarcido. Juntou, ainda, os documentos de fls. 386/423.
12.  Juntada da carta precatéria expedida A ANATEL (fls. 425/428).

13. Determinada a autuacio e distribuicio da Impugnacio ao Valor da Causa n°
2006.5101.017410-2, por dependéncia aos presentes autos.

14.  Réplica do Ministério Piiblico Federal, as fls. 430/442.
15. Cépia da decisio proferida na Impugnagdo ao Valor da Causa, em que se rejeitou 0
incidente processual e alterou o valor da causa para R$ 20.000.000,00, por constituir questio

de ordem piblica, auferivel de oficio e por retratar o conteiido econdmico da demanda (ls.
444/445,

16. TELEMAR NORTE LESTE S/A interps agravo retido & decisio proferida nos autos
da Impugnagio ao Valor da Causa (fls, 449/457).

17.  Contrarrazdes do agravo retido, as fls. 460/465.
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18.  Recebido o agravo retido para que dele conhega o Tribunal Federal da 2* Regido, se

assim requerido em preliminar de apelacdo interposta pela parte agravante (fls. 466).

19.  Chamado o feito A ordem para se conceder o prazo de 10 (dez) dias & parte ré para

manifestacio em provas (fls. 467).

20. TNL PCS S/A requereu a produgdo de prova pericial contébil (fls. 468); TELEMAR
NORTE LESTE S/A informou ndo haver provas a produzir (fls. 470/471).

21.  Decisdo, de fls. 474/476, chamou o feito & ordem para excluir a ANATEL, por
auséncia de interesse juridico na demanda e declinar da competéncia em favor de uma da

varas cfveis da Justi¢a Estadual.

22. O Ministério Piblico Federal requereu a urgente remessa do processo a Justiga
Estadual (fls. 478).

23. Juntada a copia da decisio proferida no Agravo de Instrumento  n°
2006.02.01.005504-4 (fls. 484/491), com a remessa dos referidos autos ao arquivo-geral.

24. TNL PCS S/A comprovou a interposigio de agravo de instrumento, peranie O
Tribunal Federal da 2* Regifio, contra decisdo que declinou da competéncia em favor da
Justi¢a Estadual (fls. 495/503).

75. TELEMAR NORTE LESTE S/A juntou cépia do agravo de instrumento interposto
perante o Tribunal Federal da 2* Regido, contra decisdo que declinou da competéncia em
favor da Justica Estadual (fls. 505/515).

26. Mantida a deciséio recorrida (fls. 516).

27. Prestadas as informagdes referentes aos Agravos de Instrumento n°
2009.02.01.0121198-4 e n° 2009.02.01,012176-5 (fls. 518/519 e 521/522).
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28. O Ministério Piblico Federal pediu a reconsideragdo da decisdio que declinou da
competéncia para a Justica Estadual (fls. 526/527).

29.  Determinou-se o cumprimento da parte final da decisdo agravada (fls. 474/476), haja

vista ndo se deferir efeito suspensivo aos agravos de instrumento interpostos (fl. 547).

30. Juntadas as copias dos fax recebidos nesta Secretaria, em que se comunica que a 8"

Turma Especializada do TRF/2* Regido, 2 unanimidade, deu parcial provimento aos

Agravos de Instrumento n° 2009.02.01.012198-4 ¢ n° 2009.02.01.012176-5 (fls. 549 e 551). |
Oficios da 8" Turma Especializada do TRF/2' Regido nos quais sdo encaminhadas as

respectivas copias dos Acérddos prolatados nos recursos (fls. 553/563 e 565/575).

31. Em cumprimento das decisdes proferidas nos recursos em destaque, os autos foram |
encaminhados 2 Segio de Distribuigéo para a reinclusdo da ANATEL no polo passivo (fls.
576).

32.  Decisdo saneadora, de fls. 577/578, na qual: (i) deixou-se de acolher a incompeténcia
suscitada, uma vez que a demanda foi proposta perante o Jufzo Federal da sede da Segdo
Judicidria do Rio de Janeiro, o que se amoldou aos termos do art. 93, II, do Cédigo de
Defesa do Consumidor: (ii) afirmou-se que a autarquia federal é parte legitima para figurar
no polo passivo do presente feito; (iii) foi rejeitada a preliminar de ilegitimidade ativa do
Ministério Piiblico Federal, eis que assente a sua legitimidade para promover agio em favor
dos direitos individuais homogéneos de consumidores, nos termos do art. 81, c/c 82, 1, da
Lei n° 8.078/90 (iv) e entendeu-se ser desnecessdria a dilagdo probatdria suplementar.

33, TNL PCS S/A interpds agravo retido  decisio saneadora (fls. 580/583). Recebido 0
agravo, a fl. 584.

34. O Ministério Piiblico Federal apresentou as suas contrarrazdes, as fls. 585/586.

35.  As fl. 588. o Ministério Piiblico Federal requereu a juntada de documentagfio a fim
de demonstrar que a ANATEL reconheceu a ilegalidade da forma de cobranga de juros por

2
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parte da TNL PCS S/A (fls. 589/602).

36.  Agravo retido da ANATEL, as fls. 604/606. Contrarrazdes do agravo, as fls.
608/613.

37.  Manifestagio da TNL PCS S/A, as fls. 615/617, sobre as alegagdes do Ministério
Piiblico Federal.

38.  Manifestacio da TELEMAR NORTE LESTE S/A, s fls. 619/621.
39.  Mantida a decisdo agravada, a fl. 627.

40. Traslado das c6pias dos autos da Impugnagio ao Valor da Causa n°
2006.5101.017410-2 (fls. 629/648).

41.  Os autos vieram conclusos para sentenga em 1° de fevereiro de 2011.
42.  E o Relatério. Passo a decidir.

I1 - FUNDAMENTACAO

PRELIMINAR

11.1. DO INTERESSE PROCESSUAL

43. O interesse processual relacionado ao pedido para que a ré TNL PCS S/A seja
condenada a observar o célculo da taxa de juros moratérios & razéo de 1% (um por cento)
ao més, pro rata die, nao se faz mais presente, porque, no curso da demanda, a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes determinou que tal forma de apuragdo fosse
compulsoriamente adotada, nos termos do Despacho n. 5.997/2009, do seu Conselho
Diretor, publicado no Didrio Oficial da Unido em 10 de setembro de 2009 (fl. 601),
Destaco que a demandada TNL PCS S/A requereu desisténcia de pedido de
reconsideragdo dirigido A autarquia especial (fl. 600), a qual ndo manifestou sua expressa
anuéncia aos pedidos formulados pelo demandante, o que impede a configuragdo da
hipétese veiculada pelo art. 269, II, do Cédigo de Processo Civil.
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44.  Reconhego, portanto, a auséncia de interesse de agir quanto ao pedido para que a
é TNL PCS S/A seja condenada a computar juros moratérios A razdo de 1% (um por
cento) a0 més na forma pro rata die (art. 267,V1, do Cédigo de Processo Civil). Passo,

assim., i analise do mérito da causa.

MERITO

11.2. DO CONTROLE DO ATO ADMINISTRATIVO

45. O Ministério Pdblico Federal, com amparo na Recomendagéo n. 02/2004, da 3°
Camara de Coordenacio e Revisdo da Procuradoria Geral da Repiiblica, instaurou o
procedimento administrativo MPF/PR/R] n. 1.30.012.000888/2005-70, para aferir a
efetiva incidéncia de juros de mora pro rata die na cobranga de dividas em atraso dos
usudrios do servigo de telefonia fixa ou mével. Ao cabo das diligéncias efetuadas,
constatou-se que TELEMAR NORTE LESTE S/A e TNL PCS S/A (OI) ndo observavam
o fracionamento didrio da taxa de juros moratérios. As aludidas concessiondrias
afirmaram que suas condutas tinham lastro nas disposiges do art. 76, da Resolugdio
ANATEL 1. 426, de 09 de dezembro de 2005, segundo a qual o contrato de prestagdo do
Servico de Telefonia Fixa Comutado (STFC) “deve ser redigido em linguagem clara e
adequada e conter, obrigatoriamente, cldusulas que estabelegam, entre outros itens, as
multas e outros encargos moratorios aplicéveis ao assinante, sendo que as cldusulas que
implicarem limitagio de direito do consumidor devem ser redigidas com destaque €
permitir sua imediata e fdcil compreensdo™ (fl. 47); e do art. 19, I, da Resolugdo
ANATEL n. 316, de 27 de setembro de 2002, de acordo com o qual os contratos de
Servico de Telefonia Mével Pessoal devem incluir obrigatoriamente cldusulas que

disponham sobre as “multas e outros encargos moratérios aplicdveis ao usudrio”.

46. No ambito do processo administrativo, TELEMAR NORTE LESTE S/A
explicitou que o usudrio inadimplente deverd efetuar o pagamento do montante principal,
atualizado pelo IGPM, acrescido de multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros de
mora A razio de 1% (um por cento) devidos a contar do dia seguinte 4o vencimento até a
data da efetiva liquidagio do débito (cldusula sétima do instrumento de contrato padrao

de prestagdo do servigo telefénico fixo comutado, fl. 81), bem como alegou que os
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encargos moratfrios cobrados pela OI (TNL PCS S/A) obedeceriam & idéntica

sistematica (fl. 51),

47.  As contestagdes ofertadas pelas rés ratificaram o cilculo dos juros moratérios a
razdo de 1% (um por cento) ao més, independentemente do adimplemento extemporineo
da obrigagio ter sido realizado em periodo inferior a 30 (trinta) dias e, para fanto,
aduziram a inexisténcia de ato administrativo normativo oriundo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL em sentido contririo, ndo obstante as concessiondrias
ATL — TELECOM LESTE S/A (Claro, fl. 44), EMBRATEL, VESPER (fl. 45) e
TELERJ CELULAR S/A (VIVO, fl. 46) adotarem método distinto de apuragdo de juros
moratérios mediante a consideragio do intersticio didrio entre a data do vencimento
estipulado e aquela na qual a divida foi quitada, Acresga-se que a ré TNL PCS S/A
afirma que o cdlculo, na forma ora discutida, conformava-se ao parametro definido pela
Portaria n. 1.960, do Ministério das Telecomunicagdes, a qual, no entanto, resta revogada
em razio da edigdo da Resolugio ANATEL n. 3 16/2002, que aprovou o Regulamento do
Servigo Mo6vel Pessoal, que substituiu os atos administrativos anteriores que
disciplinavam a sua prestagdo (arts. 19, IV, e 214, [, da Lei n. 9.472/97).

48. A compilagio do arcabougo normativo, vigente a época do ajuizamento dessa
acdo civil piblica, ndo permite que se extraia regramento administrativo que
possibilitasse as concessiondrias de servigo de telefonia mével ou fixo a computarem
juros de mora integralmente a par de consideragdes sobre o perfodo de atraso. Das
Resolugdes ANATEL ns. 316, de 27 de setembro de 2002, e 426, de 09 de dezembro de
2005, deduz-se apenas o dever de incluir as previsdes sobre encargos moratérios nos
contratos de prestagdo de servigo de telefonia, sem que haja enunciagdio mais detida sobre
a forma de apurag@o e cilculo deles. A lacuna detectada infirma a defesa expendida por
TNL PCS S/A, quando aduz a impossibilidade de o Poder Judicidrio proceder ao controle
de aspectos estritamente técnicos inerentes ao exercicio das atribuigdes conferidas
legalmente @s autarquias especiais criadas para a regulagio e supervisdo de servigos
piblicos, porque inexiste ato administrativo alvejado por eiva de ilegalidade na presente
demanda, o que se dessume da leitura dos pedidos declinados na pega vestibular s
f15.30/32.
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49.  Na hipétese vertente, nao vislumbro situagio em que o Poder Judicidrio arroste
limites institucionais e sistémicos para substituigdo de decisdo, informada por critérios
técnicos, tomada por agéncia reguladora (cf. Cass Sunstein ¢ Adrian Vermeule.
Interpretation and Institutions. Michigan Law Review. Vol. 101, n. 4, Feb. 2003, p. 925),
pois a disciplina do juros moratGrios na cobranga do valor devido pela prestagio de
servigo de telefonia ndo € aspecto que a lei, em sua acepgdo formal e material, deferiu a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, jé que ndo supoe a apreciacdo de questdes cuja

. resolugdo exija competéncia especializada da administragdo. Com efeito, 0 cotejo a ser
efetuado para a conformagdio da prética discutida ao ordenamento jurfdico ndo excede o
juizo hodierno sobre a legalidade das cldusulas contratuais estipuladas por
concessiondrias de servigos piblicos, pois ndo se pretende a substitui¢do de marcos
regulatérios fixados de modo prospectivo, com pretensao de generalidade e abstragdo,
pelo poder concedente.

50. O argumento favordvel 2 deferéncia do Poder Judicidrio a eventual decisdo
técnica do administrador resta também afastado, porque a Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes, por meio de seu Conselho Diretor, publicou o Despacho n.
5.997/2009 (Didrio Oficial da Ut Unidio de 10 de setembro de 2009, Segdo 1, p. 61-62), 0
f qual manteve onemagao ﬁxada no Dcspacho n. OIUIZOOTISPV em que a autarquxa-

| — : e
. - | determinou que a TNL L PCS S/A observasse 0 “cnténo pro mra dce para cobranga de
__-_._-_—-——_- 1

imediatamente “a clausula 8.1.1 dos contratos de prestagdo de de servigo mével pessoal,
. kam adequé-la ao art. 52, §2° do Estatuto Consumcnsta" (fl. 589) A |:nc:ftwm,;i‘:a4 |

\ i

%pmsentada pelo administrador (fls. 590!592) fm produto exclusivo da andlise acerca dat

l uros de previsto no art. 52, §2° do Cddtgu de Defesg do_Consum:d_:_) e reuﬁcassel
1
'|

oposigiio entre as cldusulas contratuais relacionadas aos encargos moratérios e as
disposigdes pertinentes da legislacio protetiva do consumidor, reafirmando-se que
controvérsia posta ndo toca a seara de discricionariedade da agéncia reguladora, a qual,
por evidéncia, ndio autoriza que a observancia da legislacdo infraconstitucional possa ser
reduzida a um indiferente juridico que se subsuma a consideragdes de oportunidade e

conveniéncia.
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sl. A auséncia de coeréncia da intervengdo administrativa no tratamento concedido
as duas rés, no que concemne a vedagio do computo de juros moratorios sem observéincia
do critério pro rata die, soma-se a disparidade de posicionamentos referentes & aplicagio
do Cédigo de Defesa do Consumidor enquanto premissa de conformagdo dos contratos
de prestagio de servigo de telefonia, especialmente quando confrontadas as alegacoes
expendidas & f1. 380 e a fl. 413, na qual é reproduzido o teor do art. 78, da Resolugio
ANATEL n. 426, de 09 de dezembro de 2003, que preconiza; “Aplicam-se ao contrato de
prestagio de STFC as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078/90, e
suas alteragdes, salvo hipGlese de ser a norma regulamentar mais benéfica ao

consumidor™.

§2. A confusdo entre os conceitos de consumidor e usudrio de servigo piblico
denuncia auséncia de rigor técnico-cientifico, que, todavia, ndo é empecilho
instransponivel para a resolucdo da lide. Do texto constitucional de 1988, observa-se o
tratamento diferenciado ao consumidor (arts. 5°, XXXII, 150, §5°, 170, V; art. 48, do Ato
das Disposi¢oes Constitucionais Transitorias) e a0 usudrio (arts. 37, §3°, 150, §3° 175,
parégrafo tnico, I1, art. 27, da Emenda Constitucional n. 19/98), o que se coaduna com o
suporte fitico distinto que os informa, como bem percebido por Cesar A. Guimardes
Pereira (Administragdo Piblica e Direito do Consumidor. Direito Administrativo e seus
novos paradigmas. Alexandre Santos de Aragdo e Floriano de Azevedo Marques
(coords.). Belo Harizonte: Editora Férum, 2008, p. 358) ao lecionar que:

“O consumidor é um agente de mercado (art. 170, V, da Constituigdo); o usudrio
¢ o destinatdrio de uma prestagdo que, por definigdo, estd fora do mercado (art.
175 da Constituicdo). O consumidor tem uma posicdo jurfdica caracterizada pela
titularidade de direitos subjetivos; 0 usudrio ocupa uma posi¢do Juridica
instrumental para a realizagdo dos valores que inspiram a defini¢do de certos
servigos como publicos, pelo que titulariza direilos subjetivos funcionalizados. O
usudrio tem direitos em relagdo @ criagdo e organizacdo do servigo
completamente incompativeis com a posigdo juridica de um consumidor. "

53. Embora injungdes a propésito da proeminéncia da figura de consumidor sobre a
de utente possam denunciar o desprestigio do espago piiblico como local de exercicio de
cidadania - enfraquecida pela influéncia das relagdes de conteddo econdmico sobre &
conformagiio da autonomia - é certo que a promulgag@io da Lei n. 8.078/90 antecedeu a
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disciplina infraconstitucional dos direitos dos usudirios dos servigos piiblicos, os quais
ainda se ressentem de tal regramento, revelando a omissio legislativa na promulgagdo de
lei relacionada A defesa deles conforme previsdo do arts. 37, §3°, 175, pardgrafo dnico, 11,
da Constitui¢do da Repiblica de 1988; e art. 27, da Emenda Constitucional n. 19/98. O
recurso 2 disciplina consumerista dd-se também na Lei n. 9.472/97, que, em seus arts, 2°,
I, e 3° caput, alude aos direitos dos usudrios, embora preconize que as relagdes
econdmicas no setor de telecomunicagio observardo o principio da defesa do consumidor

(art. 5°, caput), a que fazem igualmente referéncia os arts. 3% XI, 21, §2° e 127.

54, O tratamento sincrético, resultado do avango do Codigo de Defesa do
Consumidor ¢ da escassa legislagio especifica sobre direitos dos usudrios de servigos
piblicos, passa, entdo, a ser admitido nas hipSteses em que, constatada a omissio
legislativa, haja coincidente vulnerabilidade entre consumidor e usudrio ndo justificada
pelo atendimento prioritdrio do interesse piiblico, informador de cldusulas exorbitantes
favordveis & Administragio, enquanto ente responsdvel pela defesa da coletividade,
sendo certo que a lei geral de concessdes e permissdes de prestagio de servigos piiblicos
remete 2 aplicagdo da legislagio consumerista de forma coadjuvante aos seus preceitos
(art. 7°, caput, da Lei n. 8.987/95). Assim, ainda que o art. 52, §2° da Lei n. 8.078/90,
nilo seja aplicdvel a resolugdo da lide, por voltar-se exclusivamente ao adimplemento
antecipado da obrigagdo, o que exige o desconto dos encargos moratorios jé estimados no
cdlculo da prestagio a ser saldada em prazo certo, impende salientar que o Cédigo de
Defesa do Consumidor pode incidir para deslinde da controvérsia, uma vez que nele é
positivada a proibigdo de cldusulas abusivas que imponham desvantagem econdmica
exagerada ao consumidor (art. 51, IV), conteiido que ndo ¢ indiferente a modicidade dos
encargos que sejam exigidos como contraprestagio ao servigo piblico, suscetivel a

individualizagdo.

I1.3. DOS JUROS DE MORA

55.  Fixadas as premissas para o julgamento do pedido, hd que ser sublinhado que os
juros moratérios, legais ou convencionais, sdo frutos civis, consectdrios do ndo
adimplemento da obrigagdo, que “resultam de uma utilizagdo néo consentida de capital
alheio” (Alvaro Villaga Azevedo. Juros in Enciclopédia Saraiva de Direito. Vol, 47.
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Rubens Limongi Franga (coord.). Sao Paulo: Saraiva, 1977, p. 214). Contudo, ao serem
calculados a par da atualizagfio monetdria e da incidéncia da multa de mora, eles ndo
trazem consigo a fungdo de recuperagao do capital erodido pela perda de poder aquisitivo
da moeda e tampouco exaurem a penalidade imposta ao devedor pelo retardo
injustificado no pagamento da divida, eis que, para tanto, jé é prevista a multa em

patamar fixo.

56.  Embora a incidéncia dos juros moratérios prescinda da existéncia de efetivo dano,
a sua mensuragio ndo deve estar além do necessdrio no ressarcimento do sujeito
prejudicado pela mora (Silvio Mazzarese. Mora del debitore in Digesto delle discipline
privatische. Sezione Civile. Vol XL 4 ed. Torino: UTET, 1996, p. 453), mormente se jd
destacada penalidade especifica — como a multa em percentual certo — como instrumento
dissuasério ao inadimplemento. A propdsito, assinalo que avaliagdes quanto ao estimulo
ao pagamento pontual da divida escapam ao juizo a ser empreendido sobre a
conformagdo do cdlculo dos juros aos ditames legais, pois, além de tais consideragdes
serem estranhas ao dmbito de cognigio reservado @os juizes no sistema romano-
germinico (Richard A. Posner. Problemas de Filosofia do Direito. Trad. de Jefferson
Luiz Camargo. Sao Paulo: Martins Fontes, p. 482), elas permitiriam que critérios
utilitdrios pautassem a andlise do julgador, que passaria a empreender avaliagdes sobre a
justiga de sua sentenga a partir da utilidade derivada da conjuncio econdmica por ela
estimulada, em detrimento do tratamento igualitdrio a ser dispensado a todos os membros
da sociedade (Ronald Dworkin. Uma questio de principio. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2005, p. 356).

57. A cobranca de juros em montante fixo, independentemente do perfodo de retardo
para que haja o adimplemento da obrigagdo, torna-se mais um encargo moratério
cobrado do usudrio sem guardar proporcionalidade com a gravidade da falta. A
“utilizagdo ndo consentida do capital alheio” ndo pode ser gravada a par da aferi¢do do
aspecto temporal, sob o risco de ser deturpada a natureza dos juros de mora. Logo, a
desconsideragiio do intervalo de atraso para o fracionamento dos juros acarreta ganho
excessivo dos concessiondrios conforme asseverado pelo Ministério Piblico Federal e,

portanto, as cldusulas que autorizam a incidéncia integral devem ser consideradas nulas,
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porque violam o art. 51, 1V, da Lei n. 8.078/90, e a exigéncia de modicidade das tarifas.

114 - DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

s8. O Ministério Piblico Federal pede que os réus sejam condenados ao pagamento
de indenizagdo por danos morais, causados A coletividade, em decorréncia da cobranca
de juros moratérios descrita na petigdo inicial, Entretanto, a defesa de direitos individuais
homogéneos em tutela coletiva nio se compraz com os danos extrapatrimoniais (cf, ST,
AGRESP 1.109.905, Primeira Turma, Rel. Min. Hamilton Carvalhido, DJE 03.08.2010),
os quais pressupdem a pratica de ato ilicito ou abusivo violador de direito da
personalidade, atributo da pessoa natural ou juridica. Assim, embora o art. 1° da Lei n.
7.347/85, refira-se a responsabilidade por danos morais, perfilho orientagao segundo a
qual “ndio se mostra compativel com o dano moral a idéia de transindividualidade (= da
indeterminagdo do sujeito pasivo e da indivisibilidade da ofensa e da reparagdo) da
lesdo” (Teori Albino Zavascki. Processo coletivo: tutela de direitos coletivos e tutela
coletiva de direitos. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.49), razio pela qual o
pedido indenizatério deve ser julgado improcedente.

115 - DOS DANOS PATRIMONIAIS

59. A declaragio de nulidade das cldusulas contratuais em que foi estipulado o
computo integral de juros moratérios & razio de 1% (um por cento) a0 més tem efeito
retroativo e, portanto, impde a condenagdo das rés 4 devolugdo dos valores
indevidamente cobrados dos usudrios nos cinco anos que antecederam a propositura da
presente da agdo (art. 1° do Decreto n. 20.910/32; art. 27, da Lei n. 8.078/90) até a
efetiva interrupgao do célculo na forma integral. Ressalto a inaplicabilidade do prazo
decadencial de noventa dias, previsto no art, 26, I1, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
porque a ilicitude na apuragao dos juros nio € vicio aparente ou de facil constatacdo na
prestacdo de servigo pelo consumidor médio, tal como preceituado no caput desse

dispositivo.

60. A atalizagio monetéria dos valores devidos observard a variagio do IGPM, em
correspondéncia ao definido nos contratos subscritos com os usudrios (fl. 81). Os juros

moratérios deverdo ser computados a partir da citagdo, & razdo de 1% (um por cento) ao
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més, pro rata die, nos termos do art. 406, do Cédigo Civil, c/c art. 161, §1°, do Cédigo
Tributdrio Nacional,

61.  Ademais, considerados pagamentos jd efetuados ou que venham a ser realizados -
a contar de um ano do trinsito em julgado da presente sentenca (art. 100, da Lei n.
8.078/90) - em demandas individuais com pedido e causa de pedir coincidentes, 0s
valores devidos deveriio ser recolhidos em favor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(art. 13, da Lei n. 7347/85; art. 100, da Lei n. 8.078/90), medida gue se adota em razao
do proveito pecunidrio, na maior parte das vezes, infimo que cada usudrio obteria caso

pretendesse obter a devolug@io da quantia indevidamente cobrada.

1L6 - DA RESTITUICAO EM DOBRO

62. O pedido para que o ressarcimento do valor devido seja feito em dobro, com
suporte na regra positivada pelo art. 42, pardgrafo (dnico, da Lei n. 8.078/90, deve ser
julgado improcedente, pois as rés agiram escoradas pela omissdo da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes, razio pela qual inexistiu dolo ou culpa idénea a restituigdo em
duplicidade da quantia recebida (Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin in
Cédigo de Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto. 7 ed.. Rio
de Janeiro: Forense Universitdria, 2001, p. 349). Nesse sentido, posicionou-se 0
Superior Tribunal de Justi¢a, em julgamento do RESP 505.734-MA (Terceira Turma, j.
20.05.2003, DIU 23.06.2003), do qual se transcreve passagem do voto proferido pelo
Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito:

“Afirma o recorrente que somente caberia a devolugao em dobro se efetuada a
cobranca com md-fé. E nesse flanco, a meu sentir, tem razdo o Banco
recorrente, Para a repetigdo em dobro deve haver a prova de que o credor agiu
com md- fé. Somente se hd comportamento malicioso do autor, agindo de forma
consciente, ou seja, sabendo que ndo tem o direito pretendido, é possivel exigir-
se a repetigdo em dobro. E, no caso, ndo hd mesmo como configurar que fenha
o Banco credor assim agido. Como sabido, embora diversa a regra daquela do
art. 1.531 do Cédigo Civil, tenho que o requisito da md-fé também estd presente
no art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Em matéria de cobranga
decorrente de financiamento, que suscita controvérsia nos Tribunais, ndo se
pode identificar, a meu sentir, nem a md-fé nem mesmo dolo ou culpa. Tanto
isso € verdade, que persiste ainda hoje, submetida ao crivo do Colendo Supremo
Tribunal Federal, a questdo da incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor
nas operagdes bancdrias, embora, depois de oscilagdo, tenha sido assentado o
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tema nesta Corte. Dat que merece conhecido e provido, em parte, ¢ especial
neste aspecto para afastar a repetigao em dobro™.

IL 7 - DA EFICACIA DA SENTENCA

63. A anilise da eficicia territorial da sentenga exige que seja observado que ambas
as rés tém sede no Municfpio do Rio de Janeiro, motiva por que a declaragdo de
nulidade das cldusulas incluidas nos contratos de prestagdo de servigo de telefonia
firmados com os usudrios ndo se restringe aos limites desta Se¢do Judicidria, consoante
interpretacio extrafda do art. 100, IV, alinea ‘a’, do Cédigo de Processo civil, que se
soma @ exegese racional do art. 93, II, da Lei n. 8.078/90 . Movida a agdo civil piblica
pelo Ministério Piblico Federal, para a defesa de direitos individuais homogéneos, a
interpretacdo da regra veiculada pelo art. 16, da Lei n. 7.347/85, deve ser cotejada com
o imperativo de tratamento isondmico dos utentes e consumidores, bem como deve
reconhecer a impossibilidade de a coisa julgada formada restringir-se espacialmente 40
Estado do Rio de Janeiro, quando assente que o objeto do pedido e os contornos da
controvérsia niio observaram tal delimitagdo. A propésito, colaciono ementa do acérddo
prolatado pelo Superior Tribunal de Justiga em julgamento do RESP 399.357 (Terceira
Turma. Rel. Min. Nancy Andrighi, DJE 20.04.2009):

PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO COLETIVA
AJUIZADA POR ASSOCIACAO CIVIL EM DEFESA DE DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. EXPURGOS INFLACIONARIOS DEVIDOS
EM CADERNETA DE POUPANCA EM JANEIRO DE 1989. DISTINCAO
ENTRE EFICACIA DA SENTENCA E COISA JULGADA. EFICACIA
NACIONAL DA DECISAO.

- A Lei da Agao Civil Piblica, originariamente, foi criada para regular a
defesa em juizo de direitos difusos e coletivos. A figura dos direitos individuais
homogéneos surgiu a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor, como uma
terceira categoria equiparada aos primeiros, porém ontologicamente diversa.

- Distinguem-se os conceitos de eficdcia e de coisa julgada. A coisa Julgada é
meramente a imutabilidade dos efeitos da sentenga. O art. 16 da LAP, ao impor
limitagdo territorial @ coisa julgada, ndo alcanga os efeitos que propriamente
emanam da sentenga.

- Os efeitos da sentenga produzem-se "erga omnes", para além dos limites da
competéncia territorial do 6rgdo julgador. Recurso Especial improvido.

11.8 - DA PUBLICACAO DA SENTENCA
64. O pedido para que a sentenga condenat6ria seja publicada em trés jornais de grande

17

Assinado eletronicamente. Certificag&o digital pertencente a FABIO CESAR DOS SANTOS OLIVEIRA
Documento No: 12520570-1-0-1-20-648391 - consulta & autenticidade do documento através do site www jfrj.gov.br/docs




¢

&  PODER JUDICIARIO
4 JUSTICA FEDERAL

" SECAQ JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO

circulagdo e que conste, nas faturas mensais enviadas, comunicado sobre a ilegalidade da
cobranca de juros na forma impugnada, veicula o propésito de divulgagiio da concessio da
tutela de protegdio ao consumidor e propicia a possibilidade de os usudrios, individualmente,
buscarem o ressarcimento do prejuizo suportado (arts. 84, caput, e 94, da Lei n. 8.078/90), a
par da legitimidade do Ministério Pdblico Federal na promogdo da execugdo do julgado. A
medida almejada ndo se contrapde 2 liberdade para o exercicio de atividade econOmica (art.
170, da Constituicio da Repiblica de 1988), pois a livre iniciativa deve guardar reveréncia &
defesa do consumidor (inciso V), elevada ao patamar de direito fundamental (art. 5°, XXXIL,
da Constituicio da Repiblica de 1988), que ¢ de nitida prevaléncia quando constatada a
prética de atividade ilicita pelas prestadoras de servigo.

65. Nesse sentido, ¢ esclarecedora a transcrigdo de ementa do acérddo prolatado pelo
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo em julgamento do Al 0097219-
(14.2009.8.26.0000 (12° Cémara de Direito Privado, Rel. Des. José Reynaldo, j. 09.06.2010):

Contrato - Prestacao de servigos - Telefonia mével - Obrigagdo de fazer -
Publicagdo de sentenga proferida em agdo civil coletiva em jornal de ampla
circulagdo e inser¢do de aviso nas proximas faturas de consumo de todos os
assinantes de telefone celular mével - Cabimenta - Determinagdo judicial que visa
dar conhecimento da sentenga proferida e do prazo para gue oS assinantes
requeiram a liquidagao de seus créditos - Nas agdes que tenham por objeto o
cumprimento de obrigacdo de fazer ¢ facultado ao magisirado determinar as
medidas necessdrias que assegurem a obtengdo do resultado prdtico equivalente ao
do adimplemento - Inteligéncia do artigo 84 caput e § 50 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/90), artigo 461 caput e § 5o do Cédigo de Processo Civil,
aplicdveis nos termos dos artigos 19 e 21 da Lei n® 7.347/1985 - Agravo de
instrumento desprovido, por maioria.

111 - DISPOSITIVO

66.  Posto isso, julgo extinto o processo, sem resolugdo do mérito, em relagéo ao pedido
para que a ré TNL PCS S/A seja condenada a computar juros morat6rios & razao de 1% (um
por cento) ao més na forma pro rata die (art. 267,V1, do Cédigo de Processo Civil).

67. Além disso, nos termos do art. 269, 1, do Cédigo de Processo Civil:
i) julgo improcedente o pedido para que as rés sejam condenadas a0 pagamento de
indenizagd@o por danos morais;

ii) julgo procedente o pedido para declarar a nulidade da cldusula 7.1.b do contrato
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de adesdo de prestagdo de STFC elaborado pela TELEMAR NORTE LESTE S/A (fl.
81), no tocante & possibilidade da cobranca de juros de mora & razio de 1% (um por
cento) por fragdo de més;

iii) julgo procedente o pedido para condenar a ré TELEMAR NORTE LESTE S/A a
calcular a taxa de juros de mora, cobrada por ocasiio do atraso no pagamento da
conta telefnica, na forma fracionada por dia, tendo como padrdo o percentual de 1%
(um por cento) ao més; .

iv) julgo parcialmente procedente o pedido para condenar as rés TELEMAR
NORTE LESTE S/A e TNL PCS S/A i devolugdo dos valores indevidamente
cobrados dos usudrios nos cinco anos que antecederam a propositura da presente da
agio até a efetiva interrup¢io do cdlculo de juros moratérios integralmente, a
despeito do periodo de retardo no adimplemento da obrigagdo. A atualizagdo
monetdria e a incidéncia de juros moratérios deverio observar os termos da
fundamentacdo acima expendida. Os pagamentos jé efetuados ou que venham a ser
realizados - a contar de um ano do transito em julgado da presente sentenga (art. 100,
da Lei n. 8.078/90) - em demandas individuais com pedido e causa de pedir
coincidentes, deverdo ser descontados do montante ao final devido, o qual devera ser
recolhido em favor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (art. 13, da Lei m.
7347/85; art. 100, da Lei n, 8.078/90);

v) julgo parcialmente procedente o pedido para que as rés TELEMAR NORTE
LESTE S/A e TNL PCS S/A incluam na fatura enviada mensalmente aos usudrios,
em todo o pais, mensagem informando a ilegalidade da cobranga da taxa de juros de
1% (um por cento), por periodo inferior a um més, e a obrigagio de ressarcir 0§
valores indevidamente recebidos, conforme sentenga proferida pela Justica Federal
no Rio de Janeiro;

vi) julgo procedente o pedido para que as rés TELEMAR NORTE LESTE S/A e
TNL PCS S/A patrocinem a publicagdo do inteiro teor da sentenga em trés jornais de
grande circulagio no Estado do Rio de Janeiro;

vii) julgo parcialmente procedente para condenar a ANATEL a abster-se de aprovar
qualquer contrato de adesdo de servigo de telefonia que permita a incidéncia de juros
moratdrios, que ndo sejam cobrados na forma fracionada por dia.
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68. Sucumbentes em maior fragio, condeno as rés TELEMAR NORTE LESTE S/A e
TNL PCS S/A ao pagamento de custas e honorérios advocaticios, os quais fixo, pro rata, em
10% (dez por cento) sobre o valor atribuido a causa atualizado monetariamente pelos indices
utilizados para corregéio de precatérios pagos na Justica Federal, de acordo com o art. 20,
§4°, do Cédigo de Processo Civil. Condeno ANATEL ao pagamento de honordrios
advocaticios, que fixo em R$ 1.000,00 (um mil reais), nos termos do art. 20, §4°, do Cédigo
de Processo Civil, deixando-a de condenar ao pagamento de custas a luz do ‘disposto pelo
art. 4° 1, da Lei n. 9.289/96.

69.  Sentenca sujeita ao reexame necessdrio.
70.  Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Vistas ao Ministério Pdblico Federal.
Rio de Janeiro, 19 de abril de 2011

ASSINADO ELETRONICAMENTE
FABIO CESAR DOS SANTOS OLIVEIRA
Juiz Federal
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