PARA CLIENTES : QUAIS

A OI TEM SOBRE MIM E
?

nome e CPF

Essas informacdes sdo necessarias para que possamos te identificar [saber
guem € vocé] nas seguintes situagoes:

* contratacao e execucdo dos NOSSOS Servigos;

« analises antifraude - realizadas durante o processo de contratacao;

* cumprimento de obrigacoes legais e regulatdrias

* cobranca e exercicio de outros direitos relacionados a sua contratacao.

Esses dados s&o necesséarios durante o processo de contratacao,
especialmente para que que possamos garantir a identidade de quem esta
contratando através de analises antifraude e demais analises de crédito.
Além disso, a data de nascimento é utilizada para garantir que nos
relacionamos apenas com maiores de idade.

telefone, e-mail e endereco

Utilizamos esses dados para contatar vocé para, por exemplo, executar
nossos servigos, efetuar cobrangas, ou, até mesmo, para cumprir
obrigagdes legais/regulatorias.

As informacoes relacionadas a fatura e pagamentos sao necessarias para que
possamos processar seus pagamentos, continuar fornecendo nossos
servicos, efetuar cobrancas e exercer outros direitos, conforme necessario.




Dados de cartao de crédito e conta bancaria

Esses dados sdo necessarios para formalizarmos a contratacao e executar
NOSSOS servigos [processar pagamentos] e realizar analises antifraude.

Os dados de trafego sao informagdes relacionadas a utilizagao dos servigos
de telefonia fixa STFC [registro das ligagOes efetuadas e recebidas e o tempo
de duracao).

Essas informacbes sdo utilizadas para efetuar cobrancas e atender
obrigagdes legais/regulatorias, como melhor descrito no Protocolo de
I I idad 1bli (PDF)

Dados de navegacao

Os dados de navegacado sdo aquelas informagdes obtidas a partir da
prestacao de servicos de conexao [internet], tais como data, hora e duracao
da conexao e endereco IP.

A Qi precisa armazenar esses dados para cumprimento de obrigacoes
legais e regulatarias,

Como visto, a Oi utiliza dados pessoais q\
apenas para finalidades legitimas e sempre ®

de acordo com a legislacgao!



https://www.oi.com.br/internet/files/privacidade/protocolo-de-entrega-de-dados-a-autoridades-publicas.pdf

