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Titulo: GESTAO DE RISCOS

1 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e competéncias para a gestdo de riscos, de forma que possibilite a identificagao, a
avaliagdo, a priorizacao, o tratamento, a comunicagao e o monitoramento dos riscos do negdécio. A politica
visa, ainda, proporcionar uma linguagem acessivel nesse tema, com o objetivo de divulgar e estimular a

cultura de risco na Empresa.

2 PUBLICO ALVO

Esta politica se destina a todos os colaboradores do Grupo Oi S/A.

3 DIRETRIZES
3.1 DIRETRIZES GERAIS

A gestao de riscos esta diretamente relacionada ao crescimento sustentavel, a rentabilidade, a preservagao
e a criagcao de valor para a Empresa e para os seus acionistas, dado que este processo permite a

identificagdo ndo somente de ameacgas, como também de oportunidades de negdcio.

Um efetivo processo de gestdo de riscos, que se concretiza pelo cumprimento de boas praticas de
Governanga Corporativa, tem como finalidade gerenciar os riscos de maneira eficaz, permitindo que
responsaveis, em todos os niveis da governanga, tenham acesso tempestivo a informagbes suficientes
relacionadas aos riscos aos quais estao expostos, de forma a suportar decisbes e definicdo de estratégias

que aumentem a probabilidade de alcance dos objetivos e minimizem riscos a niveis aceitaveis.

A gestao de riscos, por meio de um enfoque estruturado e da melhor compreensao das inter-relagdes entre
riscos, alinha a estratégia, os processos, as pessoas, a tecnologia e os conhecimentos, aproveitando os

beneficios inerentes a diversificagao, objetivando a preservacao e a criagao de valor para a Empresa.

Com o objetivo de padronizar a Gestao de Riscos na Oi, fica estabelecido que:
o A gestdo de riscos deve estar incorporada a cultura da Empresa, estando presente em todos os
processos e atividades.
¢ A lideranca deve promover uma cultura de gestao de riscos em todos os seus niveis hierarquicos e
nas suas respectivas areas de atuagdo, bem como assegurar a aplicacdo dos principios e a
aderéncia aos procedimentos de gestao de riscos.
e A Alta Administracdo da o tom para toda a Empresa, reforcando a importancia e instituindo

responsabilidades de supervisdo sobre o gerenciamento de riscos.
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¢ A tomada de decisbes baseada em riscos deve ser incorporada a gestao, visando a preservagao e
a criacao de valor a Empresa.

o A gestdo de riscos deve ser integrada aos processos de Gestao, Conformidade, Controles Internos
e Auditoria Interna, promovendo a identificacdo antecipada de riscos e sua gestdo conservadora e
tempestiva.

e Os riscos identificados devem ser analisados e classificados por natureza, categoria, origem dos
eventos (internos ou externos) e seus impactos na organizagéo. Se necessario devera haver planos
de agdo, com a nomeacao dos Donos dos Riscos e plano de monitoramento definido.

¢ Aindependéncia no processo de gestao de riscos e a segregagao de fungbes entre os tomadores de
riscos e 0s responsaveis pelo seu monitoramento devem ser assegurados.

¢ O monitoramento continuo dos riscos e a incorporacao na gestao de rotinas sao vitais para assegurar
a eficacia da gestdo de riscos e seu aperfeicoamento através de ciclos de avaliagdo e revisbes
frequentes, visando a melhoria continua do processo.

o As analises, as respostas e as aprovagdes dos riscos, apds a avaliagdo da sua criticidade, devem

ser agrupadas pelos seguintes niveis:

Alto Comités, Alta Administracdo e Conselho de Administragéo

Significativo Comités e Alta Administragéo

Moderado ou Baixo Geréncias

o Eventuais aceitagdes de riscos de qualquer natureza deverao observar o estabelecido no item 931
da matriz de algadas e delegacao de autoridade (PADA) e deve ser aplicado a toda a empresa
incluindo riscos identificados em auditorias internas;

e Os portfélios de riscos (Corporativo, Conformidade, Privacidade e demais) devem ser revisados na
periodicidade maxima de 24 meses a partir da data de aprovacdo do Conselho de Administragao,

podendo ser revisada em menor periodo sempre que houver fato gerador que justifique.

3.2 CLASSIFICAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS RISCOS

O processo de gestado de riscos corporativos inclui além da identificacao de riscos e fatores de riscos a
classificagcdo e o acompanhamento do tratamento dos mesmos. Desta forma, apds analise os riscos

identificados sao classificados como “Alto”, “Significativo”, “Moderado” ou “Baixo”, sendo os riscos “Altos” e

“Significativos” acompanhados pela Alta Administracdo e Conselho em pautas fixas e recorrentes em suas
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reunides ordinarias ou em reunides extraordinarias que assegurem tempestividade na deliberacdo de

quaisquer riscos e fatores considerados urgentes e relevantes.

A classificagao é definida através da avaliagao e aplicagdo de um conjunto de critérios de probabilidade
(historico de ocorréncia ou projegao estimada da possivel materializagdo dos fatores de risco) e impacto

(potenciais consequéncias derivadas da ocorréncia do risco), considerando:

¢ Planejamento e objetivos estratégicos;

e Parametros proporcionais ao porte da Companhia atualizados periodicamente;

o Vetores quantitativos (ndo apenas financeiros) e qualitativos abrangentes;

o Apetite ao Risco (definido pela Administracdo e Conselho de acordo com cada risco em especifico);

e Controles e iniciativas mitigatdrias (risco residual).

O detalhamento da metodologia e critérios de classificagdo, bem como dos mecanismos de resposta e
monitoramento dos riscos estdo em Procedimento Operacional Padrao (POP) interno devidamente aprovado

e aderente a normas e melhores praticas de mercado.

4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
4.1 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

e Aprovar a Politica de Gestao de Riscos da Empresa.

e Aprovar as diretrizes para o estabelecimento da estrutura, governanga e processo de gestdo de
riscos.

e Aprovar o grau de apetite a risco aceitavel da Empresa.

o Deliberar sobre medidas necessarias para garantir o alinhamento entre o apetite ao risco e a
execucgao das estratégias.

o Avaliar periodicamente os riscos reportados e acompanhar as agdes de gestao de riscos.

e Garantir que os sistemas de gestao de riscos e de controle interno estejam estabelecidos para a

prevencao e a mitigagdo dos principais riscos corporativos.

4.2 COMITE DE AUDITORIA, RISCOS E CONTROLES (CARC)

e Validar as diretrizes para a estrutura, governanga e o processo de Gestao de Riscos.
e Propor o apetite a risco da Empresa ao Conselho de Administracéo.

¢ Recomendar ao Conselho de Administragao as edigbes desta politica.
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e Supervisionar os controles internos e gerenciamento de riscos.

e Compreender, avaliar e acompanhar o mapa de riscos.

o Efetuar o reporte ao Conselho de Administragdo sobre os niveis de risco (altos e significativos).

e Recomendar o aperfeicoamento da estrutura de Governanga de Gestdo de Riscos (metodologia,

processos, sistemas).

4.3 COMITE DE GESTAO (CDG)

o Propor diretrizes e estratégias para a gestao de riscos.

e Revisar o planejamento de trabalho para a gestao de riscos.

e Avaliar o mapa de riscos e o tratamento dos riscos

e Aprovar os Donos dos Riscos.

¢ Avaliar o andamento das agbes para a mitigagao dos riscos (planos de agao).

¢ Acompanhar e garantir o reporte das mudancgas na avaliagédo de criticidade dos riscos para o CARC.

¢ Comunicar a area de Gestdo de Riscos a existéncia de riscos ainda ndo mapeados e tratados ou
mudanca significativa na probabilidade, no impacto ou qualquer outra caracteristica do risco.

e Garantir que 0 mapa de riscos seja atualizado junto aos Executivos da Empresa sempre que houver
atualizagdes no planejamento estratégico da Empresa ou sempre que fatos relevantes ocorrerem.

o Entender a metodologia de calculo do apetite a risco.

e Monitorar e, quando necessario, solicitar a atualizagao do apetite ao risco.

4.4 DONOS DOS RISCOS E FACILITADORES

e Efetuar revisao técnica do risco, do fator deste risco, das respostas e da avaliagcdo do risco e elaborar
a ficha de riscos.

e Coordenar a implantagdo das agdes necessarias, inclusive com o envolvimento de outras areas,
alinhadas ao plano de resposta para a mitigagao dos riscos.

o Desenvolver indicadores para monitorar os resultados ao risco sob gestao.

o Efetuar reportes periddicos a area de Gestao de Riscos sobre o desenvolvimento de agbes para a
mitigagao dos riscos.

e Realizar a avaliagao do risco em relagao a sua probabilidade e ao seu impacto.

e Comunicar a area de Gestdo de Riscos eventuais mudancgas significativas na probabilidade e no

impacto ou qualquer outra caracteristica do risco.
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4.5 GERENCIA DE RISCOS

e Garantir ao Conselho de Administragdo e CEO o acesso a informagao clara e objetiva sobre os
principais riscos e como estes sao geridos de forma tempestiva.

e Ser a guardia da metodologia de gestao de riscos da Empresa.

o Estabelecer e difundir a metodologia de gestao de riscos na Empresa.

e Atuar como link entre o Dono de Risco, CDG e CARC.

e Transmitir conhecimento sobre riscos e gestédo de riscos aos colaboradores.

o Estabelecer e manter atualizados a Politica e 0 Manual de Gestao de Riscos, assim como padrbes
e mecanismos de reporte proprios de informagdes.

e Propor a metodologia do calculo do apetite a risco.

e Calcular e atualizar o valor do apetite a risco anualmente ou quando da ocorréncia de eventos
relevantes.

e Promover a disseminagé&o de uma cultura de gestéo de riscos.

o Assessorar o Dono do Risco na definicdo ou identificacado de iniciativas mitigatorias e indicadores
para o monitoramento dos riscos.

e Manter e coordenar a atualizagdo do mapa dos riscos.

o Revisar e atualizar a Régua de Probabilidade e Impacto.

e Reportar o mapa de riscos e o status das agdes mitigatérias no CDG e CARC.

¢ Monitorar as exposi¢oes de riscos da Empresa, a adequacgao dos planos de resposta e a eficacia

dos controles internos.

4.6 GERENCIA DE CONTROLES INTERNOS

¢ Definir um plano de trabalho de controles internos baseado nos processos diretamente associados
aos riscos corporativos.

e Assessorar donos e facilitadores no mapeamento de controles internos e processos que compdem
o plano de respostas aos riscos.

e Reportar os resultados dos testes dos controles que atuam na mitigagédo de riscos corporativos.

5 REFERENCIAS

— COSO ERM e ISO 31000
— Caderno 19 de Governancga Corporativa IBGC

— Regimento Interno do CARC
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6 GLOSSARIO

CA: Conselho de Administracao da Oi S.A.

CARC: Comité de Auditoria, Riscos e Controles do Conselho de Administracao

CdG: Comité Executivo de Gestao da Oi S.A. composto pelos diretores Nivel 1 (N1).

Apetite a risco: nivel maximo ao qual a Empresa esta disposta a se expor em relagao ao(s) risco(s)
para cumprir seus objetivos estratégicos.

Conformidade (ou Compliance): cumprimento de regulamentagdes, leis (fiscais, tributarias,
trabalhistas, ambientais e outras vigentes para a empresa), covenants, contratos e normas,
procedimentos, diretrizes e politicas internas que se aplicam ao negdcio.

Dono do Risco: membro indicado pela Empresa para atuar no monitoramento e tratamento dos riscos
que lhe foram designados.

Facilitadores: membros designados para conduzir o levantamento, desdobramento e
acompanhamento das agdes definidas em resposta aos fatores de risco.

Fator de risco: qualquer condigao que possa ampliar a probabilidade de ocorréncia do risco.
Indicador do Risco (KRI): métrica utilizada para avaliar, com base em analise dos ambientes interno
e externo da Empresa, o nivel dos riscos identificados em um processo.

Impacto do risco: avaliagao qualitativa e/ou quantitativa do efeito do risco, se materializado.
Reporte: atualizagdo periodicamente aos envolvidos a respeito da situacdo, avaliagdo, pontos de
atencéo e resposta ao risco corporativo.

Resposta aos Riscos: conjunto de medidas adotadas pela Empresa para tratativa do impacto e/ou
probabilidade do risco, podendo se optar por evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar o risco.

Risco: incerteza sobre a possibilidade de ganhos ou perdas para a Empresa, no momento de
ocorréncia de acontecimentos relacionados aos seus objetivos.

Riscos Corporativos: riscos que advém da falta de capacidade da Empresa em se resguardar de
eventos desfavoraveis ao cumprimento de suas estratégias.

Riscos Operacionais: riscos que se relacionam com todo o ambiente interno da Empresa, por meio

de equivocos humanos e/ou de sistemas.

7 ANEXOS

Néao se aplica.
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