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abertura....

Em 2024, a Qi passou por um dos
anos mais transformadores de sua
histéria. Avancamos em importantes
etapas estratégicas, que garantiram
liguidez para a continuidade das
operacdes e a liberagdo de algumas
obrigac0Oes regulatorias.

Nesse processo de mudancas, a Oi
manteve Seus Compromissos com
a agenda de sustentabilidade, tema
cada vez mais presente na cultura
organizacional. A companhia segue
aprimorando suas praticas de go-
vernanga corporativa, com a ado-
¢ao de novas politicas com foco na
integridade dos seus fornecedores
e na transparéncia para os clientes.
As dificuldades orcamentéarias nao
tiraram da companhia a preocu-
pac¢ao com a economia de baixo
carbono e as mudancas climaticas,

além de seguirmos atentos a gestao
de residuos e economia circular. O
cuidado com as nossas pessoas, as
comunidades e a sociedade bra-
sileira seguem no radar de nossas
atividades e da atuacao do Instituto
Oi Futuro.

Este Relatorio de Sustentabilidade,
de periodicidade anual, traz as trans-
formagoes profundas que aconte-
ceram na QOi, abrangendo o periodo
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2024. Ele foi produzido em con-
formidade com as normas da Global
Reporting Initiative [GRI) versao 2021,
com os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentével (0DS), da Organizacao
das Nag0es Unidas, além de con-
siderar as recomendacoes do Task
Force on Climate-Related Financial
Disclosures [TCFD].

No processo de mudancgas,
a Ol manteve seus Compromissos
com a agenda de sustentabilidade

DESEMPENHO
FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI

Os temas materiais e indicadores,
contidos neste documento, refletem
0s dados da holding 0Oi, enquanto

0s dados financeiros sao referentes
ao Grupo 0i, do qual também fazem
parte as subsidiarias.

Duvidas e comentarios sobre este
documento podem ser enviados para
pp-sustentabilidade@oi.net.br ou
invest@oi.net.br.
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DE ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
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mensagem do
presidente....

Quando assumi a presidéncia da 0i, no final de 2024,
sabia que o fundamental era conseguir assegurar 0
caminho de sustentabilidade financeira da empresa,

e posso afirmar que chegamos a 2025 mais leves. A
minha entrada na empresa se deu na esteira de uma
série de progressos alcangados no segundo plano de
recuperacdao judicial, como a tdo almejada mudanca

na concessao de telefonia fixa, a repactuacao da divida
com a Unido, a venda de ativos e a captacao de um novo
financiamento garantindo liquidez para as operagoes.
Essas conquistas abrem novos horizontes para focar no
gue somos bons: entregar conectividade de qualidade
pelo Brasil, agora com foco no B2B.

A Qi Solugbes se tarnou nosso negocio principal apos

a venda do servico de internet via fibra residencial.

A nossa unidade de negdcio voltada para o0 mercado
corporativo atende mais de 40 mil empresas publicas e
privadas de diferentes segmentos no Brasil, tem fatura-
mento anual médio de R$ 2 bilhdes e possui um grande
potencial de crescimento.

Faco parte do time Qi ha apenas alguns meses, mas
estou confiante no futuro da companhia - e 0s nUmeros

0 JEITO OI DE
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0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
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me dao razdo. Temos investido massivamente em um
dos mercados de Tl quemaiscrescem no Brasil, a
computacao.em nuvem. De acordo com estimativas de
especialistas, as.solugdes de cloud pessuem uma taxa
de crescimento anuatsuperiora30% no Brasil. Em 2024,
a 0i Solugdes teve um aumento expressivo de 193% na
migracao de servicos de telefonia tradicional para solu-
¢cOes baseadas em nuvem.

Aligs, ja estamos expandindo nosso portfolio de servicos
em cloud e temos atuado como uma orquestradora de
solugoes, integrando Tl e telecom para oferecer solugoes
personalizadas, por meio de um ecossistema robusto e
Ccom parceiros estratégicos.

A Oi Solucodes
atende mais de
40 mil empresas
em todo o pais
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Também estamos ampliando a atuacao da Qi Services,
empresa de servicos compartilhados criada inicialmen-
te para atender a Nio em processos financeiros, opera-
cionais e de Tl, fundamentais na transigdo pos-venda.
Posicionada como um ativo estratégico, concentra-se
na otimizacao de processos, na reducéo de custos e
no aproveitamento da sua experiéncia para expandir a
oferta de servigos para outros clientes, além do merca-
do de telecom.

Sei que os desafios ainda sdo muitos e que este € um
momento de readequacdo. Precisamos rever contratos,
reduzir custos da operacao legada e vender ativos que
hoje ndo correspondem mais a nossa realidade — como
imoveis de bens reversiveis. Vamos dar continuidade as
etapas do Plano de Recuperacgédo Judicial [RJ], que visam
garantir a liquidez necesséria de curto e médio prazo e
aumentar a eficiéncia operacional.

No entanto, estou otimista, pois desde que assumi a
presidéncia, tenho ficado sinceramente impressionado
com 0 compromisso dos nossaos colaboradores nessa
jornada de transformacao da empresa. Percebo que a
dedicacéao e engajamento do nosso time, certamente,
sdo impulsionados pelas diversas iniciativas que tém
foco no cuidado e desenvolvimento dos colaboradores,
além de proporcionarem um ambiente seguro, dindmico
e plural. E nitido que ao longo dos anos foi construido um
relacionamento transparente e de confianga, que favore-
ce essa resiliéncia.

Também reforcamos continuamente nossa governanca
e, em 2024, adotamos novas praticas internacionais,
impulsionadas pela entrada de grupos estrangeiros

no controle acionario da companhia. Sdo medidas que
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0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

fortalecem ainda mais nossa atuacao ética, responsavel
e transparente, colocando a Oi no mais alto patamar de
governanga corporativa.

No @mbito social, em 2024, tivemos uma situacao excep-
cional com as enchentes no Rio Grande do Sul, na qual
atuamos para garantir a comunicagao na regido com
acOes emergenciais. Isentamos os clientes locais de
tarifas, colaboramos com doagdes, entre muitas outras
acoOes. 0 cuidado com nossos colaboradores e clientes
da regido foi nossa prioridade.

Além disso, continuamos com o trabalho do Instituto Oi
Futuro, que, hd mais de 20 anos, desenvolve iniciativas
nas areas de Cultura, Educacéao e Inovacao Social, e trou-
xe novidades, como o Plano Museolégico do Museu das
Comunicacgoes e Humanidades [Musehum], propondo
reflexdes sobre os impactos das tecnologias de comuni-
cacao nas relagfes humanas.

Em relacdo ao meio ambiente, mantivemos as ativida-
des do nosso Sistema de Gestao Ambiental, focados na
melhoria continua da gestado de recursos e residuas, in-
vestindo na economia circular. Também permanecemos
atentos ao acompanhamento dos riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas, monitorando e
mitigando nossos impactos.

Todas essas a¢0es e muitas outras que estdo contidas
neste relato demonstram que, mesmo com uma estrutu-
ra mais enxuta, o compromisso com da Oi com a agenda
da sustentabilidade é genuino e segue cada vez mais
presente na cultura da companhia.

Boa leitura!

Marcelo José Milliet, CEO da Oi

0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
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APROVACAO DO NOVO PLANO DE RJ

0 Novo Plano de Recuperacao
Judicial foi aprovado em abril pelos
credores. O acordo garantiu liquidez
adicional para a companhia seguir
operando e trouxe mudangas no
controle acionario da companhia.

FIM DA CONCESSAO
DA TELEFONIA FIXA

Em novembro, em acordo inédito
com a Anatel, o TCU e a AGU, deixa-
mos de ser uma concessionaria de
telefonia fixa, nos desobrigando de
alguns custos regulatorios. A com-
panhia agora presta apenas servicos
telefdnicos essenciais até 2028.

REDUGAO DA DiVIDA

Reduzimos em 56% nossa divida
liquida, em relacao a 2023, apds o
acordo sobre o fim da concesséo.

©
So

90

0 JEITO OI 0 JEITO OI DE

LIBERAGAO DOS BENS REVERSIVEIS

Com a permisséo para vendermos
nossos ativos moveis, 0s chamados
bens reversiveis, prédios, terrenos,
salas comerciais serao comercializa-
dos, garantindo novas receitas.

VENDA DA Ol FIBRA

Nossa unidade de negocio B2C de
internet residencial via fibra foi a lei-
lao em 2024 e a venda para a V.Tal foi
concretizada no inicio de 2025. Como
pagamento, a Oi passa a ter 27,5%
das acdes da VTal.

RENEGOCIAGAO

A Qi vendeu seu acervo de torres
para credores take-or-pay, pelo valor
de R$ 41 milhdes, impactando a de-
soneracao da divida liquida da Oi.

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
DE SE RELACIONAR

DO MEIO AMBIENTE INDICADORES 6

VENDADAOITV

Realizamos o leiléo para venda da 0i TV
DTH {UPI TVCo], servico de TV por assi-
natura via satélite, transacdo concluida
no inicio de 2025 por R$ 30 milhdes para
a Mileto Tecnologia.

Ol SOLUGOES

Nossa unidade de negocios apresentou
um destaque no crescimento da receita
dos servi¢os de telefonia em nuvem,
com aumento expressivo de 193% na mi-
gracéao de servigcos de telefonia tradicio-
nal para solucdes baseadas em nuvem.

NOVA GOVERNANGA

Em dezembro, alteramos a estrutura
de governanca corporativa, elegendo
um novo Conselho de Administracao,
com ingresso de novos administrado-
res que possuem ampla experiéncia
em gestéo, finangas e reestruturacao
de empresas. Foi também eleita pelo
novo Conselho de Administracdo uma
nova Diretoria Estatutaria.
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RELAGOES E CONDUTA

Para educar os colaboradores sobre
temas como asseédio moral, assédio
sexual e discriminac¢do, criamos a
Cartilha de Conexdes Saudaveis.
Também aderimos ao Pacto Nin-
guém se Cala, contribuindo para o
enfrentamento da violéncia contra a
mulher.

DIVERSIDADE E EMPREGABILIDADE

Cerca de 70% das vagas de emprego
preenchidas tiveram pelo menos um
pilar de diversidade atendido. Entre
0s grupos contemplados, estao
mulheres, pessoas negras, pes-
soas com deficiéncia, comunidade
LGBTQIAP+ e diversidade de género.

Ol EDUCA+

Focado no lifelong learning, o Oi
Educa+ se consolidou como um hub
de parcerias externas, oferecendo
oportunidades de desenvolvimento
para que 0s colaboradores tenham
mais autonomia, flexibilidade e ges-
tao sobre suas carreiras.

MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO NOSSA
FINANCEIRO

0 JEITO OI

REDUCAO DE ACIDENTES

Alcangamos uma reducao de 41,9%
no numero de acidentes em compa-
racao a 2023. 0 resultado é fruto de
iniciativas como as Regras de Ouro,
auditorias e uma maior proximidade
com as prestadoras de servico.

PROTECAO DE DADOS

Revisamos o Registro de Operacdes
de Tratamento de Dados Pessoais
[Ropa) para um melhor mapeamento
do processamento de dados pes-
soais. Mais de 500 macroprocessos
foram revisados em 2024.

CASE BBB

Fizemos um reposicionamento de
marca com a exposicdo massiva no
Big Brother Brasil 2024. 0 resultado
foi 0 aumento de 17,6% na intencao
de compra, recorde de vendas no
e-commerce e reversao da per-
cepgao negativa, com queda nas
reclamacaes.

0 JEITO OI DE
JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR
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INDICADORES 7

Ol SOLIDARIA RS

Empenhamo-nos fortemente no
auxilio a populacéao afetada nas
enchentes do Rio Grande do Sul. Com
a sala de crise, garantimos rapidez

e efetividade na atuacéao técnica
para manter a populagéo conectada,
além de disponibilizar wi-fi gratuito e
doacdes.

DESENVOLVE PCD

Conseguimaos, pela primeira vez,
alcancar 6% das vagas preenchidas
por profissionais PCDs, 1% acima da
meta.

LOGISTICA REVERSA

Estabelecemos uma parceria com a
Associagdo Brasileira de Reciclagem
de Eletroeletronicos e Eletrodomeésti-
cos (Abree] para conscientizar cola-
boradores e clientes sobre o descar-
te de equipamentos eletronicos de
forma ambientalmente correta.
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’. ] ]
materialidade......

Para 0 ano de 2024, mantivemos o conceito de dupla materialidade do ano
anterior, avaliando os impactos positivos e negativos do nosso negocio na
sociedade e no meio ambiente, combinado aos potenciais riscos financeiros.

Seguimos com 0s mesmos temas materiais para o desenvolvimento da

nossa estratégia ESG e para o mapeamento de riscos e impactos especificos
para a 0i. Sdo eles:

TEMA MATERIAL INDICADORES GRI

RELACIONADOS 0DS RELACIONADO
égrlaa%ic;éggrs::volvimento e retencao de GRI 401, 404, 405, 406 58612
Inclus&o digital e conectividade GRI 203, 413 1,4,8¢e10
Privacidade e seguran¢a dos dados GRI 418 6
Inovagéo e tecnologia GRI201 8,9e12
Sleiéictfsnamento e transparéncia com 0s GRI 417 nels
Salde, bem-estar e seguranca GRI'403 3e8
Eficiéncia energética e clima GRI302, 305 7,9e13
Qualidade e segurancga dos servigos sem correlacdo direta 9
Etica, integridade e compliance GRI 205 8,12¢e16

Para mais detalhes sobre o ultimo processo de estudo de materialidade,
consulte o nosso Relatdrio de Sustentabilidade 2023.


https://portalnovafibra.s3.amazonaws.com/prd/oidigital-public/static/ESG/Relatorio_de_Sustentabilidade_Oi_2023.pdf

0 JEITO OI DECUIDAR O0JEITOOIDECUIDAR  CADERNO DE

DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITOOI 0 JEITO OI DE
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engajamento

com stakeholders ...

Na Oi, a transparéncia é pe¢a-chave para o relaciona-
mento com os diversos grupos de stakeholders. Mante-
mos canais de comunicacao diversificados para ouvir ati-
vamente consumidores, clientes, parceiros de negaécios,
organizag0Oes da sociedade civil, empregados, governos,
comunidades locais, ONGs, acionistas, investidores,
fornecedores e sindicatos. Dessa forma, promovemos
um dialogo constante e asseguramos gue todos possam
participar, opinar e contribuir de maneira significativa.

)
"'!
-

Para assegurar a efetividade desse engajamento, ado-
tamos préaticas como a definicdo de metas de desem-
penho, a manutencao de relacionamentos de longo
prazo e 0 acompanhamento sistematico das acoes
implementadas. Além disso, valorizamos a resolugao
de conflitos e buscamos oportunidades de melhoria de
forma colaborativa, reconhecendo o papel fundamental
de cada stakeholder no fortalecimento das iniciativas e
resultados da organizacgéo. Essa abordagem contribui
para a construcao de vinculos soélidos, bem como para a
sustentabilidade e sucesso do negdcio no longo prazo.

Promovemos

um dialogo
constante e
asseguramos que
todos possam
participar, opinar
e contribuir

de maneira
significativa
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A Qi S.A - em Recuperacao Judicial -, socie-
dade an6nima brasileira com sede no Rio de
Janeiro, € uma das principais empresas de
tecnologia e telecomunicacgdes do Brasil, com
atuacao em todo o territdrio nacional. A Com-
panhia é registrada na Comisséao de Valores
Mobiliarios, tendo suas a¢Oes negociadas na
B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao [“B3") sob os
codigos OIBR3 (ordinarias) e 0IBR4 [preferen-
ciais], como pode ser visto no Formulério de
Referéncia 2024. Os ADRs [American Depositary
Receipts] representativos de agdes ordinarias

e preferenciais de sua emissao estao sendo
negociados no mercado de balcéo nos Estados
Unidos sob os codigos de negociagéo “0I1BZQ" e
“0IBRQ", respectivamente.

Com a venda do nosso
negocio de fibra
residencial, a Companhia
passa a focar em trés
frentes com perfis distintos
e potencial Unico de
geracao de valor: a Qi
Solucoes [B2B], Oi Services
e subsidiarias integrais
[Servicos) e 0S Servicos
legados [regulatorio]

DO MEIO AMBIENTE INDICADORES n

_
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Oi Solucodes

A Qi Solugtes é a unidade de negdécios dedicada ao seg-
mento corporativo [B2B], responsével por atender grandes
empresas publicas e privadas, com um robusto portfélio
de soluges de tecnologia, para torna-las mais eficazes e
produtivas. Presente em mais de 43 mil organizacdes de
diferentes segmentos no Brasil com contratos de longo
prazo, a marca Se posiciona como parceira estratégica na
jornada de transformacéo digital dos clientes, com foco
em integracéao, personalizacao e eficiéncia operacional.

A Oi Soluges reune expertise em gerenciamento de redes,

telefonia, dados e internet, hardware, seguranca, observa-
bilidade em UC&C [Unified Communication & Colaboration],
cloud e IA (inteligéncia artificial].

A unidade de negocios segue realizando contratos rele-
vantes firmados em 2024 e investimentos continuos em
inovacao e servicos de alto valor agregado. Por meio de
estruturas como o Centro de Competéncia em Nuvem, o
SOC -Security Operation Center, ou através das parcerias
com grandes empresas de tecnologia, a 0i Solugcdes
vem consolidando sua posi¢do como uma das principais
provedoras e integradoras de solugbes corporativas no
Brasil, com mais de 80% das mil maiores empresas do
pais em seu portfolio, de acordo com a revista Exame.
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Subsidiarias

As subsidiarias integrais da Oi sdo a Qi Services, a Serede
e a Tatho.

A primeira foi criada no fim de 2024, no contexto da ven-
da da nossa operacéo de fibra residencial (UPI ClientCo,
agora chamada Nio], para prestacao de servigos com-
partilhados tanto para a Nio quanto para a 0i, apoiando
em processos financeiros, operacionais, de RH e de TI.
Posicionada como um ativo estratégico, concentra-se
na otimizagao de processos, na reducao de custos e no
aproveitamento da sua experiéncia para expandir a oferta
de servi¢os para outras empresas. A segunda subsidiaria
Opera em servigos de campo e a terceira em atividades
de call center.

A Qi ainda detém participacdo de 27,5% na maior empre-
sa de fibra neutra do Brasil, a V.tal, 0 que representa um
grande valor futuro para a empresa.

0 JEITO OI DE
DE ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS
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Legado

As operacg0es legadas sdo formadas pelos servigos
oriundos do contrato de concesséao de telefonia fixa
que a Qi tinha até 2024. Apos a aprovagao pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel], a Oi estd em
processo de equacionamento deste legado e do seu
elevado custo de manutencgao.

A Oi Solugoes segue realizando
investimentos continuos em inovacao e
servicos de alto valor agregado
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o jeito Oi de ser

Nossas atitudes
essenciais

SOMOS HUMANOS

N&o somos super-heradis, mas que-
remos ser super-humanos: estamaos
sempre aprendendo e evoluindo.
Somos gentis uns com 0s outros,
sinceros e honestos porgue o futuro
¢ plural, inclusivo e s6 € bom quando
funciona para todo mundo. Aqui na
Oi, intolerancia e falta de respeito
nao tém vez.

EXPLORAMOS POSSIBILIDADES

A gente acredita que ndo adianta
realizar as mesmas ac0es e esperar
um futuro diferente. Para transfor-
mar, precisamos ser flexiveis. Por
isso, todos os dias abandonamos
velhos habitos para enxergar o mun-
do com novas lentes e criar solucdes
que levem a vida digital para todos.

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
DO MEIO AMBIENTE INDICADORES 13

SOMOS RESPONSAVEIS

Temos consciéncia de que as nos-
sas atitudes e a¢bes impactam na
criacao de novos futuros. Por isso,
assumimos nossa responsabilida-
de por cada ato e decisado perante
Nnossos clientes, nossa empresa e a
sociedade.

FAZEMOS ACONTECER

N&o nos abalamos frente aos
desafios. Somos resilientes, deter-
minados e ndo dormimos no ponto:
estamos de olho na lideranca do
mercado. Temos conviccao de que,
com colaboracéo, foco e persistén-
cia, vamos além do esperado.

FACILITAMOS A VIDA DAS PESSOAS

Sabemos que dentro de cada so-
nhador existe um fazedor. Estamos
aqui pra cumprir o que prometemos:
tornar realidade o que as pessoas
desejam, de forma simples, sem
enrolacao.
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MATERIALIDADE AOIL

SOMOS DESEMPENHO
FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI

inovacao e tecnologia ...

Ainovacao tecnologica sempre foi nossa prioridade,
agora potencializada na 0i Solu¢des e no mercado de
tecnologia B2B, cujo portfolio abrange oito grandes fa-
milias de servigos: telefonia, dados e internet, gerencia-
mento de redes, hardware, seguranga, observabilidade
em UC&C (Unified Communication & Colaboration], cloud
e A (inteligéncia artificiall.

Com o compromisso de acelerar a transformacao digital
e a conectividade no Brasil, estamos trabalhando para
nos consolidarmos como referéncia de “one-stop shop”
de solucdes digitais, ou seja, um Unico ponto de atendi-
mento para uma gama completa de servigos.

Transformamo-nos numa B2B Tech. Dessa forma,
desenvolvemos um ecossistema integrado a fim de
promover iniciativas inovadoras e de P&D [pesquisa e
desenvolvimento]. Essas solugbes s&o apoiadas por uma
infraestrutura de conectividade de alta performance
baseada em fibra ¢tica, além de parcerias estratégicas
com grandes players globais de tecnologia como IBM,
AWS, Google, Cisco e Fortinet. A companhia é reconheci-
da como Gold Partner da IBM, entre outras certificacdes
relevantes no mercado.

Estamos trabalhando
para nos consolidarmos
como referéncia de
“one-stop shop” de
solucoes digitais

Para medir a eficacia dessas solucdes, utilizamos mé-
tricas de desempenho, pesquisas de satisfacao, analise
de cultura organizacional, benchmarking e anélise de
tendéncias de mercado. Cada projeto é orientado para
melhorar indicadores especificos, como redugéo de cus-
tos, aumento de vendas ou eficiéncia operacional.

0 acompanhamento é feito por meio de ferramentas
como Google Analytics (GA], ECH e Tableau, e os apren-
dizados obtidos s&o incorporados aos processos da
empresa por meio de avaliagBes periodicas, feedback
dos clientes, reunides, treinamentos e uso do Design
System, sempre com base na analise de dados para
embasar as decisoes.

0 JEITO OI DE
DE ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
INDICADORES 14

Como uma B2B Tech,
desenvolvemos um
ecossistema para
promover iniciativas
inovadoras e de P&D
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LGl N T isolucoes

\ FIXA DADOS E INTERNET
[ [ >
) S

= Digitronco SIP = SD-WAN
= 4020, 0800 = Wifi
= Internet
P HARDWARE SEGURANCA uc&c*
Lo [ > ‘n. [ ¢ > [ >
= Wifi = Anti-DDoS = Cloud PBX
PPN = Firewall | = DNS Security = Hub Omnichannel
= Switch = Endpoint Security EDR = Contact Center
= UC&X
= Telepresenca
OBSERVABILIDADE CLouD IA
4 = Geréncia de Rede pro- = Cloud Partners Solutions = Motor de
pria e de terceiros = FinOps e Gest&do Multicloud Inteligéncia Artificial
= Geréncia de Tl = Servicos Profissionais de p = Foundation Models
= FSO's APM e ARM Jornada para Nuvem (J2C] (IA Generatival
= Google Workspace = Squads de desenvolvimento
e curadoria

*unified communication & collaboration
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Mercado em expansao

Nossa estratégia comercial, em 2024,
passou a ter foco em verticais com
alto potencial de crescimento, como
a computagao em nuvem, que esta
em franca expansao, com tendéncia
de crescimento a uma taxa anual su-
perior a 30% no Brasil, de acordo com
consultorias especializadas.

Em 2024, a Qi Solucbes apresentou
um aumento expressivo de 193% na
migracao de servigos de telefonia
tradicional para solu¢bes basea-
das em nuvem. Para atender essa
demanda, foi langada a plataforma
UC4X, que transforma numeros fixos
em linhas virtuais. A solucéao j4 esta
presente em mais de 5 mil munici-
pios, cobrindo 80% das empresas
brasileiras, com 200 mil ramais e 100
mil telefones IPs implantados.

Em linha com a crescente deman-
da por solu¢des em nuvem, temos
investido fortemente na expansao
do nosso Centro de Competéncia
em Nuvem [CCoE], reunindo es-
pecialistas em processos ageis,
arquitetura de solugdes e segurancga
em ambientes hibridos e multicloud.
A empresa também integra servi¢cos
de cloud a tecnologias emergentes
como b6, IoT, Inteligéncia Artificial e
Edge Computing, oferecendo solu-
¢Oes completas e escalaveis.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE DE 2024

DESTAQUES
MATERIALIDADE AOIL

Ciberseguranca é outro pilar estra-
tégico do portfolio. A Oi Solugdes
oferece servicos como Managed
Detection and Response [MDR], ané-
lise de vulnerabilidades, estratégias
Sase e inteligéncia de ameacas. Ja
em Redes Gerenciadas, a empresa

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA
FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI

orientadas por dados, aprimorando
processos e antecipando demandas.
Ferramentas como o chatbot SOL,
implantado em 2024, demonstram o
COMPromisso com a automacao do
atendimento e melhoria da experién-
cia do cliente.

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE

disponibiliza desde infraestrutura

e conectividade via fibra Optica até
monitoramento continuo de desem-
penho, com alta disponibilidade e
controle centralizado.

Além disso, a Oi Solugdes também
atua com digitalizacao de proces-
s0s, contribuindo para ganhos em
agilidade, redugao de consumo

de recursos e impacto positivo em
indicadores ESG, especialmente em
setores como educacao, saude e
servigos publicos.

As solucoes de Big Data & Analytics
e Inteligéncia Artificial permitem
gque as empresas tomem decisdes

It’s a match entre
Oi Solugdes e Cultura Inglesa

A Cultura Inglesa, institui¢cao de Com essa parceria, todas as unida-
des em sete estados brasileiros e no
Distrito Federal foram interligadas
por links dedicados, proporcionando
maior robustez e melhor experiéncia
tanto para aulas presenciais quanto
para cursos on-line. A velocidade e

a confiabilidade dos servigcos foram

ensino de idiomas com 90 anos de
tradi¢cao investiu nos servigos da Oi
Solugdes para aprimorar sua infraes-
trutura digital, trazendo qualidade
para as aulas on-line, seguranga de
dados e velocidade para alunos e
professores.

CADERNO DE

DO MEIO AMBIENTE INDICADORES

ampliadas, eliminando indisponibili-
dades e triplicando a velocidade das
filiais. Além disso, a implementacao
de wi-fi de alta performance bene-
ficiou alunos e convidados, ofere-
cendo acesso seguro e de qualidade
ainternet nas dependéncias da
escola.
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Prémios e
reconhecimentos

EMPRESA PRO-ETICA

Mantivemos o reconhecimento recebido em 2023 de
Empresa Pro-Etica, concedido pela Controladoria Geral
da Unido [CGU] em parceria com o Instituto Ethos. A Oi

foi a Unica empresa em recuperacao judicial a receber

0 reconhecimento, gracas ao N0SSO COMPromisso em
prevencdao, deteccéo e remediacdo de atos de corrupcao
e fraude.

CERTIFICADO IIA

Recebemos, pela terceira vez consecutiva, o Certifica-
do de Qualidade do Instituto dos Auditores Internos do
Brasil, o lIA, um dos cinco maiores institutos de auditoria
interna em atuacdo no mundo.

PREMIO GUPY

Oi conquistou o selo Empresa que Da Feedback, da Gupy,

concedido a empresas que dao retorno a pelo menos
90% dos candidatos.

MATERIALIDADE AOIL

SOMOS  DESEMPENHO
FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI

DESTAQUE ANIMASEG

A Qi foi premiada por especialistas da Associacdo Nacio-
nal da IndUstria de Material de Seguranca e Protecao ao
Trabalho [Animaseg] como a melhor empresa na area de
Seguranca e Saude no Trabalho, na categoria Servicos.

GOLD PARTNER DA IBM

A gualidade dos servicos prestados pela Oi Solugoes é
atestada por parceiros grandes na area de Tl, como a
IBM, que reconheceu a 0i como Gold Partner.

MEDALHA DE MERITO ELEITORAL DO TRE-MT

0 Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso (TRE-MT]
entregou a honraria a Qi pelo trabalho de conectividade
e do monitoramento continuo realizado pelo Centro de
Operacgdes de Rede durante as eleicdes municipais em
2024.

EXCELENCIA EM GESTAO DE PESSOAS

Recebemos o reconhecimento concedido pelo Grupo
Gestao RH, com apoio da FGV in Company, destacando
nossa atuagdo em temas como bem-estar psicologico,
cidadania corporativa, desenvolvimento humano e prati-
cas inovadoras de gestao.

DIVERSIDADE NAS EMPRESAS

Por isso, fomos listados entre as dez companhias brasi-
leiras com as melhores praticas de diversidade, igualda-
de e inclusdo de acordo com o levantamento realizado
pelo Centro de Estudos em Financas da Fundacéao Getu-
lio Vargas [FGV) em parceria com a Folha de S.Paulo.

0 JEITO OI DE
DE ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
INDICADORES

11DpESTAQUES

nas premiacoes em 2024

PREMIO LATAM ALOIC 2024

A exceléncia da 0i em inovacdo no atendimento ao clien-
te foi reconhecida com a conquista do bronze no prémio
Latam Aloic 2024, promovido pela Alianza Latinoameri-
cana de Organizaciones para la Interaccion con Clientes,
pelo uso da experiéncia digital DialMyApp.

PREMIO AGILIDADE BRASIL

Conquistamos a 4% colocacao na Premiacdo Agilidade
Brasil 2024, na categoria Transformagéao para organiza-
¢Oes com mais de 500 colaboradores. 0O prémio foi entre-
gue durante o Agile Trends, o principal evento brasileiro
dedicado as préticas de agilidade, reconhecendo Nosso
empenho continuo em acelerar a transformacéo digital e
proporcionar uma experiéncia diferenciada ao cliente.

INTERNET MAIS RAPIDA DO BRASIL

A Qi Fibra foi reconhecida como a melhor velocidade de
upload de internet fixa no Brasil, de acordo com dados
da nPerf. O estudo considerou mais de 738 mil testes de
desempenho realizados por usuarios de diferentes ope-
radoras entre julho de 2023 e julho de 2024.
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Associacoes
' das quais
o azdmos parte....

et CONEXIS BRASIL DIGITAL

Sindicato Nacional das Empresas de
Telefonia e de Servico Movel Celular e Pessoal

ABRAFIX

Associacao Brasileira de Concessionérias
de Servicos Telefénico Fixo Comutado

TELEBRASIL

Associagao Brasileira
de Telecomunicacoes

ABR TELECOM

|11, Associacao Brasileira de Recursos
;;JUJHFI,{HTFM . - —F— : de Telecomunicagdes
THHTTERL

"_jf[”,“
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Em 2024 e nos primeiros meses de 2025, a Oi obteve
grandes avangos rumo a sua sustentabilidade opera-
cional e financeira de longo prazo. Reduzimos 0s cus-
tos operacionais com 0 equacionamento do legado e
reestruturamos nossa divida financeira e com credores
take-or-pay. Tudo isso, mantendo nossas operacoes
core, compostas pela 0i Solucoes e pelo negaécio de fibra
residencial [ClienteCo) - este ultimo com venda conclui-
da no primeiro trimestre de 2025.

N 9,6 BI

de lucro liquido em
2024 [R$)

8,33 BI

de receita liquida
da operacao
brasileira [R$)

| S—

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO

FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR

No acumulado do ano, a Oi apresentou lucro liquido de

R$ 9.6 bilhoes em 2024, revertendo o prejuizo de R$ 5.4
bilhdes de 2023. A receita liquida total da operacao brasi-
leira da Oi foi de R$ 8,33 bilhdes em 2024, com uma queda
de 14,4% ante 2023. As operagces mantidas para venda -
compostas pela Oi Fibra e pela 0i TV - terminaram 2024
com uma receita total liquida de R$ 5,2 bilhdes, apresen-
tando retracao de 5,5% ao ano. J4 as operactes que ficam
na Qi - compostas por Oi Solugdes, subsidiérias e legado -
fecharam o ano com uma receita total R$ 3,1 bilhdes, um
declinio de 26,1% quando comparado ao ano anterior.

0 JEITO OI DE
CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

DO MEIO AMBIENTE
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO - DVA GRI 201-1
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0 JEITOOI 0 JEITO OI DE
DE ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DE EXERCICIO - DRE

CADERNO DE
INDICADORES

2024 2023 2022 R$ MILHOES 2022 2023 2024
Receita operacional bruta 3.792.763.000 5153.398.000  14.182.485.000 Receita liquida total 12.604,0 97177 8.335,7
Descontos e abatimentos (108.859.000] (69.072.000]  (1.379.852.000] Das quais receita core 2.339,3 2.2811 1.7531
Tributos incidentes sobre vendas (503.483.000)  (826.282.000)  [2.317.403.000) 0i Solugdes 2.339,3 2.281,1 1.753,1
Receita operacional liquida 3.180.421.000 4.258.044.000 10.485.230.000 Opex de rotina total [10.400,3) [9.788,2) [9.093,4)
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO [R$) Ebitda de rotina 2.2037 (70,5) (757.7)
Custos operacionais [2.722.758.000] (3.084.610.000] (5.427.366.000] ltens nao rotina (7.430) 638 (739
Remuneragao de capital de terceiros [10.255.837.000)  (8.032.578.000) (9.449.407.000) Ebitda (5.226,5) 5679 (1.497,0)
Salérios e beneficios de empregados (1.321.519.000)  (1.378.887.000] [(1.672.402.000) Deprecia¢éo e amortizagao [4.187) [1.552] (1.091)
Pagamentos a provedores de capital - - - Ebit [9.413,1) (983,8] [2.588,1)
Pagamentos ao governo (603.483.000] (826.282.000]  (2.317.403.000] Resultado financeiro [3.908) (5.200) 12180
Investimentos na comunidade (Oi Futuro) (6.164.000) [65.608.000] [5.666.000) Resultado antes de impostos [13.320,8) [6.184,0) 9.692,2
Retencdes [916.085.000] 832.938.000  (16.773.519.000] IR e contribui¢&o social [5.945] 756 18
Receitas financeiras 21.652.052.000  1.982.945.000 3.577196.000 Resultado liquido [19.265,9) (5.427,8) 9.610,1

Prejuizos retidos

9.610.110.000

(5.427.756.000)

(19.265.934.000]

GRI2-4 - Foram realizados ajustes nos dados de 2023, que sofreram alteracdes pelas operagcoes

descontinuadas de fibra.

VALOR ECONOMICO RETIDO GRI 201-1

2024

2023

2022

Valor [R$)

(1.373.503.000)

(1.037.343.000)

1.062.393.000

GRI 2-4 - Foram realizados ajustes nos dados de 2023, que sofreram alteragdes pelas operagdes

descontinuadas de fibra.

Nota - O resultado das operagdes descontinuadas, registrados em 2021 e 2022, foram
distribuidos por linha na DRE acima, enquanto a DVA trata em um “Unico registro” o resultado
liquido destas operagoes.

Nota - A partir do quarto trimestre de 2024, as receitas de Oi Fibra passaram a ser
classificadas como operagOes descontinuadas e/ou mantidas para venda, deixando

de serumareceita core para a 0i.

o Il
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Apo6s a homologagao do novo plano de recuperagao
judicial, a Oi fez movimentos financeiros que ajudaram a
empresa a ganhar liquidez e reduzir suas dividas durante
0 ano de 2024.

NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE INDICADORES 22

0 1 REESTRUTURAGAO DA DiVIDA E TOP

= Reducdo de 70% na divida financeira a valor justo
= Melhora no perfil da divida com amortiza¢des relevantes a partir de 20272
= Reducdo média de 60% nos desembolsos de take-or-pay entre 2024 e 2026

02 LIQUIDEZ

= Captacdo de US$ 650 milhdes' para financiamento da operacéo

0 3 VENDA DE ATIVOS

= Processo de venda das UPIs ClientCo até o inicio de 2025 e V.tal em 2026 para finan-
ciar pré-pagamento de dividas, bem como aceleragdo do plano de monetizagéo dos
imoveis, condicionada as disposigdes regulatérias

04 EQUACIONAMENTO DO LEGADO

= Migracao imediata da concessao para a autorizacao [pendente de ratificacao AGU])
= Remoc¢éao do 6nus de reversibilidade sobre os ativos, acelerando sua alienagao

= Custos de migracao assumidos principalmente pela V.tal

= Oportunidade para a Oi continuar defendendo seus interesses na arbitragem

0 5 FORTALECIMENTO DA OPERAGAO

= Foco na Qi Services e operacdo B2B, geradora de caixa e pouco intensiva em Capex

= Oportunidade de reduzir custos relacionados ao legado condicionada ao timing de
aprovacao e migracao de regime, porém impactada por atrasos na resolucao

= Reducdes em todas as linhas de custo gerenciais (ex. pessoal, G&A, comercial]

' Data de emissao 08/ago. 2 Adicionalmente existe a opgéo de liquidagao até o vencimento, com descontos de 85% para divida da oferta geral e de 90% para divida participativa.
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recuperacao
judicial

Recomendamos o
acompanhamento
das informacoes
acerca do processo de
recuperacao judicial
da Companhia e suas
subsidiarias nos sites
de Relacoes com
Investidores ou de
Recuperacao Judicial

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI

A Qi iniciou 0 seu primeiro processo de reestruturacao em
2016 e, apds 6 anos de um arduo e complexo processo,
precisou dar inicio a um Novo processo de recuperacao
judicial, ainda no inicio de 2023, tendo em vista 0s Novos
desafios que enfrentava, causados, principalmente: pela
demora na aprovacao das operagdes de venda de ativos
propostas pela Oi em sua primeira recuperac¢ao judicial
pelos érgaos regulatdrios e concarrenciais brasileiros;
pela crise mundial agravada pela pandemia da Covid-18;
pela instabilidade de indicadores econémicos [como
aumentos das taxas de juros e da inflagdo domeésticas

e precarizacao do mercado de crédito); pela elevada
adesdo a oferta publica de aquisicao obrigatéria prevista
nas 8.750% Senior Secured Notes com vencimento em
2026; pela inesperada valorizag&o do dolar e do euro, que
corrige uma parcela relevante das obrigacoes assumidas
pela Companhia; pelo aumento da taxa de desemprego,
impactando o ritmo de crescimento das novas receitas
da Companbhia; pela aceleragao do declinio das receitas
dos servigos legados de telefonia fixa da Companhia,

em face da rgpida mudanga do ambiente tecnologico;
pela manuten¢do da elevada e desproporcional carga
de obrigagcdes no ambiente regulatorio, aprofundando

a insustentabilidade da concessao de telefonia fixa em
decorréncia da manutenc¢éao de despesas fixas elevadas
com um servico notadamente deficitario; e ainda, pela
frustragao do recebimento de parte relevante da ope-
racdo de alienagdo da UPI Ativos Moveis em fungdo do
guestionamento do precgo suscitado pelas compradoras
da referida UPI, o que foi resolvido por meio do acordo
homologado em 4 de outubro de 2023 entre a Oi e as
compradoras da UPI Ativas Moveis [Claro, TIM e Telefoni-
cal, que determinou o valor final do prec¢o de aquisicao
da UPI Ativos Mdveis e 0 pagamento a Oi de valor equiva-
lente @ metade do montante que havia sido depositado
judicialmente pelas compradoras.

0 JEITO OI DE
FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE INDICADORES 23

A aprovagéao do novo plano de RJ ocorreu durante as-
sembleia em abril de 2024, com as condi¢cdes acertadas
entre a companhia e um grupo de credores financeiros e
fornecedores take-or-pay [compromisso de pagamento
de uma guantidade minima de servigcos, mesmo gue nao
0s utilize] firmando quatro objetivos principais:

= Garantir liquidez adicional para a
companhia seguir operando.

= Realizar a reestruturacao dos contratos
com os credores take-or-pay, que nao
foram contemplados na primeira RJ.

= Equacionamento do legado, com redugéo
importante de custos oriundos dos servigos
obrigatorios pela regulamentacao do
regime de concessao da telefonia fixa.

= Venda de ativos para 0 pagamento
de dividas com os investidores.

O principal ativo dado como garantia para o0 pagamento
dos credores foi a venda do servigo de fibra residencial
(UPI ClientCo] para a V.Tal - com a transacéo, de 17%, a Qi
passou a ter 27,5% do capital social da VTal.

H& ainda a garantia dos imdveis que eram do sistema
Telebras e, ap6s a concessao, estdo em posse da Qi para
comercializacdo e pagamento de dividas.

Com o plano de Recuperacao Judicial, os credores se
tornaram financiadores e concederam novos emprésti-
mos DIP [crédito que permite empresas em recuperacao
judicial obterem financiamento] para a Oi em 2024 de
cerca de US$ 655 milhdes. Em contrapartida, receberam
acOes da 0i, tornando-se acionistas da Companhia. [veja
mais na pagina 28).


http://www.oi.com.br/ri
http://www.oi.com.br/ri
http://www.recjud.com.br/
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timeline do segundo
processo de
recuperacao judicial

FEVEREIR0/2023
Deferimento da
tutela cautelar
incidental

JANEIRO

2023

2

MAIO/2024

no plano de

MAIO/2024
Sentenca de

Oferta para os credores
da Oi escolherem entre
as varias opcoes de
pagamentos previstas

Recuperagéo Judicial

[

JUNHO0/2024

Aprovacao pelo Cade
(Conselho Administrativo
de Defesa EconGmical do
aumento de capital
previsto no Plano de RJ

JORNADA ESG

0 JEITO OI 0 JEITO OI DE

DE ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
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Confira os principais fatos deste
Processo, que € essencial para a
sustentabilidade financeira da Qi

SETEMBRO0/2024

Aprovacéo e assinatura
do Termo Unico de
Autorizacao para
exploracéo de servicos de
telecomunicacoes pela
Controladoria Geral da
Uni&o (CGU],
concretizando a migracédo
do regime publico para o
regime privado

- ]
[ e |
NOVEMBRO0/2024 DEZEMBR0/2024
Leildo paraa Recebimento de proposta

aquisi¢cao do negocio
de fibra residencial
(UPI ClientC0}, com
proposta vencedora
da V.tal no valor de
R$ 5,7 bilhdes

Ajuizamento da
recuperacao judicial
com pedido de
concessao de tutela
cautelar incidental

Y

[ a—

homologacao do
Plano de
Recuperacéo
Judicial

MARCO0/2023

Deferimento do
processamento do
pedido de
Recuperacgédo Judicial

o O

oo
<2
JUNH0/2024

Mudancga no
Conselho de
Administragéo com
a entrada de trés
novos conselheiros

JULHO0/2024
Aprovacéao pelo Tribunal de

Contas da Unido da migracao da
Concesséao do Servigo Telefonico

Fixo Comutado para o regime
privado, reduzindo o0s custos
regulatdrios da prestagéo do
servico pela Oi

NOVEMBRO0/2024

Formalizacéo da
mudancga de regime
publico para o
privado para
exploragéo de
servicos de
telecomunicacoes,
reduzindo custos e
possibilitando a
aceleragao da venda
de ativos imobiliarios

vinculante para a aquisicao da
operacao de TV por assinatura
pela Mileto Tecnologia

Aprovagao pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacgoes
do aumento de capital previsto
no Plano de RJ

DEZEMBRO/
2024

Eleicdo de um
novo Conselho
de Administracao
e Diretoria
Estatutaria,
incluindo o novo
CEO
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mudanca do

regime de concessao

Outro marco importante do Ultimo ano foi a aprovacao e
assinatura do Termo Unico de Autorizacdo para explora-
¢cao de servicos de telecomunicagoes, em cumprimento
ao Termo de Autocomposicao, que encerrou 0s Con-
tratos de Concessédo do Servico Telefonico Fixo Comu-
tado [STFC) até ent&o vigentes, concretizando, assim,

a migragao do regime de prestacdo do STFC do regime
publico para o regime privado. Com a formalizacao do
Termo, completou-se a etapa final do equacionamento
do equilibrio econémico-financeiro dos servigos sobre
infraestrutura legada e dos diversos temas associados a
concessdo de telefonia fixa. A mudancga de regime per-
mite reduzir os custos onerosos da prestagao do servigo
pela Oi, que a partir de agora passara a ocarrer conforme
as diretrizes expressas no acordo.

O tradicional negocio de telefonia fixa da Companhia
incluia servigcos locais e de longa distancia, de uso de
redes [interconexao) e de telefones publicos. E impor-
tante ressaltar que todos esses Servicos se encerrariam
em 31de dezembro de 2025, de acordo com a Lei Geral
de Telecomunicacdes. Ou seja, a partir de janeiro de
2026, as regides atendidas pela Qi ficariam sem comu-
nicacdao telefdnica.

Na solugéo consensual, ficou acordado que a Qi segue
prestando apenas servicos essenciais em um periodo
de adaptacao com vencimento no final de 2028, em

MATERIALIDADE AOI

SOMOS

DESEMPENHO
FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR

A Oi segue brestando

0 JEITO OI DE
CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
INDICADORES 25

SEervicos essenciais em um

periodo de adaptacao com
vencimento no final de 2028

localidades remotas em que o telefone ou orelh&o da Qi
€ o Ultimo recurso para a comunicagéo, permitindo uma
transicdo de forma ordenada até que outra prestadora
de servico fixo ou movel se instale nesta localidade.
Também serdo mantidos nesse periodo os Servigos de
Utilidade Publica, como 190, 192, 199, entre outros.

0 acordo - construido em conjunto com o Tribunal

de Contas da Uni&o [TCU] e Advocacia Geral da Uni&o
[AGU] - também inclui a repactuacao das dividas da Oi
com a Anatel. A empresa devia R$ 8,7 bilhdes a agéncia
reguladora até setembro de 2024. Desse total, R$ 685,5
milhdes serdo quitados com a liberagédo dos depdsitos
judiciais. A empresa também se comprometeu a pagar,
como entrada, uma parcela de R$ 80 milhdes e o res-
tante parcelado em 114 meses, com vencimento a partir
de 31 de marco de 2025.

H4& ainda, pelo acordo firmado, uma arbitragem travada
entre Oi e Anatel a ser realizada futuramente. Nessa arbi-
tragem, a Oi pede uma analise do equilibrio econdmico-
-financeiro da concessao e o ressarcimento de prejuizos
na prestacao dos servigos ligados ao Servigo Telefdnico
Fixo Comutado [STFC].

0 resultado financeiro dessa arbitragem vai compor 0s
novos pagamentos da divida.

0 acordo para o regime de autorizagdo também libera
a venda dos bens reversiveis da empresa [imadveis que
pertenciam a antiga Telebras e passaram para a Oi na
privatizac&o] e as interconexdes de rede obrigatorias
(ligacOes entre duas ou mais redes de provedores).
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reestruturacao
da divida

A divida bruta consolidada da Qi Em dezembro de 2024, a parcela da
registrou um saldo de R$ 12 bilhdes divida em moeda estrangeira repre-
em dezembro de 2024, representan- sentava 90,2% da divida e 0 prazo

do uma reducao de 53,1% ou R$ 13,5 médio do endividamento consolida-
bilhdes em relagdo ao registrado em do estava em 16 anos.
dezembro de 2023. Ja em relacéo

a divida liquida, a reducéo foi de
56,3%, saindo de R$ 23,3 bilhdes em
2023 para R$ 10,2 bilhdes em 2024.

DIVIDA LIQUIDA
[Valor Justo - R$ milhdes)
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e liquidez

O processo de alienacgao da fibra
residencial [UPI ClientCo) para V.tal,
que se concluiu em fevereiro de
2025, melhorou a composicao das
dividas da Oi e aumentou os ativos
da companhia, gue passou a deter
27,5% do capital social da V.tal.

Além disso, a Oi firmou contratos
para a transferéncia de torres e imo-

veis, totalizando R$ 121 milhdes em L
ativos, com as empresas American re d u ga o
Tower, SBA Torres Brasil e IHS Brasil,

credores take-or-pay sem garantia.

Outra venda de ativo, consolidada d e c u sto s
apenas em fevereiro de 2025, foi a Ao final de 2024, possuiamos cerca de 7.500 imdveis, com

da Qi TV [UPI TVCo), servico de TV por  valor estimado de R$ 5 bilhdes. Em 2024, o total resultan-
assinatura via satélite, por até R$ 30 te da venda de imoveis foi de cerca de R$ 204 milhdes,

milhoes para a Mileto Tecnologia. contra R$ 115 milhdes em 2023. A previsdo ¢ que esta 0 nosso compromisso com a disciplina financeira gerou
operacao gere cerca de 700 milhGes de reais em 2025 reducoes, totalizando 5%, em quase todas as linhas de

A companhia também foi autorizada custos e despesas operacionais. Houve racionalizagao de
a vender seus ativos imoveis, 0s Adicionalmente, com o fim do servico de telefonia fixa, gastos comerciais, incentivo aos canais digitais e gestao
chamados bens reversiveis, cedidos 0 cobre aéreo precisou ser desmobilizado. Desse modo, da gualidade. Nas atividades legadas, houve renegociacao
pela Unido a empresas conces- a venda de sucata de cobre terrestre e aérea tem sido de contratos e redugéo de custos de infraestrutura confor-
sionarias, podendo ficar com o0s feita para a V.tal e para terceiros, observados 0s termos me regulacao atual. Também houve esfor¢os para redu-
dividendos, fundamentais para o do Instrumento de Cesséo Onerosa de Sucata e Outras ¢ao continua de estrutura de pessoal e despesas gerais,

soerguimento da empresa. Avencas [celebrado em outubro de 2023 com a V.tall. com controle rigoroso e corte de gastos nao essenciais.
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aumento do
capital social

Para garantir liquidez para o funcionamento de sua
operagao, abrimos negociagdes com os credores para
uma nova rodada de investimento, aumentando o capital
social da Companhia.

Os credores que aceitaram as condi¢cdes do Plano de
Recuperacao Judicial receberam a oportunidade de pa-
gamento da antiga divida com a emissao de bonds, com
vencimento em 2028, além de se tornarem detentores
de 80% do capital social da empresa.

Dessa forma, em outubro de 2024, aumentamos nos-

so capital social para R$ 1.389.120.574,64 - mediante a
emisséo de 264.091.364 novas acdes ordinérias, sendo
que 261.689.125 foram subscritas pelos credores da

DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO NOSSA
FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

CADERNO DE
INDICADORES

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE

0 JEITO OI 0 JEITO OI DE

companhia e as outras 2.402.239, pelos acionistas a
época. A operacéo foi aprovada pelo Cade (Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica) e pela Anatel.

Com essa operacao, o capital social da Qi passou a ser
de R$ 33,9 bilhdes, representado por 330.121.738 acdes.

Na ocasiéo, a compaosi¢ao acionéria da Oi ficou concen-
trada em trés grupos de investidores estrangeiros que
apoiaram com empréstimos a recuperacao da Oi. Eram
eles: a Pimco [Pacific Investment Management Company
LLC] com 36,65% das acdes ordinérias; a SC Lowy com
12,33% das acoes ordinérias; e a Ashmore com 9,58%
das ag¢Ges ordinarias. No total, hoje a companhia possui
entre 250 e 300 mil acionistas.

28

ACIONISTA ON (%) PN (%) TOTAL (%)
Pimco 36,7% 0.0% 36,5%

SC Lowy 12,3% 0.0% 12,3%
Ashmore 9.6% 0.0% 9.5%

Vic DTVM + Victor Adler 0,0% 10,9% 0.1%
Outros acionistas 39,5% 87,9% 39.7%
Tesouraria 2,0% 11% 2,0%
Capital Social 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: A estrutura acionéria atual esté disponivel no Portal de RI.


https://ri.oi.com.br/governanca/estrutura-acionaria/
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Fazemos acontecer. Essa atitude essencial da Qi traduz
a forma como conduzimos a agenda de sustentabilidade
em 2024. Mesmo diante de um cenario de mudancas
profundas, reducédo de times e restricdes orgamentarias,
a Oi segue resiliente com seu compromisso genuino com
a Agenda ESG. Temos convicgdo de que esse é 0 cami-
nho para construirmaos novos futuros, gerando impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente, investindo no
desenvolvimento das pessoas e aderindo as melhores
préaticas da governanca corporativa.

0 JEITO OI DE
CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
INDICADORES 30

Temos nos empenhado para manter as iniciativas de
sustentabilidade desenvolvidas por todas as diretorias,
como parte do Plano Plurianual ESG desenvolvido nos
ultimos anos, utilizando apenas recursos internos e
sem a realizagdo de grandes a¢oes estruturantes. Como
resultado, conseguimos atender a 70% dos requisitos
(resultado autodeclarativo e nao auditado] do simulado
do Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 [ISE],
ficando apenas 1% abaixo do resultado do ano anterior.

Esse resultado nos mostra que a sustentabilidade esta
inserida na cultura corporativa da 0i, fazendo-se pre-
sente nas iniciativas desenvolvidas pelas diversas areas
e N0S compromissos assumidos na transformacéo da
Companhia.

No ano deste relato, a Oi manteve sua adeséo ao Pacto
Global da ONU, participando ativamente das Plataformas
de Agéao pelo Clima, de Direitos Humanos e Comunicar e
Engajar, além de outras iniciativas. Também mantivemaos
nossa associagao ao Instituto Ethos, implementando
acdes que contribuem para 0s objetivos do desenvolvi-
mento sustentavel (0DS] e reafirmando seus compromis-
S0s éticos com a sociedade brasileira.

Temos nos empenhado
para manter as iniciativas
de sustentabilidade
desenvolvidas por todas
as diretorias
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nossa
estrategia
esg

Em 2024, permanecemos focados na implementagao
da nossa estratégia ESG com o proposito de criar novos
futuros e ampliar 0 acesso a vida digital. Vemos assim
uma grande oportunidade de atuar como agente trans-
formador na incluséo digital do pais.

A partir da analise de riscos, impactos e oportunidades,
entendemas que através das nossas atividades ao longo
da cadeia de valor, podemos contribuir e avanc¢ar com 0s
temas ESG da seguinte maneira:

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
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GOVERNANCA

9

Mantemos padrdes elevados
de ética e transparéncia,
colaborando estreitamente
com a nossa cadeia de valor
para fortalecer a agenda
ESG e priorizando solugdes
disruptivas que promovam a
sustentabilidade financeira
da Companhia.

CONCENTRAMOS NOSSAS AGOES EM
SEIS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO s |7 e | g massor g wemmce| (13 s |1 S

ECONOMICO DOCLIMA EFICAZES .,

SUSTENTAVEL CONSIDERADOS PRIORITARIOS: i \é /\/"
(1

As mudangas estruturais ocorridas na empresa du-
rante 2024 geraram impactos expressivos em diversas
dimensoes: operagoes, obrigacdes legais e regulato-
rias, infraestrutura e estratégia comercial, entre outras.
Essas alteracdes influenciam diretamente nossa matriz
de materialidade e, por extensdo, as ag0des prioritarias
no campo ESG. Diante disso, um dos N0ssos principais
objetivos para 2025 seréd a reviséo da Estratégia ESG da
0i, de forma a assegurar sua conformidade com a nova
realidade da Companhia.
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modelo de geracao de valor Oi 2024

MANUFATURADO INTELECTUAL HUMANO FINANCEIRO

NATURAL

SOCIALE
RELACIONAMENTO

= Captagao de US$ 650 milhdes para financiamento da operacao

= Novo Plano de Recuperagao Judicial

= Aumento de capital social

= Fim do regime publico de concessao de telefonia fixa
= Venda de ativos e bens imdveis

= 3.209 colaboradores préprios

= 25.290 trabalhadores terceirizados

= Experiéncia Vida.com

= Programa Desenvolve PCD

= Programa de Lideran¢a Feminina e Mentaria
= Mudangas na alta administra¢do

=Vocé em Foco

= Investimentos em pesquisa e inovagao

= Capacitacdo de colaboradores

= Gest&o do conhecimento e controle de dados
= Solugdes customizadas para clientes

= Sistemas e processos de gestao

= Equipamentos

= Adensamento de unidades operacionais
= Torres e antenas

= Unidades administrativas

= Centros de distribuicao

= Canais de atendimento

= Sistema de Gestao Ambiental
= Recursos hidricos

= Energia/transicao energética
= Combustiveis

= Economia circular

= Instituto Oi Futuro

= Transparéncia e ética na constru¢do de relacionamentos
= Stakeholders

= Cliente B2B e B2C

= Parceiras, pacto e iniciativas sociais

= Associagbes

v v b Y

Criar novos
futuros, levando
avida digital a
todos

PROPOSITO

AMBIGAO

Ser agente
transformador na
revolugéao e incluséao
digital no pais

= Receita liquida de R$ 8,3 bi

= Divida liquida de R$ 10,2 bi, com redugao de 56% a/a

= Redugao de 14,5% em custos e despesas operacionais a/a
= Criag&o da Qi Services

= Reduc&o de custos regulatérios

= Investimentos de cerca de R$ 500 milhdes

= 12.874 inscrigbes em atendimentos especializados

= Reducéo de 41,9% na taxa de acidentes totais

= Time diverso, ambiente inclusivo e seguro

= 70% das vagas preenchidas com pelo menos um pilar de diversidade atendido
= 6% das vagas preenchidas por profissionais PCDs

= Mais de 19 mil horas de treinamentos

= Portfélio de servigos

= Manutencéo do reconhecimento de Empresa Pré-Etica

= Reconhecimentos e premiagdes externas

= Agilidade e simplicidade de processo

= Aumento de 193% na migragao de servigos de telefonia tradicional para
solugdes baseadas em nuvem

=4 milhdes de clientes com fibra

= Mais de 43 mil organizag6es clientes do 0i Solugdes
= Presenga em todos os estados

= Novos produtos e servigos

= Reducdo de 16% das emissodes de escopo 1e aumento de 10% de escopo 2
=400 mil equipamentos de ONT recondicionados

= Avaliacéo B - sobre Mudangas Climéticas e C sobre seguranga Hidrica no CDP
= 59% de energia renovavel na matriz energética

= Captacéo de mais de 800 megalitros de dgua

= Mais de 90 mil t de materiais reciclados

= 88 mil visitantes ao Centro Cultural Futuros

= Mais de 4 mil alunos formados pelas escolas Nave desde 2006
= 20 iniciativas aceleradas pelo Move MT

= 0i Solidaria

= PopRuaJud

= Relacionamento com investidores

= Conectividade em escolas
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governanga

corporativa......

Em um ano sem precedentes em
termos de mudanca, a Oi segue es-
tavel com seu compromisso em ser
uma companhia com valores éticos
e sustentaveis.

Nossa reestruturagdo da governanca
em 2024 comeca com mudanca de
parte dos membros do Conselho de

Administragao, o mais alto ¢rgao de
governanca da companhia, respon-
sével por analisar e aprovar as infor-
magoes dos relatorios da organiza-
¢do. A partir de dezembro de 2024,
0s acionistas da 0i com participagéo
relevante a época - formados pelos
grupos PIMCO, SC Lowy e Ashmo-

re — elegeram um novo Conselho de
Administragdo.
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Conselho de Administragao
NOME Paul Stewart Aronzon L OE LD Francisco Roman. . Raphael Manhaes Paul Murray Keglevic Scott David Vogel Marcelo José Milliet
Franco Lamas Mendez-Villamil  Martins
FUNCAQ Presidente Vice-presidente Membro Membro Membro Membro Membro
E um experiente Possul mais d?ASO. Possul experiencia Presta servigos de Jé& atuou como CEQO da
' ) anos de experiéncia . L como conselheiro em ! -
consultor financeiro ) . ; E s6cio do escritorio consultoria estratégicae  ParanapanemaS.A. e
o ) Mais de 40 anos de em private equity, ~ : empresas dos setores e )
estratégico com mais I - o . Manhées Martins . i fiduciarios em reestrutu-  liderou processos de
~ experiéncia em gestéo, consultoria financeira, X o de tecnologia, sau- P X .
de 40 anos de atuacao : - Sociedade Individual YT ragdes financeiras atra- recuperacao judicial na
finangas, reestrutura- reestruturagdes e MGA. . de, energia, imoveis . )
como advogado e ~ : : : de Advocacia desde o vés da Vogel Partners. Renova Energia e Com-
) o cao empresarial e MGA. Foi CRO da Dentix e da e e telecomunicagoes. . L ) '
conselheiro principal. : ! 2023. Nos ultimos anos, : Possui experiéncia na panhia Albertina. Tem
- Ele possui ampla Atuou em importantes Avon Brasil, assessor exerceu cargos em Atualmente, integra 0s presidéncia e parti- passagem por cargos de
COMPETENCIAS N ~ projetos de turnaround sénior da Cerberus, Conselhos de Adminis- o ) .
vivéncia em operagoes - o . conselhos de empresas - cipa¢do em diversos lideranga em empresas
e fusdes e aquisi¢oes, diretor da Home Decor X tragdo da IQHQ, Khoros A . :
complexas como ofertas . : como Copel, Eternite . comités estratégicos, de  como Brasil PCH, Fer-
- - além de palestrante fre- e CEO/diretor da Haya ) . . e Evergy. J& atuou em o e
publicas de aquisigéo, . : Light, além de ter sido : auditoria, governanca, menta, Trificel, Norsal,
. o guente em universida- Real Estate. Entre 2013 o o conselhos de diversas ~ - .
disputas societéarias, : : socio do escritério Faoro . M&A e compensacao HBO América Latina,
- o des como Insper, Oxford, e 2018, liderou diver- companhias como Tu- S X . )
fusbes e aquisicoes, . o Advogados entre 2010 . em empresas publicas Traffic Marketing Esporti-
- Saorbonne e Columbia sas due diligences em pperware, WeWork, Rite . !
reestruturagoes e ) ; e 2023. : e privadas de diferentes  vo, Grupo Matarazzo e
) . private equity na Europa Aid, Intelsat, PetSmart e .
financiamentos. L. : . setores. na A2Z Assessoria.
e América Latina. Envision Healthcare.
E socio da Integra, da M.
Fundador da PSA Con- Na companhia, é Na companhia, € mem- Na companhia, é coorde-  E presidente da Vogel /lt\/lttlftcsniz \Qitrgr;wrlxture.
sulting e colabora com a membro do Carc. bro do Carc. Externa- nador do Carc. Exter- Partners e atua nos do COPC - Centro de
OUTROS CARGOS Arete Capital Partners, e E s6cio-fundador da Externamente, € CRO e mente, € membro dos namente, faz parte dos comités da Anuvu, da Distribuicao de Produtos

conselhos de empresas
publicas e privadas de
diversos setores.

integra Associados.

membro do Conselho de
Administracdo da Nexpe
Participacoes.

conselhos fiscais da
Vale, da Americanas e da
Embraer S.A.

conselhos de adminis-
tragao da IQHQ, Khoros e
Evergy.

American Commercial
Barge Lines, da Belk e da
Panavision.

de Cobre, da Paraibuna
Agropecuéria, da Caraiba
Inc. e da Paranapanema
Netherlands.

Nota: Marcelo José Milliet, que também exerce fung&o executiva como presidente da Companhia, e Renato Carvalho Franco ndo séo membros independentes. Todos 0s membros exercem outros cargos, sdo do género masculino, nao per-
tencem a um grupo sub-representado e n&o representam grupo de stakeholder. Nota 2: Composi¢do do Conselho de Administragdo em 31/12/2024. Foram nomeados ao Comité de Auditoria, Riscos e Controles Internos [Carc Paul Keglevic
[coordenador], Raphael Manh&es Martins e Francisco Roman Lamas Mendez Villamil.
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Em dezembro de 2024, o Conselho elegeu também a
nova Diretoria Executiva, sendo eleitos Marcelo José Mil-
liet, diretor-presidente e de RelacGes com Investidores;
Rodrigo Caldas de Toledo Aguiar, diretor de Finangas; e
Fabio Wagner, diretor Juridico.

Por fim, como ultima resolucéo de 2024, o Conselho de
Administracao, com o objetivo de racionalizar processos,
alterou a governanca interna e descontinuou trés dos
guatros comités existentes. Deixam de existir os Comi-
tés de Operacoes e Financas; de Gente, Nomeacdes; e
Governanca Corporativa.

0 Unico ¢érgao que segue assessorando o Conselho de
Administracao é o Comité de Auditoria, Riscos e Contro-
les [Carc]. Considerado fundamental para que a compa-
nhia siga seus processos em conformidade com normas
e leis, o Carc € um comité estatutério, conforme Resolu-
¢ao CVM n® 23/21.

A Companhia adota elevados padroes
de governancga corporativa

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO

FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITOOI 0 JEITO OI DE
DE.ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

A Companhia adota elevados padroes de governancga
corporativa, que incluem, dentre outros pontos as se-
guintes previsoes estatutérias:

= Minimo de 20% de conselheiros independentes, nos
termos do Regulamento do Novo Mercado;

= Vedagao a acumulacgdo de cargos de presidente do
Conselho e diretor-presidente ou principal executivo;

= Obrigatoriedade do Conselho de Administracao de se
manifestar sobre qualquer oferta publica de aquisi¢ao
de acodes da 0i;

= Obrigatoriedade de realiza¢do de oferta publica de
aquisicao de acdes em caso de cancelamento de
registro de companhia aberta ou saida do Nivel 1de
Governanca Corporativa, exceto em caso de ingresso
no Nivel 2 de Governanca Corporativa ou no segmento
do Novo Mercado; e

= Obrigacdo de resolucéo de disputas e controvérsias por
meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem
do Mercado.

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
INDICADORES
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Em relacao as Assembleias Gerais, a Qi disponibiliza
em seu site, no da Comissao de Valores Mobiliarios
[CVM] e da B3 um manual e a proposta da administra-
¢&o, gue oferecem aos acionistas informacgdes sobre
as matérias a serem discutidas, modelos de procura-
¢ao, dentre outras informacdes.

A Oi esta no Nivel 1 de Governanca Corporativa da

B3 e nosso Conselho de Administracdo cumpre as
regras exigidas pelo Novo Mercado, aderente as
recomendacdes do Codigo Brasileiro de Governanca
Corporativa - Companhias Abertas. Além disso, faz
parte do Pacto pela Integridade e Contra a Corrupcéao
e da Plataforma de Agéo Contra a Corrupcao da Rede
Brasil do Pacto Global.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO CONSELHO FISCAL

A Qi esta no Nivel 1de
Governanca Corporativa AUDITORIA INTERNA
da B3 e nosso Conselho CR?g/lClI)ES I AUDTORY:
de Administracdo cumpre

as regras exigidas pelo
Novo Mercado

AUDITORIA EXTERNA

DIRETORIA
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Loi

etica, integridade
e compliance ...

Na 0i, acreditamos que uma relacao
de confianga com nossos publicos
de relacionamento seja um dos prin-
cipais fatores de sucesso do negécio
em longo prazo. Para construirmos
essa confianga, € fundamental ga-
rantirmos que nao haja desvios que
possam expor a empresa a riscos
reputacionais, regulatorios e finan-
ceiros. Nesse sentido, nossos times
se empenham constantemente para
estabelecer controles, mapear ris-
cos, definir procedimentos e politicas
gue contribuam para uma gestao éti-
ca, transparente e em conformidade
com leis e regulamentos. Prova disso
¢ a Qi ter sido reconhecida em 2023
como Empresa Pro-Etica pela CGU e
pelo Instituto Ethos, reconhecimento
gue se manteve em 2024.

Em meio as mudancas na alta
administracao da Qi, duas diretorias
se fundiram em uma s6 durante o
ano de 2024. A Diretoria de Auditoria
e a Diretoria de Governanca, Riscos
e Conformidade agora se tornaram
uma so: a Diretoria de Auditoria e
GRC. Com base nas melhores prati-
cas do mercado, a Oi segregou fun-
¢cOes dentro da area de compliance
e auditoria interna para garantir a
isonomia Nos processos.

Os times mais enxutos encontraram
a oportunidade de estreitar sinergias
na resolucao de problemas e, com
as areas de Conformidade e Auditoria
Interna trabalhando mais proximas,
conseguimos, por exemplo, identifi-
car as causas-raiz das fraudes com
mais facilidade e enderecar solucoes
mais efetivas.

J U i WJ".!?‘J‘N

',"'IIIJH g"\\
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Todos 0s
parceiros de
negocio da O
passam por
uma analise
de integridade

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITOOI

Auditoria interna

A area de Auditoria Interna tem por objetivo avaliar a
conformidade dos processos da companhia, aplicando
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia da governanca, do gerenciamento
de riscos e dos controles internos. Ela segue realizando
uma atividade independente e objetiva, e se reporta ao
Carc e Conselho de Administracéo.

Mesmo em recuperacao judicial, o time de auditoria
interna da Oi recebeu o Certificado de Qualidade do Ins-
tituto dos Auditores Internos do Brasil, o IIA, atestando a
qualidade dos controles e processos da companhia.

0 JEITO OI DE
FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
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Combate a corrup¢ao crizos-

A partir de 2024, a Oi passou a adotar praticas interna-
cionais de conformidade por conta da entrada de grupos
estrangeiros de investidores no controle acionério da Oi.
Nesse contexto, tornaram-se obrigatorias as publica-
¢Oes da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, da
Politica de Combate ao Terrorismo e do atendimento a
legislacao de sangdes internacionais.

Para tangibilizar as novas politicas, foram incorporados
critérios de sanc¢oes internacionais ao processo de anali-
se de integridade de fornecedores e empresas parceiras
de negocio, pratica de due diligence ja instituida na Qi.

Ainda com vistas & prevencao de corrupgao, a Qi realiza
mensalmente testes para detectar interesses conflitan-
tes, avaliagdo de pagamentos sem a devida conformida-
de e triagem dos pagamentos a administracao publica e
seus respectivos contratos.

Todos os parceiros de negocio da Oi passam por uma
analise de integridade, que monitora processos judiciais,
suspeitas de fraudes e corrupcao, entre outros compor-
tamentos conflitantes com as politicas de compliance
da companhia.
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Programa de Conformidade

0 Programa de Conformidade é norteado pelo
Codigo de Etica e Conduta e possui politicas Anti-
corrupcao, de Brindes e Presentes, de Conflito de
Interesses, de Doacao e Guia de Boas Praticas no
Relacionamento com Agentes Publicos.

Em 2024, o programa seguiu recebendo melhorias
continuas, como:

= Praticas internacionais: com a entrada de grupos
estrangeiros no controle societario da Qi, esta-
belecemos as Politicas de Sancoées, Controles de
Exportagéo, Prevencéao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

= Treinamento: atualizamos o e-learning Conformi-
dade na Sua M&o, com secoes dedicadas as Politi-
cas de Anticorrupcéao e Brindes, Presentes e outras
Hospitalidades. Incluimos também treinamentos
sobre as préticas internacionais e a nova Cartilha
de Conexdes Saudaveis [veja mais na pagina 42).

= Monitoramento: Implementamos dois novos
indicadores para monitoramento automatizado
relacionados a eficiéncia e integridade do Canal
de Denuncias, para garantir gue o denunciante
ndo sofra nenhum tipo de retaliag@o e assegurar
gue uma medida corretiva, quando necessaria,
aconteca dentro de um prazo de até 15 dias apo6s a
denuncia.

= Comunicagao: divulgamos internamente as politi-
cas e ferramentas do Programa de Conformidade.

= Diligéncia de terceiros: aprimoramos 0 processo
de Anélise de Integridade, buscando maior otimi-
zacao e maturidade das avaliactes e auditando
toda a cadeia produtiva.

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO

FINANCEIRO

NOSSA 0 JEITOOI 0 JEITO OI DE
JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

Gestao de riscos

A Qi acredita na Gest&o de Riscos como uma ferramen-
ta indispenséavel para atingir objetivos estratégicos. Ao
longo de 2024, a companhia implementou medidas para
melhorar a administragdo de ameacas junto as areas
de negocio, para deixar a gestao de risco mais préatica e
disseminada entre os colaboradores envolvidos.

Entre as ag0Oes e aperfeicoamentos implementados pela
area de Gestao de Risco, em parcerias com as éreas de
negocio, estéao:

= Mapeamento de fatores criticos;

= Monitoramento de a¢bes para redugdo de riscos;

= Empoderamento de risk owners;

= Atuacao de comités multidisciplinares e de alto nivel
técnico para supervisao e assessoramento da Alta
Administracao;

= Fortalecimento da prestacao de contas de cada érea
para 0s comités de risco;

= Elaboragéo de painel de indicadores-chave dos riscos
corporativos;

= Treinamentos e comunicagdes internas que capacitem
lideranga, colaboradores e parceiros na gestao de riscos.

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
INDICADORES

Atualizamos o e-learning Conformidade

na Sua Mao, com secoes dedicadas as
Politicas de Anticorrupcédo e Brindes,
Presentes e outras Hospitalidades

40
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Sistema de Gestao de
Continuidade de Negoécios

A Qi trabalha para que seus clientes e par-
ceiros de negocios contem sempre com o
funcionamento pleno e a qualidade de seus
produtos e servicos. Com essa finalidade,
possui o Sistema de Gestao de Continuida-
de de Negocios [SGCN) que visa identificar

0s principais processos de negoécio e busca
criar estratégias de continuidade para mitigar
possiveis interrupgdes das suas principais
operacgGes.

Baseada na IS0 22301, a metodologia do
SGCN esté dentro das melhores praticas de
mercado e tem por objetivo criar a resiliéncia
estratégica para identificar os principais pro-
Cesso0s e servicos, criando planos de conti-
nuidade integrados e multidisciplinares para
resolucdo de eventos que possam colocar

0S principais produtos e Servicos em risco.

O framework inclui etapas de Planejamento,
Preparacao, Resposta, Retomada e Melhoria
Continua, além de medidas preventivas, pro-
tocolos de gerenciamento de crises, analise
de impacto nos negdécios e tempestivo trata-
mento de eventos de risco que visam garantir
o funcionamento de produtos e servigcos mais
criticos, evitando danos significativos.

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITOOI 0 JEITO OI DE
MATERIALIDADE AOI FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

Canal de Denuncias cri2-2s

Apos as melhorias feitas para a experiéncia do usuario
em 2023, o Canal de Denuncias ganhou maturidade
COM Processos internos mais estruturados a partir de
2024. Passamos a buscar, além da resolugéo do proble-
ma, a causa-raiz. Toda a cadeia de investigacao apds a
chegada da denuncia termina com o parecer da area de
Compliance que consegue, dessa forma, ter uma visao
geral dos problemas mais recorrentes.

0 Grupo de Trabalho de Comportamentos, que envolve
as areas de Compliance e Recursos Humanos, traca
planos de a¢ao para mitigar as origens das denuncias
gue chegam ao Canal, sempre garantindo o sigilo e ndo
retaliacdo do denunciante.

O resultado da confianca dos colaboradores no Canal de
Dendncias é que, na maioria dos casos, o denunciante
passou a se identificar espontaneamente. Em mais de
80% das denuncias, é conhecida a identidade do recla-
mante, o que traz uma melhora na qualidade das provas,
tornando mais facil o prosseguimento da investigacao.

0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE INDICADORES 4

contatos
do canal de
denuncias

Atendente
Telefone 0800-282-2088

URA - Unidade Remoto de Atendimento
Telefone 0800-282-2088

Sites
Www.oi.com.br
www.canalconfidencial.com.br/oi



http://www.oi.com.br
http://www.canalconfidencial.com.br/oi
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cartilha de

COEXUCS S4UUAVEIY

Hé& valores e condutas que séo
inegociaveis para a 0i. A Cartilha de
Conexdes Saudaveis foi criada em
2024 justamente para trazer clare-
za sobre o comportamento que o0s
colaboradores devem ter dentro da
empresa. 0 objetivo € educar sobre
temas como assédio moral, assé-
dio sexual e discriminagao, explicar
como agir ao se deparar com um
desses comportamentos e quais as
implicagdes dessas ac¢oes.

0 guia convida o colaborador a
refletir sobre como o seu comporta-
mento e como o comportamento dos
colegas impactam o ambiente de
trabalho. Para o projeto, foram envol-

DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO NOSSA
DO PRESIDENTE DE 2024 MATERIALIDADE AOI FINANCEIRO  JORNADAESG

vidas as areas de recursos humanos,
comunicagao, assisténcia social e
sustentabilidade. Na construgdo do
documento, envolveu-se também

a area juridica para enderecar as
questdes legais dos desvios de com-
portamento, assim como o Canal de
Dendncia, que ajudou a tangibilizar
as situagdes, trazendo exemplos
reais para os colaboradores, sempre
preservando o sigilo.

A cartilha é apresentada aos colabo-
radores dentro do plano de educacéao
e comunicacdo do Canal de Denun-
cias e fica disponivel no e-learning
da companhia.

0 JEITOOI
DE.ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS DE SE RELACIONAR

)

0 JEITO OI DE 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE

DO MEIO AMBIENTE INDICADORES



_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI O JEITO OI DE 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
2024 DO PRESIDENTE DE 2024 MATERIALIDADE FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR.DASPESSOAS DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE INDICADORES

B, . .

0 jeito ol
de cuida
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@ _RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI O JEITO OI DE 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE

A Oi é feita de
pessoas. Sao
colaboradores,
clientes,
fornecedores,
acionistas, parceiros
de negocios e
tantas outras partes
interessadas se
relacionando de
alguma forma com

a N0SSa empresa.
Por isso, sabemos do
tamanho da nossa
responsabilidade

Nna forma como Nos
relacionamos com
cada uma delas

colaboradores....

Uma das nossas certezas é a de que temos um time re-
siliente. Diante de todas as transformacgdes pelas quais
a 0i vem passando, n&o podemos deixar de reconhecer
0 empenho e dedica¢cdo dos nossos colaboradores.
Temos um cenario desafiador que exige cada vez mais
responsabilidade, unido, criatividade e compromisso
com a empresa, e n0sso time se manteve focado e
realizando entregas significativas para a construgao de
um futuro solido para a Oi.

Com o fim do servigo telefénico comutado e a venda das
nossas operactes de fibra residencial e TV, houve uma

readequacao necessaria na estrutura de pessoal. Os des-
ligamentos, que j& estavam previstos desde a aprovacao

do plano de recuperacgéao judicial, eram essenciais para a

sustentabilidade do negdcio e o crescimento futuro.

Dentro desse movimento, foi realizada a migragao de
657 colaboradores para a Nio [ClientCo). J& a Qi Services,
criada com o intuito de prestar servicos compartilhados
de RH, financas, sistemas de informacao e tecnologia,
operacoes e logistica para Oi e ClientCo, absorveu 500
colaboradores vindos da Oi.



MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2024

_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2024

Mesmo em meio a essas mudancas, a i manteve eleva-
dos indices de engajamento interno, com destaque para o
clima e a comunicacao. De acordo com a Ultima pesquisa
de engajamento realizada em novembro de 2024, hé 90,3%
de concordéncia dos colaboradores respondentes sobre
ter uma vivéncia saudavel no trabalho e 86,9% também
afirmam o compromisso com os resultados entregues.

Durante essa reestruturagao, iniciamos um processo

de transformacao cultural, com foco em treinamentos,
bem-estar dos colaboradores e transparéncia na comu-
nicagao. Todos os gestores foram orientados a explicar
para sua equipe as mudancas, eventuais desligamentos
e os direcionamentos para seguir com as atividades. A
companhia também promoveu eventos sobre autode-
senvolvimento e bem-estar ao longo de 2024.

A gestao de pessoas salientou trés pontos na comu-
nicacao entre lideres e equipe durante as transicoes
dos times em 2024: alinhamento de expectativas, com
atencao a compreensao das prioridades da empresa e
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dos colaboradores; celeridade na comunicacao interna
para diminuicao de ruidos; clareza para a concretizacao
do plano de desligamentos.

Em 2024, a Oi recebeu o reconhecimento de Exceléncia
em Gestdo de Pessoas, concedido pelo Grupo Gestao
RH, com apoio da FGV in Company, destacando nossa
atuagao em temas como bem-estar psicolégico, cida-
dania corporativa, desenvolvimento humano e praticas
inovadoras de gestéo.

Em 2024, a Oi recebeu
0 reconhecimento
de Exceléncia em

Gestdo de Pessoas

0 JEITO OI DE
DE ADMINISTRAR CUIDAR.DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR
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Alumni - Programa
Offboarding s :o.-

Na Oi, acreditamos que a jornada de cada colabora-
dor merece ser respeitada e valorizada - inclusive
apos o fim de seu ciclo na empresa. 0 Programa
Alumni, programa offboarding da Oi, ofereceu

para os colaboradores desligados da companhia
no ano de 2024 um guia de bolso completo com
dicas sobre desenvolvimento pessoal, atualizagéo
profissional, construgao de curriculo, redes sociais
e entrevistas, além de acesso a Universidade Cor-
porativa por 60 dias para que pudessem continuar
se aprimorando para novos desafios.

Também firmamos uma parceria com a Fox Human,
que trouxe ao programa a plataforma Lever4, um
recurso de outplacement com trilhas personaliza-
das que ajudam cada profissional a explorar novas
possibilidades, encontrar sua proxima oportunida-
de ou dar vida a um novo projeto com mais segu-
ranga e proposito.
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atragcao, desenvolvimento _
e retencao dos colaboradores

GRI 3-3

Adotamos politicas bem definidas para atracdo, movi-
mentagéo e desenvolvimento de talentos, assegurando
eficiéncia e transparéncia na empresa. O foco é garantir
igualdade de oportunidades e valorizagao profissional de
forma consistente.

Nossas estratégias de reten¢ao séo focadas em lideran-
¢a, desenvolvimento, comunicacéo clara e bem-estar.
Durante 0 ano de 2024, realizamos ag¢0es para todos
esses pilares e, para maximizar os impactos positivos,
contamos com estrutura e orgamento dedicados.

A meta corporativa mais importante
para a area de gestdo de talentos

€ reduzir o turnover voluntéario, com
foco especial nos talentos-chave e
Nnos que estdo no inicio da jornada

na empresa. Fazemos esse acom-
panhamento més a més, garantindo
gue os planos de agéo sejam sempre
ajustados conforme os resultados.
Outros objetivos importantes séo a
qualidade do recrutamento e selecao
e 0 desempenho e resultados de
treinamentos.

Atracao de novos talentos

Para todas as oportunidades que temos de trazer novas
pessoas para o time Oi, temos como premissa amplificar
a divulgacao das vagas visando alcangar o maior numero
de talentos em diversas plataformas, a nivel nacional.
Como parte da nossa estratégia de atracao, adaptamos a
comunicagéao das oportunidades de acordo com o perfil
do publico que desejamos engajar e realizamos divul-
gacoes direcionadas em grupos diversos no LinkedIn,
WhatsApp e Facebook.

Para todos os candidatos que participam dos Nnossos
processos seletivos, mesmo para aqueles que néo te-
nham sido admitidos, buscamos dar retorno como uma
forma de consideracédo pelo interesse e tempo dedicado.
Essa atitude fez com que, pelo segundo ano consecuti-
V0, conquistassemos o selo Empresa que D4 Feedback,
da Gupy, nossa principal plataforma de gestéo e atracéo
de talentos.
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Desenvolvimento de colaboradores

Para impulsionar o comprome-
timento dos colaboradores na
execucao do plano estratégico da
Oi, temos investido em uma série de
iniciativas que promovem o desen-
volvimento continuo, o bem-estar e
a capacitagéo para os desafios do
futuro do trabalho.

A Oi quer incentivar que o colabora-
dor se torne o protagonista da sua
carreira - essa € a premissa de todos
0s projetos de educacao e desen-
volvimento liderados pela drea de
Gestéo de Pessoas em 2024. Surgiu
entao o Vocé em Foco, um hub de
iniciativas para que os colaborado-
res da Oi desenvolvam habilidades
técnicas e relacionais fundamentais
para seu futuro:

= Qi Talks - Langado em 2024,
este programa busca valorizar
a diversidade de conhecimento
dentro e fora da organizacgéo,
criando um espaco aberto para o
compartilhamento de experiéncias
e estimulando um ambiente de
aprendizagem colaborativo. Desde
Sua estreia, ja promovemos 10
encontros com tematicas varia-
das, reunindo mais de 890 partici-

pantes. Os temas foram: Shadow
IT, inteligéncia artificial, case BBB;
inteligéncia emocional; comu-
nicacado nao violenta; carreira x
futuro do trabalho; ransomware;
neurotecnologias; generosidade e
gentileza.

Decisdes Inteligentes com Dados
- Promovemos, em parceria com
uma empresa especialista em
desenvolvimento de pessoas, um
treinamento que combinou teoria e
pratica para ajudar os participantes
a tomar decisoes e resolver proble-
mas com apoio de dados. O projeto
realizado em 2024 foi amplamente
aprovado pelos participantes, atin-
gindo um NPS de 98,2.
Habilidades Essenciais para o
Futuro - Nova trilha de aprendi-
zado disponivel na Universidade

Oi Educa, gue redne temas como
inovacao, pensamento estratégico,
resolucao de problemas, comu-
nicagéo estruturada, gestéo da
mudanga e influéncia.

Ciclo de Palestras - Em parce-

ria com a Fundacdo Dom Cabral,
trouxemos reflexdes relevantes
sobre temas como carreira, ino-
vacao e empreendedorismo. Com
participacdo de mais de 20% dos

DESEMPENHO
FINANCEIRO
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JORNADA ESG
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colaboradores, foram realizadas
quatro palestras com os temas:
Protagonismo e Carreira; Inteligén-
cia Artificial; Redes de Relaciona-
mento; e Empreendedorismo. Para
a lideranga da companhia, houve
um workshop exclusivo sobre |A e
negacio.

0i Educa+ - Em 2024, seguimos
fortalecendo o Oi Educa+ como pi-
lar da nossa Universidade Corpora-
tiva, promovendo lifelong learning
e autonomia na gestao de carreira.
O programa atua como um hub de
parcerias externas, ampliando o
acesso a conteudos estratégicos.
S&o mais de 700 colaboradores
beneficiados com novas parcerias
continuamente divulgadas.
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Retencao

Para a Oi, investir no desenvolvimento da carreira
de nossos colaboradores também é uma forma de
investir no proprio negocio, uma vez que estaremaos
aprimorando 0s conhecimentos do nosso time. E
se investimos no N0sso time, queremaos que ele
permaneca com a gente, aplicando sua expertise
nas atividades do dia a dia.

Nesse sentido, para manter um baixo turnover
voluntario, buscamos manter nosso time motivado
por meio de um conjunto de fatores de atratividade:
remuneragao condizente com o mercado, oportu-
nidades de desenvolvimento de carreira, pacote de
beneficios, entre outros.

Também acreditamos que a cultura da empresa
contribui fortemente para a reten¢caéo dos n0ssos
talentos e por isso fazemos questao de monitorar

0 engajamento do time periodicamente. Assim,
identificamos oportunidades de melhoria no clima
organizacional e no ambiente de trabalho. Além
disso, mantemos o0 modelo de trabalho remoto, que
tem sido um diferencial reconhecido pelos proprios
colaboradores, contribuindo diretamente para a
qualidade de vida das pessoas.
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saude, bem-estar e seguranca......

Nossos colaboradores s&o nossos maiores ativos. Por
iSS0, garantir a seguranca, saude e bem-estar do n0sso
time é uma de nossas prioridades. Promovemos uma
cultura de cuidado genuino, considerando e estimulando
0 engajamento das partes interessadas. Na 0i, nao ha
acidente aceitavel. Mantemos a aten¢ao plena e con-
tinua a fim de gerenciar riscos e oportunidades. Com
base na autonomia conquistada, renovamos diariamente
0 comprometimento com todos 0s requisitos legais e

géticos, oferecendo condi¢bes plenas de trabalho para
todos os colaboradores.

Em 2024 executamos diversas a¢oes preventivas volta-
das para a gestdo desse tema, tais como:

= Reunibes periddicas de resultados com as Prestadoras
de Servigos de Rede [PSRs] para abordar boas préticas
em saude e seguranca no trabalho;

= Pilulas e videos virais educativos sobre seguranga no
trabalho divulgados para o publico-alvo;

= Intensificacdo de agbes como checklists, inspe¢bes de
campo e a gestéo completa de EPIs, além da entrega
de mais de 1.500 equipamentos de protec¢do individual
ao longo do ano;

= Mais de 5 mil horas de capacitagéo voltadas a salude e
seguranga com treinamento de prevenc¢éo de quedas,
primeiros socorros e gerenciamento de riscos, além de
integracdo para novos funcionarios;

= Continuidade do Programa Regra de Ouro, com foco na
preservacdo da saude dos técnicos de campo;

= Auditorias internas do programa IQF - indice de Qua-
lificagdo do Fornecedor, avaliando as conformidades
e performances dos prestadores de servigos, identifi-
cando riscos de acidentes do trabalho, reclamagoes
trabalhistas e impactos naimagem da Oi, bem como
sdo identificadas oportunidades de melhoria e desen-
volvimento;

= Capacitacoes especificas para atividades de alto risco
ou maior complexidade, como trabalho em altura, tra-
balho com eletricidade e procedimentos de emergén-
cia, assegurando que todos os colaboradores estejam
plenamente aptos a operar com seguranca.

Para assegurar a eficacia dessas a¢coes, a companhia
realiza monitoramento constante de indicadores de
performance, como taxas de acidentes, treinamentos
realizados e participagcdo em acdes preventivas. Esses
dados orientam a tomada de decis&o e comprovam a
efetividade das iniciativas implementadas.

Ao alinhar suas préticas as Normas Regulamentadoras
da Portaria n® 3.214/1978, a 0i nao apenas garante o cum-
primento das obrigacoes legais, mas também consolida
sua cultura organizacional de seguranga. Essa postura
fortalece a percep¢ao de riscos entre os colaborado-

res e contribui diretamente para a reducéo de desvias,
incidentes e acidentes, promovendo um ambiente de
trabalho mais protegido e sustentével. Com isso, refor-
¢amos N0SSO COMPromisso continuo com a integridade
fisica dos profissionais e com a conformidade regulatoria
de nossas operagdes.

Os resultados das iniciativas foram gratificantes. Alcan-
camos a reducédo de 41,9% no nimero de acidentes em
comparacéao a 2023. Esse indice é extremamente posi-
tivo, principalmente guando atuamos em um ambiente
operacional complexo, em que séo realizadas atividades
de alto risco, como trabalho em altura e com eletricida-
de, por colaboradores proprios e terceiros.

Por valorizar os esforgos em promover um ambiente se-
guro, a Qi foi premiada por especialistas em saude e se-
guranca do trabalho da Associagédo Nacional da Industria
de Material de Seguranca e Prote¢do ao Trabalho [Anima-
segl, como a melhor empresa no ano de 2024 na 4rea de
Seguranca e Saude no Trabalho, na categoria Servicos.
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Prevencao a saude criss

Em 2024, seguimos com o foco na difuséo da saude
integral, com base na definicdo da Organizagao Mundial
da Saude, que compreende 0 ser humano como um
conjunto das dimensoes fisica, mental, social e espiri-
tual. Todas as iniciativas foram pensadas para facilitar o
acesso a servicos meédicos e de saude nao ocupacional,
além de estimular o protagonismo dos colaboradores na
busca pelo equilibrio, pela saude e bem-estar.

O O
AO\J
145,

dos participantes
relataram reducao

No ultimo trimestre, 0os exames de rastreamento de can-
de peso

cer de mama e prostata foram isentos de coparticipacéo,
reforcando o cuidado continuo com a saude dos Nnossos
times.

Na 4area de saude ocupacional, foram realizados mais de
1 mil exames em todo o Brasil, além de 300 check-ups
com executivos. Acompanhamos de forma proxima a
salde de 100 colaboradores, com foco especial nas 8 30
patologias identificadas. /o
aumentaram

0 consumo de
frutas, legumes
e verduras

As ac0es de qualidade de vida seguem acontecendo
com atendimentos individuais e coletivos, acolhimento,
além de lives sobre salde e cuidado continuo.

Foram realizados mais de 1 mil

exames em colaboradores de
todo o Brasil
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4 anos do Vida.com

Ao longo de seus quatro anos de
existéncia, a experiéncia de bem-es-
tar da 0i, conhecida como Vida.com,
ja proporcionou 12.874 atendimentos
a 3.902 colaboradores, por meio de
iniciativas gratuitas e on-line volta-
das & qualidade de vida.

0 programa oferece acompanha-
mentos individuais e personalizados
com especialistas em saude inte-
gral — como nutri¢cao, educacao fisi-
ca, fisioterapia, psicologia e servigo
social — além de agdes coletivas,
como grupos de apoio e rodas de
conversa.

Com um NPS médio de 98, os resul-
tados demonstram impactos positi-
VoS reais na rotina dos participantes:

74% relataram reducao de peso
73% reduziram o consumo de fri-
turas e alimentos industrializados
73% apresentaram reducao da
intensidade de dores no corpo
35% indicaram reducao da ansie-
dade

83% aumentaram o consumo de
frutas, legumes e verduras

26% passaram a praticar mais
atividade fisica

Em 2024, langamos lives de quali-
dade de vida, uma agenda mensal
conduzida por uma médica do traba-
lho, abordando temas de prevencéao
e promovendo o autocuidado. Os
temas sao escolhidos com base no
perfil epidemiolégico interno e nas
sugestdes enviadas pelos colabora-
dores via pesquisas de satisfacao.

Os atendimentos sao gratuitos e
virtuais, usando a plataforma do
ambiente profissional da empresa,
e oferecidos em horérios flexiveis
durante o expediente, ajustados a
disponibilidade do colaborador.

A empresa garante a confidenciali-
dade dos dados de saude dos cola-
boradores, com formularios encami-
nhados diretamente a prestadora de
servigos. Os prontuarios médicos nao
sa0 acessados pela 0i, que recebe
apenas informagdes consolidadas
sobre o volume e a natureza dos
atendimentos realizados.
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diversidade e
inclusao....

A Oi segue com 0 COmpromisso em ser uma companhia
diversa e inclusiva. Tanto nas agdes internas quanto nos
processos seletivos, buscamos superar metas e ampliar
0 alcance dos nossos pilares de Diversidade, Incluséo,
Equidade e Pertencimento.

Para todas as vagas trabalhadas ao longo do ano,
possuimos a premissa de atender ao menos um dos
pilares de diversidade, sem criar barreiras ou restrictes
especificas para cada perfil. Por exemplo, nao limitamos
uma vaga exclusivamente para pessoas com deficién-
cia [PCDs], mas buscamos garantir que todas as vagas
sejam inclusivas e acessiveis a todos o0s perfis diversos.

Como parte da nossa estratégia de divulgagao segmen-
tada, utilizamos multiplos canais para atrair diferentes
publicos, com apoio dos recrutadores que participam
ativamente de grupos de afinidade nas redes sociais.

O resultado desse trabalho foi significativo. Em 2024, das
200 vagas oferecidas, 70% delas tiveram pelo menos um
pilar de diversidade atendido. Entre os grupos contempla-
dos, estdo mulheres, pessoas negras, pessoas com defi-
ciéncia, comunidade LGBTQIAP+ e diversidade de género.

Em virtude de nossas acdes, fomos listados entre as dez
companhias brasileiras com as melhores préaticas de
diversidade, igualdade e inclus&o adotadas por grandes
empresas brasileiras (mais de 5 mil funcionarios], de
acordo com o levantamento Diversidade nas Empresas,

realizado pelo Centro de Estudos em Finang¢as da Funda-
cao Getulio Vargas, em parceria com a Folha de S.Paulo.

Nas acdes internas, a Oi busca uma comunicag&o con-
tinua e clara para explicar sobre conceitos importantes,
termos a serem evitados e cuidados no dia a dia. AléEm
disso, a érea de Gestao de Pessoas utiliza os dados das
pesquisas de engajamento para identificar oportunida-
des de melhoria em diferentes areas da empresa. Sem
identificar individualmente os colaboradores, € possi-
vel mapear percepcoes por diretoria e promover agoes
direcionadas com apoio das liderangas. Essa estratégia
permitiu evolucoes significativas ao longo de trés ciclos
de pesquisa realizados em 2024.

CUIDAR DAS PESSOAS
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As principais ac0es da Qi para
promover a diversidade, a inclusao, a
equidade e o pertencimento foram:

Programa
Vozes Plurais

Apos capacitar um grupo inicial de 30 cola-
boradores como embaixadores de diversi-
dade, inclusao, equidade e pertencimento
dentro da empresa, 0 programa deu continui-
dade ao letramento, expandindo 0s conhe-
cimentos por meio de um portal na intranet

e de comunicac¢des para toda a companhia,
utilizando, além das datas especificas do
tema, o calendario de endomarketing para
reforcar comportamentos e atitudes.

Programa de Lideranca
Feminina e Mentoria

No campo da equidade de género, concluimos a formacgao
de um grupo de lideres femininas. No inicio de 2024, essas
lideres [gerentes e diretoras ja capacitadas) passaram

a atuar como mentoras de outras mulheres em estagio
avancado de carreira, com potencial de lideranca.

Mais de 30 mulheres participaram da mentoria. A inicia-
tiva foi reconhecida como uma relagao de ganho mutuo:
enguanto as mentoradas receberam apoio e inspiragdo
para 0s proximos passos de suas jornadas, as mentoras
puderam consolidar seu papel como multiplicadoras,
ampliando o impacto positivo do programa.

das vagas foram preenchidas
por profissionais PCDs em 2024
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Programa
Desenvolve PCD

0 Programa tem foco na aceleracao do desenvolvimento
dos profissionais, o que resultou, inclusive, em promo-
cOes e avancos de carreira para 0s participantes. Além
disso, em 2024, a Oi conseguiu pela primeira vez chegar
a 6% das vagas preenchidas por profissionais PCDs, 1%
acima da meta.

[

i
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Nos, da Oi, sabemos que a
confianca dos stakeholders
nas nossas decisdes € na
Nnossa atuacao é fundamental
para que consigamos tornar
0 N0SSO Negocio sustentavel.
Por isso, buscamos ser
completamente transparentes
com colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros,
investidores e todos que, de
alguma forma, se relacionam
COmMm a empresa
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interna e engajamento

Acreditamos que estar bem-informado é fundamental
para se sentir parte da 0i. Por meio da comunicacao,
contamos historias que fortalecem a sinergia, orientam
mudancas e impulsionam o negaécio. S6 em 2024, nossos
canais internos registraram mais de 282 mil acessos,
refletindo 0 engajamento dos colaboradores e dando voz
agueles gue impulsionam a transformacao.

Além disso, estimulamos uma atuacdo alinhada a estra-
tégia da companhia, promovendo a corresponsabilidade
pelos resultados, sempre com base em relacoes respei-
tosas e saudaveis.

Seguimos também fortalecendo a plataforma de co-
municacgao interna pela ferramenta Microsoft Teams.
Dentro do contexto do trabalho remoto, o canal contri-
bui para ampliar 0 senso de pertencimento e unidade

organizacional, j& que facilita o consumo de informacgoes
estratégicas diretamente da plataforma de interacao e
colaboragdo da companhia.

As pesquisas internas comprovam uma atuacao consis-
tente na divulgacao de temas estratégicos, evidenciando
a gestéo e a comunicagao das mudangas com 0 mais
alto nivel de transparéncia e respeito.

Houve uma melhora do entendimento dos colaboradores
sobre as transformagdes da companhia ao longo do ano.
Em abril de 2024, havia 73% de concordancia dos colabo-
radores sobre estarem por dentro das mudangas, indice
que subiu para 80% em novembro de 2024. Além disso, 0
compromisso com o resultado e a visdo do ambiente de
trabalho também foram temas trabalhados nas pesqui-
sas de engajamento ao longo de 2024. Ambos os tdpicos
alcancaram indices maiores que 85% ao longo das trés
escutas do ano.



_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE OJEITO.0IDECUIDAR, 0 JEITO OI DECUIDAR CADERNO DE
2024 DO PRESIDENTE DE 2024 MATERIALIDADE AOI FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE INDICADORES 55

Entre as acdes de comunicacao feitas para promover = Promoc¢ao do bem-estar e do autodesenvolvimento
esses resultados, estao:
= Manutencao de a¢Oes de qualidade de vida, com

= Conhecimento sobre as prioridades do negécio atividades coletivas, atendimentos individuais, en-
contros de reflexao e acolhimento, lives sobre saude

= E-mails do nosso presidente compartilhando infor- e cuidado continuo
macdes sobre 0s principais marcos e conquistas da = Apoio as iniciativas de qualificagdo profissional,
0Oi, além de artigos da nossa lideranga em grandes por meio de novos programas e parceiras de peso,
veiculos de imprensa como o ciclo de palestras com a FDC

= Visibilidade para as comunicag@es oficiais da nossa = Alinhamento da lideran¢a e criacdo de um espacgo
organizagéo, como Fato Relevante, Divulgagéo com respostas para as principais duvidas que im-
de Resultados trimestrais e comunicacdes para o pactam a rotina no processo de reestruturacao
mercado

= Criacdo de um novo canal de comunicacao interna
com acesso facilitado diretamente do Teams

= Contribui¢do para os resultados da Oi

= Compartilhamento das entregas e novidades da es-
tratégia comercial, tanto do segmento residencial,
guanto do corporativo

= Atuac&o coesa para alinhar 0s objetivos estratégicos
por meio dos Indicadores Corporativos, do modelo

Todos ha mesma pagina
sobre as mudancas na Oi

de gestao e das regras e previsdes atualizadas do Desde o pedido da entrada na Recupe- RH para os colaboradores impactados
Placar racao Judicial em 2023, a Oi cumpriu e desdobramentos sobre o futuro da
= Curso com atualizacdo dos padrdes de conformida- etapas importantes e obteve conquis- organizagao.
de que viabilizam mais seguranga, Compromisso e tas relevantes para o
integridade nos resultados na Oi futuro. Dando continui-

dade a transformacao
do negdcio, avangamos
em frentes estratégicas
e disponibilizamos aos
colaboradores um hub
completo que contex-
tualizou a todos sobre o
momento da companhia,
orientacoes praticas de
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relacionamento e transparéencia
com os clientes...

Acreditamos que a transparéncia seja fundamental para
construir uma relacao de confiabilidade com nossos
clientes. Esse fator impacta diretamente as éreas de
vendas, marketing e atendimento, além de contribuir
para nossa diferenciacao competitiva no mercado.

Além disso, temos 0 compromisso de oferecer servicos
de alta qualidade e centrados no cliente. Para alcancar
0 objetivo, mantivemos ag¢Ges operacionais e de
comunicacao durante o ano de 2024, tais como:

= Comunicacao antecipada aos clientes sobre eventuais
interrupgdes na rede e sobre uso/cobertura do wi-fi;

= Orientacdo sobre como conectar-se a rede 5.0 GHz,
gue oferece maior velocidade, além de instrugtes para
configurar os dispositivos;

= Disponibilizacdo da régua de comunicacéao, detalhando
0s servigos de valor agregado inclusos, como
streamings, dispositivas Mesh e servigos adicionais,
com instrucdes por e-mail sobre o primeiro acesso e
uso dos Novos Services;

= Acompanhamento de status da solicitagao de
reparo técnico e esclarecimentos de obstaculos que
impactam o tempo de resolucao, além da concessao
proativa de crédito por interrupcao do servico;

= Amadurecimento do processo de biometria, com o
aprimoramento do reconhecimento facial no momento
da venda, proporcionando maior seguranga ao cliente e
mitigando riscos de fraude;

= Explicac&o passo a passo com as opc¢oes de devolucao
do equipamento ONT, que podem incluir entrega pelos
Correios ou recolhimento por um técnico;

= Monitoramento constantemente a satisfagcéo dos

clientes por meio de pesquisas diérias, incluindo o Net

Promoter Score [NPS], e feedbacks sobre cada etapa da

jornada do consumidor.

Avaliamos essas agcdes por meio de indicadores de
desempenho, como a reducao no volume de chamadas
nas operacoes de Call Center, a diminuigdo do nimero
de reclamacdes registradas em 6rgéos de defesa do
consumidor, a evolucao do NPS corporativo, 0 aumento
nos indices de satisfagcdo medidos por meio de
pesquisas transacionais (CSAT], a taxa de contestagao
de contas, a reducdo do indice de cancelamentos de
clientes [churn], o tempo médio de permanéncia dos
clientes na base e o crescimento da receita média por
cliente.

Como resultado dessas praticas, ja observamos
melhorias reais na satisfacéo e na fidelizacdo dos nossos
clientes, especialmente nas etapas de atendimento e
operagéo. A comunicac¢ao clara e direta tem reduzido

o volume de reclamacdes e aumentado a eficiéncia do
nosso servigo. Com isso, também conseguimos diminuir
a rotatividade de clientes, consolidando relacées mais
duradouras com cada um deles.

Temos 0 compromisso
de oferecer Servicos
de alta qualidade e
centrados no cliente
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A encantadora e disruptiva
maneira de transformar o
comportamento do cliente da Oi
via experiéncia digital DialMyApp

Como levar o cliente que costu-
ma fazer chamadas telefonicas a

resolver um problema pelo meio digi-

tal? Esse foi 0 desafio que a 0i, em
parceria com a DialMyApp, platafor-
ma digital que converte chamadas
de call center em menus visuais de
autoatendimento, buscaram solu-
cionar. Foi criado entdo um servigo
de autoatendimento digital, no qual
o cliente faz a ligagéo, visualiza um
menu com as opg¢des na tela do
celular e escolhe 0 que mais precisa
naquele momento.

Dessa forma, a Qi digitalizou a
tradicional ligacao telefonica para
call center, minimizando o esforgo
do cliente e trazendo a opgao de se

conectar com um atendente, caso
deseje.

0 investimento deu certo. Desde
2020, quando a parceria foi langada,
a Oi digitalizou mais de 77 milhdes de
chamadas para call center. Dessas
chamadas ndo encaminhadas, 40%

foram resolvidas pelo menu digital
da DialMyApp, resultando em uma
reducao de 12% nos custos de cha-
mada do call center.

0 projeto ganhou bronze no prémio

Latam Aloic 2024 na categoria “Lider

de Proyecto de Gestion de Clientes
(CX/CSM]”, pela contribui¢do na digi-
talizagao de ligagGes ao call center.

DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO
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Foco no cliente B2B

MISSAO DIARIA
CRIAR Com a venda da fibra residencial,
m valor a companhia passou a ter como
prioridade os clientes corporativos da
ELEVAR 3 0i Solugdes. Dessa forma, em 2024,

experiéncia 0 suporte ao cliente B2B ganhou
Cuidar de eficiéncia e agilidade com a con-

CLIENTES

solidacao da assistente virtual para
atendimento técnico, a SOL.
Com solucdes automatizadas,
acessiveis e em tempo real, a SOL
oferece informacoes claras, com
agilidade e autonomia para abertura,
acompanhamento e encerramento
de reparos técnicos. Em um ano de
implementacao, a SOL representa 16% de todas as aber-
turas de reparo, com mais de 4.200 solicitacoes mensais
processadas digitalmente, com tempo medio de atendi-
mento de 2 minutos e 11 segundos, em comparacao aos
14 minutos no atendimento humano.

SERVIR E
genuinamente

Atualmente, 68% dos reparos mensais ja sdo abertos por
canais digitais, sendo a SOL responséavel por uma parcela
significativa. Isso contribuiu para uma reducao de 61%
nas ligagtes ao 0800 e 53% na média de tempo para
fornecimento de posicionamento, caindo de 11min29s
(operador] para 4min4is (SOL).

Outro avanco relevante esta no encerramento digital dos
reparos, sendo 51% finalizados por canais digitais, dos
quais 38% ja sao validados pelos clientes via SOL.
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Velocidade da Internet

Em 2024, nosso servico de fibra alcancou a lideranca em
velocidade de upload na internet fixa no Brasil, conforme
apontado pela empresa de medi¢cado nPerf, baseado em
738 mil testes realizados por usuarios unicos brasileiros.
Entre julho de 2023 e julho de 2024, a Oi registrou uma
média de 225 Mbps em upload, superando as concor-
Com o objetivo de se mostrar como marca de qualidade, rentes diretas que apresentaram 204 Mbps e 198 Mbps.
em operagao e com capacidade de entrega, a Qi fez uma No quesito download, a companhia atingiu 333 Mbps de
campanha no Big Brother Brasil, da Rede Globo. O plano velocidade média.
consistia em assegurar uma presenga massiva e cons-
tante durante os primeiros meses do ano, periodo-chave A velocidade de upload é crucial para atividades como
para o setor de vendas. videoconferéncias, jogos on-line, transmissdes ao vivo
e backups em nuvem. Nosso servigo de fibra residencial
A estratégia foi sustentada por uma abordagem continua (vendido para a V.Tal em fevereiro de 2025], atendeu em
e multicanal, com centenas de pec¢as de comunicagao 2024 mais de 4 milhdes de clientes no pais, oferecendo
desenvolvidas e distribuidas de forma estratégica. A tecnologia FTTH (Fiber To The Home], que leva a fibra 6p-
campanha teve como foco o refor¢o da credibilidade da tica diretamente ao ambiente do cliente. A infraestrutura
Qi Fibra, promovendo mensagens de confianga, estabili- € monitorada 24 horas por dia por uma equipe técnica
dade e qualidade de servigo. O esforgo trouxe resultados: especializada, garantindo qualidade e velocidade no
servico prestado.

Aumento de 17,6% na inten¢ao de compra da Oi
Fibra;

Recorde de vendas no e-commerce, com cresci-
mento de 30%;

Mencgdes positivas e engajamento superiores aos

de marcas concorrentes; 3 3 3 M B P S

Reversao da percepg¢ao negativa, com queda nas . .
reclamagédes e aumento do engajamento positivo; foi a velocidade

média de download
oferecida aos
NOossos clientes

Top 10 marcas mais mencionadas no X — na época
ainda Twitter — por varias semanas consecutivas.

CADERNO DE
INDICADORES
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qualidade e seguranca
dos servicos ...

Em 2024, a Oi Soluges fortaleceu sua posi¢cao no seg-
mento corporativo, ampliando sua presenga com um
crescimento na migracao de telefonia para solugcdes em
nuvem. Esse avanco reflete o investimento continuo da
companhia em inovagdo como comunicagao unificada,
cloud e seguranca cibernética, elevando os padroes de
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Reforcamos nosso incentivo aos canais digitais, prio-
rizando solucdes que tornam a experiéncia do cliente
mais agil, eficiente e acessivel. Esse movimento deu
resultado, tanto que conquistamos a 42 colocagao na
Premiacéao Agilidade Brasil 2024, na categoria Transfor-
macdao para organizacoes com mais de 500 colaborado-
res. O prémio foi entregue durante o Agile Trends, o prin-
cipal evento brasileiro dedicado as praticas de agilidade,
reconhecendo nosso empenho continuo em acelerar a
transformacéo digital e proporcionar uma experiéncia
diferenciada ao cliente.

ﬁ 4° LUGAR

Agilidade Brasil 2024

O servico de fibra (IP dedicado], agora ofertado com
exclusividade aos clientes B2B, segue o0 padrao de ex-
celéncia que nos posiciona na lideranga em velocidade
de upload na internet fixa, assegurando uma experiéncia
superior para nossos clientes.

Adicionalmente, a Oi possui um Sistema de Gestao de
Continuidade de Negocios [SGCN]J, baseado na IS0 22301,
para garantir o funcionamento pleno de seus servigos
e produtos. Com planos de continuidade integrados e
multidisciplinares, o sistema cobre todas as etapas - do
planejamento a melhoria continua -, incluindo medidas
preventivas e protocolos de gest&o de crises para res-
ponder rapidamente aos riscos.

0 JEITO OI DE
FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

CADERNO DE
INDICADORES
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Nossa atuacao nas
eleicoes municipais

Por meio da nossa conectividade e do moni-
toramento continuo realizado pelo Centro de
Operagdes de Rede, atuamos para garantir a
estabilidade e a confiabilidade das comunica-
¢cOes essenciais para a Justiga Eleitoral durante
as eleicdes municipais de 2024 no estado do
Mato Grosso. Para assegurar o pleno funciona-
mento dos sistemas, foi realizado um rigoroso
processo de manutengéao preventiva. Além
disso, a Qi disponibilizou técnicos nos locais de
votacéo e no Tribunal Superior Eleitoral (TSE],
para dar suporte imediato em caso de even-
tuais problemas. Nossa atuagao contribuiu para
que a apuracao das eleicdes no estado fosse
concluida em apenas 28 minutos.

59
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seguranca de dac

Desde 2021, a Oi se dedica em aprimorar 0 seu Programa
de Privacidade. Estruturado em trés frentes complemen-
tares, os pilares de Governancga, Processos e Conscien-
tizacao garantem n&o apenas o respeito aos requisitos
legais, mas também a promogao de uma cultura de
privacidade.

Para garantir a eficiéncia operacional do programa, Oi
Conta com protocolos como o Privacy by Design, Ava-
liagao de Riscos, Analises de Cladusulas Contratuais, Re-
gistro e Comunicac¢éao de Incidentes de Seguranga com
Dados Pessoais, Atualizacao de Registro de Operacgoes,
Atendimento a Direitos dos Titulares, além da realiza-
¢ao de treinamentos e comunicacgtes, dentre outras
medidas.

Foram realizadas 30
acoes internas sobre 0s
temas relacionados a
privacidade e seguranca
da informacéao

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI

Para garantir a conformidade com as normas de prote-
¢ao de dados, em 2024 a Oi:

= Revisou seu ultimo Registro de Operagdes de Tratamen-
to de Dados Pessoais [Ropa), sendo mapeados mais
de 500 macroprocessos, com participagéo ativa dos
Stakeholders envolvidos por meio de encontros, comu-
nicagdes por e-mail e materiais explicativos;

= Realizou mais de 30 acbes de conscientizacao e trei-
namento sobre 0s temas relacionados a privacidade e
segurancga da informacgao com colaboradores, incluin-
do o langamento de um novo e-learning para novos
contratados;

= Atualizou a ferramenta de atendimento a solicitacdes
de titulares de dados;

= Revisou politicas e normativos internos;

= Avaliou mais de 700 demandas internas, incluindo
analises de contratos, editais, duvidas, elaboracao e
pareceres, entre outros.

Além das ac¢bes operacionais, mantivemos atuacao proa-
tiva nos debates regulatérios, contribuindo em consultas
publicas e tomadas de subsidio para a regulamentacao
da LGPD no Brasil, de forma individual ou em colaboracéo
com outras entidades setoriais e intersetoriais.

0 JEITO OI DE

FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

O.JEITO.OIDECUIDAR, 0 JEITOOI DE CUIDAR CADERNO DE
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+500

Macroprocessos
mapeados na
revisdo do Ropa
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Ainda em relacao ao exercicio de 2024, destacamos as
seguintes frentes:

Atendimento aos Direitos dos Titulares

A Qi atendeu 297 requisi¢tes realizadas por meio do
formulario de direitos disponivel no Portal de Privacidade,
como solicitacdes de ndo recebimento de ofertas (63%)],
direitos de exclusao (22%] e direito de acesso (4%).

Requerimentos, oficios e agdes judiciais

No @mbito administrativo, foram recebidos 2 pedidos de
esclarecimento da ANPD, 19 solicitacdes do Senacon e

6 pedidos via Procon, que foram devidamente respondi-
dos e arquivados. Em comparacédo com o ano de 2023,
nota-se uma queda de 46% do volume de solicitacdes
recebidas, o0 que pode ser justificado pelas melhorias
promovidas no formulério de direitos, cujo preenchi-
mento foi facilitado, bem como pelo amadurecimento
das préticas de privacidade na organiza¢ao. Ja na esfera
judicial, foram recebidas quatro agdes judiciais envolven-
do a LGPD, todas com deciséo favoravel para a Oi.

de clientes
receberam e-mails
sobre seguranga
da informacéao

MATERIALIDADE AOI
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Pedidos de acesso a dados por autoridades publicas

No ultimo ano, foram recebidas 69.079 solicitacdes de
acesso a dados por autoridades publicas, referente a
cerca de 300 mil contas, 0 que, em comparagao com 0
ano de 2023, representa uma queda de cerca de 36% do
volume de requisicoes.

A Qi apresentou mais de 50 contestacoes, tanto em am-
bito administrativo como judicial. Os pedidos recebidos,
referem-se aos seguintes dados:

= Dados cadastrais [metadados]: 63.022 solicitagcdes
(91%);

= Quebra de sigilo IP [metadados]: 2.224 solicitacdes
(3.2%];

= Pedidos de interceptacao telefénica [conteudo da co-
municacgao): 220 solicitacdes (0,32%];

= Extrato de chamadas [metadados]: 3.613 solicitagcdes
(5,2%).

E importante ressaltar que dados de geolocalizacéo
podem ser solicitados dentro dos pedidos de extrato de
chamadas [dados de geolocalizacao pretéritos], assim
como nos pedidos de interceptacao telefonica [dados
de geolocalizagao em tempo real]. Ainda, a Oi conta com
um Protocolo de Entrega de Dados a Autoridades Publi-
cas e todos os pedidos judiciais passam por um rigoroso
processo de avaliagéo.

A principal meta da Oi para 2025 € reestruturar o Progra-
ma de Privacidade, alinhando processos, rotinas e avisos
de privacidade ao novo core business, ap0s a venda da
operacéo de fibra residencial. Essas agdes garantirao
que as iniciativas de privacidade reflitam a nova realida-
de da empresa e mantenham a Companhia adequada a
legislacéao vigente.

0 JEITO OI DE
FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS
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Universidade
de Segurancga
da Informacao

A Universidade de Seguranga da Informagao [USI)
€ um programa da Qi criado para conscientizar,
treinar e proteger colaboradores, parceiros e ter-
ceiros em relacao a protecdo de dados, de acordo
com as melhores préaticas internacionais e a Poli-
tica de Seguranca da Informagéao da 0Qi. A inicia-
tiva se vale de ferramentas como a plataforma Oi
Educa, o aplicativo Qi Colaborador, treinamentos e
eventos on-line para levar conhecimento e dicas
de seguranca. Nas palestras virtuais, contamos
com especialistas da Oi e de empresas parceiras,
como Microsoft, Google, IBM, PWC, KPMG, Modu-
lo, Proof, Fortinet, Cisco, Oracle e Nokia. Entre os
conteudos disponibilizados, ha informag6es sobre
como criar senhas fortes e reconhecer e-mails
suspeitos, golpes usuais, vulnerabilidades, com-
pras on-line de forma segura e acdes preventivas,
Shadow IT e |A.

Além disso, foram realizados testes de phishing
para medir o nivel de aten¢ao dos colaboradores,
que ajudaram a identificar pontos de melhoria

e a reforcar a importancia de sempre verificar a
autenticidade das mensagens.

Também foram realizadas campanhas de e-mail
marketing voltadas aos nossos clientes, alcan-
¢cando mais de 2,7 milhdes de envios, com taxa de
abertura de 15%.
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fornecedores ...

Os fornecedores desempenham papéis estratégi-
cos para a operagéo da 0i, tendo impacto direto so-
bre a qualidade dos servicos ofertados aos clientes
e no resultado financeiro.

A companhia adota politicas rigidas de selegéo e
relacionamento com sua cadeia de fornecimento,
com o objetivo de garantir transparéncia, seguran-
¢a e alinhamento as exigéncias regulatorias. Todos
0s parceiros de negocio da 0i sdo submetidos a
um processo de analise de integridade que con-
templa aspectos como a conduta ética, histarico
de corrupgéo, direitos humanos e responsabilidade
ambiental. Esses critérios sdo fundamentais para
mitigar riscos e construir uma cadeia de suprimen-
tos alinhada aos principios da sustentabilidade
corporativa da Oi.

Adicionalmente, a companhia realiza mensalmen-
te auditorias internas com foco na identificagédo
de conflitos de interesse, revisdo de pagamentos
fora de conformidade, validacao de pagamentos a
administracao publica e verificagdo de contratos
associados.

A partir de 2024, ap6s a entrada de novos acionis-
tas estrangeiros, a Oi passou a adotar formalmen-
te praticas internacionais de governanca, incluindo
a publicagao da Politica de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro, da Politica de Combate ao Terrorismo
e a adesdo a normas de sangdes internacionais.
Para se adequar as novas praticas, as areas de
Suprimentos, Financeira e Comercial participaram
de treinamentos especificos.

A companhia adota politicas rigidas

de selecao e relacionamento com sua
cadeia de fornecimento
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relacao

Em linha com a Politica de Governanca Corporativa, a Oi
reforga seu compromisso com a transparéncia na comu-
nicacao com o mercado e seus investidores.

Além da divulgagéo formal de informagoes, a equipe

de Rl mantém um didlogo constante com investidores

e monitora atentamente diversos canais de comunica-
¢80, buscando esclarecer dlvidas e oferecer visibilidade
sobre 0s avan¢os na execugao da estratégia corporativa
e do plano de recuperacéao judicial, assim como seu
compromisso com os investidores.

Durante o ano, realizamos assembleias gerais com
investidores para definir passos importantes do plano
de recuperacao judicial, como 0 aumento de capitale o
novo Conselho de Administracéao.
A cada convocagao, a Oi disponibiliza, em seu site e no
site da CVM e da B3, um manual e a proposta da adminis-
tragao, que oferecem aags acionistas informagoes sobre
as matérias a serem discutidas, modelos de procuragao,
dentre outras informacdes.

A érea de Relagdes com Investidores da Oi esté disponi-
vel para esclarecer eventuais duvidas dos investidores
pelo site https:/ri.oi.com.br/pela-internet/

O.JEITO.OIDECUIDAR, 0 JEITOOI DECUIDAR CADERNO DE
DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE INDICADORES 63

Realizamos
assembleias gerais
para definir passos
importantes do
plano de RJ
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direitos humanos

A Oi adota uma postura inegociavel de protegao, respei-
to e promocgao dos direitos humanos em todas as suas
esferas de atuagdo. Reconhecemos nossa responsabi-
lidade enguanto agente social e nos comprometemaos
a atuar de forma proativa junto a nossa cadeia de valor,
com foco na prevencgao e mitigagdo de riscos por meio
de canais de denuncia, monitoramento de atividades,
processa de due diligence com os fornecedores e ma-
peamento de riscos.

Nossas iniciativas se norteiam pela Politica de Direi-

tos Humanos da Qi, instituida em 2023, que tem como
principais referéncias a Carta Internacional dos Direitos
Humanos da ONU e seus instrumentos, a Declaracao de
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Orga-
nizac&o Internacional do Trabalho (OIT], o Pacto Global da

ONU e os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas
e Direitos Humanos.

A companhia também reforga esse compromisso por
meio de seu Codigo de Etica e Conduta, que dispde de
clausulas especificas sobre direitos humanos. Even-
tuais desvios podem ser reportados anonimamente por
meio do Canal de Denuncias. Além disso, fornecedores e
parceiros comerciais s&o avaliados por critérios de inte-
gridade relacionados a direitos humanos, e 0s contratos
celebrados incluem clausulas obrigatorias sobre o tema.

A Politica de Direitos Humanos, os Canais de Denulncia e
o0 Codigo de Etica e Conduta est&o disponiveis publica-
mente no Partal ESG.

Reforgando nosso compromisso com a equidade
de género, aderimos ao Pacto Ninguém Se Cala,
iniciativa criada pelo Ministério Publico de Sao
Paulo [MPSP] e pelo Ministério Puablico do Tra-
balho (MPT], que busca mobilizar organizagdes
publicas e privadas no enfrentamento a violéncia
contra a mulher. A proposta é promover debates,
acodes de conscientizacdo e medidas efetivas
voltadas para temas como o combate a violéncia
domeéstica e de género, a formacéao de redes de
apoio e o enfrentamento a culpabilizacdo da mu-
lher, atuando diretamente no combate a cultura
da violéncia e na construcdo de ambientes mais
Seguros e respeitosos.
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inclusao digital e conectividade

A Qi surgiu como uma companhia preocupada em de-
mocratizar a incluséo digital e a conectividade a todos
0s brasileiros. Agora com o foco no B2B por meio da Oi
Solucdes, assumimos 0 compromisso de levar servicos
de qualidade para empresas de todo Brasil, respeitando
assim 0s nossos clientes corporativos e, por consequén-
cia, 0s clientes dos nossos clientes.

Além disso, nossas solucdes corporativas oferecem
solugdes de conectividade para 6rgédos publicos, servi-
¢O0s essenciais ligados a Justica, a Saude e a Educacéao,
assim como também a empresas de grande porte, espa-
lhadas por todo territdrio nacional.

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI

Entre acdes da Qi realizadas para democratizar a acessi-
bilidade digital, estao:

= Documentacao no Design System da companhia de
boas praticas de inclusdo para criacao de sites e plata-
formas digitais;

= Utilizac&o dos critérios de acessibilidade preconizados
no Morga, o Manual Técnico Operacional de Implanta-
¢cao do Regulamento Geral de Acessibilidade estabe-
lecido pela Anatel para as prestadoras de servigo de
telecomunicacodes;

= 0 grupo de trabalho interno chamado Encontros pela
Diversidade, que tem como objetivo, entre outros,
capacitar a acessibilidade em éareas de tecnologia
como UX [experiéncia do usuério], DEV [programacéo e
desenvolvimento digital] e PO [gerente de produto];

= Medi¢cdo do grau de acessibilidade para conteudo web
por meio de ferramentas disponiveis como o acces-
smonitor.acessibilidade.gov.pt e o Ases [Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios], esse ultimo do

governo federal.

No acordo com a Anatel para o periodo de transicao da

telefonia fixa, ratificamos N0Sso compromisso com a so-

ciedade ao permanecer fornecendo um canal de comu-
nicagdo com comunidades ribeirinhas e tribos indigenas.

0 JEITO OI DE
FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS
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Em linha com o propdsito de levar a vida digital para

todos, investimos em projetos sociais, fornecendo volun-

tariamente infraestrutura e servigcos de internet. Veja as

principais iniciativas em 2024:

PopruaJud - Fornecemos internet para a conexao no
Popruadud, programa promovido pelo Tribunal Regio-
nal Federal da 22 Regi&o (TRF2], no Centro do Rio, para
atendimento juridico da populagédo em situagéo de rua.
0 evento atraiu cerca de 1.400 pessoas, atendidas em
mutirdo organizado para tirar documentos, como certi-
dao de nascimento e carteira de identidade. Também foi
oferecido atendimento médico, veterinéario, alimentos,
roupas e cobertores.

Escolas indigenas - A Oi implantou infraestrutura de
conectividade em escolas indigenas da rede estadual do
territorio Xukuru, no municipio de Pesqueira (PE], como
parte de seu compromisso com a inclusdo digital. A agdo
contemplou a oferta de servigos de internet e a distribui-
¢ao de computadores para uso de docentes e discentes.
O projeto tem como finalidade apoiar o desenvolvimento
educacional por meio da tecnologia, promovendo acesso
ao conhecimento em comunidades historicamente mar-
ginalizadas. A iniciativa também representa um reforgo
as politicas de inclusdo e inovacao na educacgao publica
em regides de dificil acesso.

0 JEITO OI DE
CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR
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DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
INDICADORES 66

- W

Banda Larga nas Escolas - 0 Programa Banda Larga
nas Escolas [PBLE] expandiu sua atuacao para 15 novas
escolas urbanas em 2024, alcan¢ando 41.844 instituicdes
nas cidades e beneficiando também 2.414 escolas em
areas rurais. Esses esforgos garantiram acesso a internet
de qualidade para milhares de estudantes e educadores,
contribuindo para a capacitagao e o fortalecimento da
educacao em todo o pais.

Oi na Antartica - A Qi fornece o sistema de telecomu-
nicacoes na Estacao Comandante Ferraz, na Antartica,
oferecendo conectividade essencial para pesquisas
cientificas e para o bem-estar dos profissionais na esta-
¢&o. 0 projeto apoia estudos sobre mudancgas climaticas
e inovacao, fornecendo gratuitamente internet banda
larga, telefonia fixa, TV por assinatura e wi-fi, mesmo em
condicbes extremas.

Implantamos infraestrutura
de conectividade em escolas
indigenas da rede estadual
do territério Xukuru
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Oi Solidaria -
Acao no Rio
Grande do Sul

Quando o Rio Grande do Sul enfrentou
uma das maiores tragédias climéticas
de sua histoéria, a Oi esteve presente,
demonstrando seu compromisso com
a responsabilidade social e a resi-
liéncia em situagdes criticas. Com a
campanha 0i Solidéria, a companhia
trabalhou para garantir a comunica-
¢ao na regido com agdes emergen-
ciais, isentou clientes de tarifas, além
de colaborar com doagdes.

SOMOS  DESEMPENHO
MATERIALIDADE AOI FINANCEIRO

Veja as ag0es da corrente de solidariedade que a
Oi promoveu nas cidades gauchas afetadas pelas

enchentes em abril e maio de 2024.

=
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Wi-fi aberto - Garantimos a comunicagéo na regiao
afetada, deixando o wi-fi com sinal aberto em abrigos

no Rio Grande do Sul, permitindo assim a comunicagéo
das pessoas desabrigadas. Também fornecemos acesso
gratuito & internet pelos voluntérios e 6rgaos publicos que
atuam nos locais.

Sala de crise - A Qi reestruturou sua atuacéao técnica para
manter a populagédo conectada: mais de 1.200 eventos
foram tratados pelas equipes de campo, 400 redes de
dados foram restabelecidas e diversas regides isoladas
receberam rotas alternativas de conectividade.

Doagdes - Em uma ac¢ao solidaria, nossos colaborado-

res arrecadaram R$ 80.780, valor que foi integralmente

duplicado pela companhia, somando mais de R$ 161 mil
em apoio direto a vitimas das enchentes. A mobiliza¢cédo
incluiu também campanhas de doacéao de itens essen-
ciais, em parceria com a Defesa Civil Estadual.

Isenc¢ao para clientes - A Oi implementou medidas de
suporte aos seus clientes gauchos como adiamento de
vencimentos, isen¢do de tarifas e liberagdo de suspen-
sOes temporarias de servico.

Gestéao de pessoas - Oferecemos beneficios extras para
0s colaboradores afetados, tais como auxilio alimentacao
ampliado, suporte emocional, flexibilizagéo de jornada e
facilitacao de crédito.

Cidades Provisérias - A Qi firmou um Termo de Coope-
ragdo com o governo do Rio Grande do Sul para fornecer
acesso gratuito a internet por fibra éptica nos Centros
Comunitarios de Atendimento, conhecidos como Cidades
Provisdrias. Essas estruturas temporarias, localizadas em
Porto Alegre e Canoas, tinham capacidade para abrigar
até 3,8 mil pessoas afetadas pelas enchentes.

67
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Oi Futuro

Em 2024, o Qi Futuro manteve seu proposito de conectar
e impulsionar pessoas, ideias e organizagdes, promo-
vendo solugdes inovadoras e a aplicacao criativa de
tecnologias digitais em prol de futuros mais acessiveis e
sustentaveis. Durante 0 ano, o instituto consolidou sua
estratégia de sustentabilidade financeira por meio da
diversificacao de fontes de investimento, com foco na
manutencéo e evolucdo de seus principais programas.

Com 23 anos de trajetoria, o instituto segue promovendo
acOes de impacto social e desenvolvendo programas e
projetos nas areas de Cultura, Educacao e Inovagéao Social.

CULTURA

O centro cultural Futuros - Arte e Tecnologia, localizado
no Rio de Janeiro, funciona como polo irradiador de pro-
jetos culturais em escala nacional do instituto. Em 2024
ele ampliou seu impacto, contando com 88 mil visitantes
e 0 envolvimento direto de 100 artistas, promovendo o
didlogo entre arte, ciéncia e tecnologia. A programacgao
foi viabilizada por leis de incentivo e por parcerias com
instituicoes, como o Consulado Geral da Bélgica no Rio
de Janeiro, Firjan Sesi, Observatorio de Favelas, Redes

da Maré, Zucca Producdes e Instituto Memoria Musical
Brasileira, entre outros.

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI

As principais exposi¢des realizadas no
Futuros foram:

= Casa Comum, um manifesto visual que
abordou a Amaz06nia como espacgo de
ancestralidade, cidades e rios;

= Existéncia Numérica - Emergéncias,
que utilizou dados como linguagem
artistica para discutir as mudangas
climaticas e o papel da ciéncia; e

= N@s - Arte e Ciéncia por Mulheres,
uma mostra dedicada ao protagonismo
feminino ao longo da histaria.

0 JEITO OI DE
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Educacao

Eno Programa Nave [Nucleo Avanca-
do em Educacao] que se concretizam
as agdes do Qi Futuro comprome-
tidas com uma educacao inovado-

ra, focada no desenvolvimento de
competéncias digitais e na ampliacdo
de oportunidades para jovens em
situacao de vulnerabilidade.

792

dos alunos formados
pelo Nave em 2023
ingressaram no
ensino superior

O O
AV,
1,2MIL

educadores inscritos
no curso de Cultura
Digital para Educacgao
Criativa

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DESTAQUES
DE 2024

SOMOS
MATERIALIDADE AOI

Em 2024, o Programa Nave - uma
parceria entre a 0i, o Qi Futuro e os
governos estaduais do Rio de Janei-
ro e de Pernambuco - completou 18
anos de atuacéao, consolidando-se
como uma referéncia em educacao
publica de qualidade alinhada a
inovagéao tecnoldgica. Presente em
duas escolas publicas de Ensino
Médio Integrado, o programa ja
formou mais de 4.100 estudantes
desde 2006, sendo 269 alunos
certificados em 2024 nos cursos
técnicos de Programacé&o de Jogos
Digitais e Multimidia.

Um levantamento realizado com
egressos de 2023 indicou que 79%
dos alunos formados pelo progra-
ma ingressaram no Ensino Supe-
rior, desempenho muito superior

a média nacional (37,4%). Dos que
nao seguiram para a universidade,
metade ja esta inserida no mercado
de trabalho. Entre todos o0s egres-
s0s, 41% possuem renda individual
acima de dois salarios minimos,
evidenciando o impacto social e a
efetividade do programa.

Acompanhando as tendéncias da
nova economia digital, o Oi Futuro
atualizou a matriz curricular do
curso de Programacao de Jogos
Digitais, incluindo uma trilha de

DESEMPENHO
FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR

formacdo em desenvolvimento Full
Stack, em parceria com o Insti-
tuto Apis. A iniciativa visa ampliar

a empregabilidade dos jovens e
fortalecer a aderéncia da formagéao
técnica as demandas do mercado.

Para expandir o alcance do Nave,

0 instituto também disponibiliza a
plataforma EAD Orbita, voltada &
formagéao continuada gratuita de
educadores. Em 2024, a plataforma
lancou o curso Robética Codificada,
gue ja registra mais de 600 inscritos.
Uma nova parceria com o Consed
(Conselho Nacional de Secretarias de
Educacao] permitiu levar cursos da
plataforma para professores das re-
gides Norte, Nordeste e Centro-0Oes-
te, com mais de 1.200 educadores
inscritos no curso de Cultura Digital
para Educacéo Criativa.

Outro destaque foi o projeto Nave em
Orbita, patrocinado pela Lei Munici-
pal de Incentivo a Cultura do Rio de
Janeiro. A iniciativa oferece cursos
gratuitos de criacao de games para
estudantes de escolas publicas a
partir de 13 anos. Apenas no segundo
semestre, 0 projeto beneficiou 55
jovens em curso intensivo presen-
cial, além de contabilizar 203 alunos
inscritos na trilha on-line de desen-
volvimento de games.
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Inovacgao Social

A segunda edi¢c&o do programa MOVE_  J& o programa Impulso, em sua
MT, fruto de parceria com a Secretaria  quinta edicao, foi realizado em
de Estado de Cultura, Esporte e Lazer  parceria com o Instituto Ekloos, com 0

de Mato Grosso (Secel/MT), concluiu patrocinio da Oi e da Lei Estadual de "
a aceleracdo de 20 iniciativas sele- Incentivo a Cultura do Rio de Janeiro. A A \!
cionadas, totalizando mais de 2.100 A iniciativa beneficiou dez empreen- \

horas de mentorias e capacitagdes dimentos da economia criativa

em gestao, inovagéo, impacto social,  fluminense, oferecendo cerca de
comunicagao, financas e captagao 1.200 horas de formacées e mento-
de recursos. Cinco organizagtes rias personalizadas ao longo de nove
foram premiadas com intercdmbiono  meses. No total, o programa acele-
Oi Futuro e imersao no ecossistema rou 80 empreendedores ao longo de
criativo do Rio de Janeiro. suas cinco edigoes.

Um dos destaques do ano do Oi Futuro foi a apresentagéo
do Novo Plano Museolégico do Musehum - Museu das Co-
municagdes e Humanidades, que investiga o impacto das
tecnologias de comunicagao nas relagdées humanas, a partir
do acervo brasileiro, que abrange desde o século 19 até as

[ *h..,_ ¥ - ¥y - tecnologias emergentes, os fendbmenos contemporaneos e 0s

.:J'EH r B . ~ gt .
4 — G novos comportamentos. A instalac&o artistica Futuros Plurais
"‘N':' B ""Ei'lg_,: marcou esse langamento, trazendo ao publico os novos eixos
2 5 : de pesquisa e conteido do museu: letramento midiatico, inte-

ligéncia artificial, decolonizagao tecnoldgica e comunicagao
para sustentabilidade.

- a Em 2024, o Musehum recebeu mais de 7.900 visitantes em
agoes educativas, atendeu 241 instituicoes e garantiu trans-

R porte gratuito para mais de 60 grupos escolares da rede publi-

ca, com apoio da Lei Federal de Incentivo a Cultura.
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Nosso propésito de criar novos 0 SGA da Oi se desdobra em proces-

futuros nao existe sem o compro- sos e procedimentos de responsabi-
misso de proteger o meio ambiente, lidade de times diversos, que fazem
mitigar nossos impactos e pro- o0 acompanhamento dos resultados
mover a ecoeficiéncia em nossas periodicamente por meio de KPIs e

atividades. Aprimorar nossa atua- reunides de gestao. Os principais in-

¢ao em relacao ao meio ambiente &€ dicadores ambientais também sao
fundamental para a perenidade do apresentados ao Comité ESG.
negocio. Para isso, possuimos um

Sistema de Gestao Ambiental ([SGA]

baseado nos requisitos da norma

ISO 14.001, na legislagdo ambiental

aplicavel ao nosso negdcio e em

nossa Politica de Meio Ambiente.
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eficiencia energetica

eclima.....

A Oi, como uma empresa de servi¢cos de telecomuni-
cacao e de alcance nacional, sempre figurou entre 0s
maiores consumidores de energia do pais.

A demanda energética da Qi, historicamente, se origina
pelas atividades operacionais para funcionamento de
grandes instalacoes, equipamentos tecnoldgicos de
grande porte e refrigeragéo continua. Com a ampla redu-
¢ao da demanda pelo servico telefonico fixo comutado e
as mudangas de tecnologia [como a desmobilizacdo da
rede de cobre], a empresa passou por um processo de
replanejamento operacional, otimizando suas unidades e,
conseqguentemente, reduzindo seu consumo de energia.
Em 2024, a despesa energética da empresa caiu de R$ 475
milhdes para R$ 384 milhdes, uma economia de 19%.

59.47:

da nossa matriz
energética vem de
fontes renovaveis
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A reducdo no consumo energético deve se acentuar ao
longo do ano de 2025, como resultado das vendas de
imaoveis [bens reversiveis), do fim das atividades opera-
cionais de servicos alienados e a intensificacao da retira-
da darede de cobre. A estimativa é de que as despesas
fiqguem em torno de R$ 180 milhdes e, para 2026, caia
para R$ 36 milhdes.

A tendéncia de queda no consumo e a busca por eficién-
cia motivaram a Oi a encerrar contratos de longo prazo
com usinas de geracéo distribuida - como as de biomas-
sa, solares e pequenas centrais hidrelétricas. Eventual-
mente, para as unidades que sao alimentadas em média
tensao e possuem consumo significativo, a companhia
ainda avalia a viabilidade de manter os contratos.

Diante desse cenario, a Oi encerrou 0 ano de 2024 com
59,47% de fontes renovéaveis em sua matriz energética.

0 JEITO OI DE CUIDAR
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0 JEITO OI DE CUIDAR
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REDUCAO DO CONSUMO DE
ENERGIA (GJ) GRI 302-4

I 15.254

2023

2024

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA
ORGANIZACAO (GJ) GRI 302-1

4.831.218

2022

3.495.784

2023

2024

Nota: Os dados s&o baseados na gestao de
faturas ([Amee]. A empresanao realiza venda
do excedente de eletricidade, aguecimento,
refrigerag&o ou vapor autogerado.
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Emissoes de GEE

Desde 2009, a Qi realiza anualmente  substituicdo de equipamentos ob- EMISSUES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (ESCOPO 1) GRi 305-1

0 inventério de emissodes de Gases soletos por novos mais econdmicas,
do Efeito Estufa (GEE], seguindo a adensamento operacional, reci-
metodologia do Programa Brasileiro clagem de residuos, otimizagao de
do GHG Protocol. atividades logisticas, entre outras.

2022

31.617,17 [tCO; eq]

5.763,9 [tCO2 eq]

2023

Entre as principais fontes de emis-
sOes de escopo 1, estdo a nossa frota
corporativa, extintores de incéndio,
geradores de energia e as emissoes
fugitivas de aparelhos de refrigera-
¢do. As principais fontes de escopo
3 estdo associadas a geracao de re-
siduos solidos, viagens de negocios
[aéreas e terrestres] e transporte e
distribuicao de cargas contratadas
pela Oi [downstream) e por N0SS0S
fornecedores (upstream).

Diante de um cenario de tantas mu-
dancas de estrutura e principalmen-
te de atividades operacionais, nao foi
possivel estabelecermos metas de
reducdo de emissdes. Acreditamos
que isso s0 seja possivel ao final da
Recuperacao Judicial, guando um
cenario operacional esteja definido e
estabelecido. Mesmao assim, temos
buscado implementar acbes que
visam a reducao das nossas emis-
sfes de GEE, como a substituicao
de combustiveis fosseis por renova-
veis na frota [considerando o valor
de mercado de cada UF], utilizacao
de fontes de energia renovaveis,

Como resultado das acdes de re-
ducao e as mudangas operacionais
ocorridas em 2024, alcangcamos
uma reducao de 16% nas emissdes
de escopo 1 comparado ao ano
anterior. As emissdes de escopo 2
(escolha de compra) tiveram um au-
mento de 10%, mesmo com a redu-
¢do de consumo, devido ao fator de
emissdo do Sistema Integrado Na-
cional ter sido maior para 2024 em
relacdo a 2023. J& as emissoes de
escopo 3 alcangaram uma reducéao
de 66%, impactadas principalmente
pela reducao do transporte downs-
tream diante da descontinuidade de
distribuicao de equipamentos dos
servicos alienados.

<  16%

foi a reducdo nas

emissoes do escopo 1

em relacao a 2023

2024

Os gases incluidos no calculo: CO,, R-410a e R-407b

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA
PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA - ABORDAGEM
POR ESCOLHA DE COMPRA (ESCOPO 2) GRI 305-2

2022

2023

2024

Os gases incluidos no calculo: CO,
Abordagem de consolidagdo: escolha de compra

12.972,53 [tCO; eq]

55.243,60 [tCO, eq]

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (ESCOPO 3] GRI 305-3

2022

2023

2024

Os gases incluidos no calculo: CO,

16.804,55 [tCO; eq]

77.315,89 [tCO, eq]
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INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) GRI 305-4

2022 2023 2024
RECEITA LiQUIDA
Emissoes totais 0,013 0,005 0,005
TOTAL DE EMPREGADO
Emissoes totais 0,026 0,012 14,10
ENERGIA CONSUMIDA (MWH)
Emissoes totais - - -
UNIDADES GERADORAS DE RENDA (EM MILHARES DE UGRS)
Emissoes totais 0,004 0,012 0,005

Houve diminuigédo das emissdes de 2023 para 2024, porém devido a grande redugao no nimero de colaboradores, impactou no resultado final da intensidade, gerando um numero final maior que os anos anteriores.

REDUGAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA GRI 305-5

2022 2023 2024
Reduc¢des provenientes de emissdes diretas (Escopo 1) -25.166,10 -51.020 -907
Reduc¢des provenientes de emissOes indiretas da aquisi¢do de energia [Escopo 2] -117.583,10 -142.902 +1.343
Reduc¢des provenientes de outras emissoes indiretas ([Escopo 3] 59.724,23 -788 -11.172
Total de redugdes de emissdes de GEE -83.024,94 -194.710 -10.735
Abordagem de consolidagdo: escolha de compra.
EMISSOES DE SUBSTANCIAS DESTRUIDORAS DA CAMADA DE 0ZONIO (SDO) GRI 305-6
2022 2023 2024
TIPO DE SUBSTANCIA
HCFC-22 54,7 0,29 017
HCFC-141B 2,43 0,01 0,01

Afonte dos fatores de emissdo e a metodologia utilizada foram o Programa Brasileiro GHG Protocol e a Ferramenta de Célculo, Ciclo 2024.
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mudancas
climaticas

As mudangas climéticas j&d sdo uma realidade que im-
pactam a sociedade global. Em 2024, enfrentamos even-
tos climaticos extremos no Brasil, como as enchentes
do Rio Grande do Sul, a seca na Amazodnia, 0s incéndios
no Pantanal, tempestades em S&o Paulo e na regido Sul,
entre outras.

Apesar do comprometimento da Oi com uma economia
de baixo carbono e nossos esforgos para mitigar nossa
contribuicdo com as mudancas climaticas, estamos
sujeitos a riscos inerentes desse cenario.

Desde 2022 incluimos no portfélio de riscos corporati-
vos da companhia fatores relacionados as mudangas
climaticas. Em 2023, passamos a adotar as recomenda-
¢Oes da TCFD (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures] em nossa gestéo de riscos e oportunidades
climaticos, a fim de melhorar nossa estratégia e gover-
nanga para o tema.
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Essa medida trouxe maior robustez a governanga am-

biental da companhia, permitindo avangos estratégicos
nessa frente. Identificamos riscos fisicos relacionados a
eventos extremos como inundacoes, vendavais e ciclo-
nes, que podem comprometer a infraestrutura e a conti-
nuidade dos servicos. Muitos desses riscos infelizmente
se materializaram nas enchentes no Rio Grande do Sul.

Destacamos ainda 0 aumento da temperatura, com
impacto nos custos de refrigeracao; e a escassez hidrica,
gue pode elevar os custos energéticos. Do ponto de vista
regulatdrio, ha riscos associados a possivel taxagao de
emissoes de GEE e ao ndo cumprimento de padrdes exigi-
dos. Por outro lado, enxergamos oportunidades significa-
tivas em inovacéao, desenvolvimento de novos mercados,
solugOes sustentaveis e avangos na transicao energeética.

Mantivemos nosso reporte anual ao CDP [Carbon Dis-
closure Project] sobre Mudangas Climaticas, para o qual
mantivemos a nota de B-, e incluimos pela primeira vez o
reporte de desempenho ambiental relacionado a Segu-
ranc¢a Hidrica, para o qual obtivemos a nota C.

Informacoes detalhadas sobre a
incorporacao das recomendacgdes da TCFD
estdo disponiveis no Portal ESG da Oi


http://www.oi.com.br/esg/transparencia
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Além da conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Solidos ou mitigacdo de possiveis impactos
ambientais, para a Oi a gestao de residuos é um fator es-
tratégico. Nosso objetivo € reduzir o descarte e valorizar
0s materiais que, de fato, precisam ser descartados. O
time de logistica possui metas, tanto para recondiciona-
mento de equipamentaos, quanto para encaminhamento
de materiais para reciclagem.

gestao
de resi

Para alcanca-las, foram estabelecidos um laboratdrio e
uma equipe dedicada para recondicionar 0s equipamen-
tos que retornam dos clientes, evitando o custo da com-
pra de novos equipamentos e o descarte do material no
meio ambiente. Sao modems, terminais de redes de fibra
Otica [ONTJ, roteadores e alguns equipamentos operacio-
nais. Em 2024, foram recuperados cerca de 400 mil equi-
pamentos, totalizando uma economia de R$ 51 milhdes.
Com a venda da unidade de negocio de fibra residencial,
essa atividade deixou de existir na Companhia.

Jé os residuos reciclaveis oriundos de atividades ope-
racionais - chamados de sucata mista - e 0s cabos de
cobre desmobilizados sdo vendidos para empresas que
comercializam essa matéria-prima para outras indus-
trias. Nessa operacao, em 2024, foram mais de 90 mil to-
neladas de metais, plasticos, papeldo e outros materiais
encaminhados para reciclagem, resultando em mais de
R$ 500 milhoes de receita com sua venda.

400 MIL

equipamentos
foram recuperados
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Na Oi, o consumo de dgua esté restrito as rotinas opera-
cionais dos prédios administrativos e comerciais, como
uso humano, sanitéarios, irrigagéo de jardins, limpeza,
climatizacdo e sistemas de combate a incéndios. Nos
escritérios, a companhia faz uso de solugoes ecoefi-
cientes, como temporizadores e redutores de fluxo, para
minimizar desperdicios. Os recursos hidricos utilizados
sdo provenientes da rede publica, pogos artesianos e
profundos. O descarte da 4gua ocorre via rede de esgoto
das concessionarias locais.

SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI

Em 2024, captamos 39,01 megalitros de dgua subterra-
nea e 790,39 megalitros de fontes terceiras, totalizando
829,4 megalitros 0 que representa uma reducéo de

11% em relacao ao ano anterior. Desse total, 5,9% sé&o
provenientes de areas de estresse hidrico (estados da
BA, PI, CE e RNJ, conforme levantamento realizado pelo
World Resources Institute (WRI) do Brasil.
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A companhia faz
uso de solucoes
ecoeficientes, como
temporizadores e
redutores de fluxo




_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR CADERNO DE
2024 DO PRESIDENTE DE 2024 MATERIALIDADE FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE INDICADORES

caderno d




ol

Menu de
indicadores
2-6 306-1
2-7 306-2
2-8 306-3
210 306-5
2-1 308-1
2-12 4011
2-13 401-2
215 4013
216 403-1
2-17 403-2
2-18 403-3
219 403-4
2-20 | 4037
2-21 403-8
2-23 403-9
2-24 | 40310
2-25 40441
2-26 404-3
2-27 405-1
2-30 | 405-2
2012 | 408-1
201-4 407-1
2021 | 4081
2022 | 4081
2041 | 4134
205-1 413-2
2052 | 4141
2053 | 4151
3033 | 4173
303-5 418-1

bl

Cligue na tag do
indicador parair
direto ao assunto

_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM

2024

DO PRESIDENTE

caderno de
indicadores
interativo |
CLIQUE NA TAG DO
INDICADOR PARA IR
DIRETO AO ASSUNTO

DESTAQUES
DE 2024

MATERIALIDADE

SOMOS
AOI

DESEMPENHO
FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI 0 JEITO OI DE
DE ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR

DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR

DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE
INDICADORES

Atividades, cadeia de valor e outras relagcées comerciais cri2-s

80

A organizagao atua no setor de tecnologia e comunicagdes, prestando servigos de
internet, software e servigcos de Tl e de telecomunicacgdes, transmissao de voz e
comunicacao de dados em banda larga, servicos de Acesso Condicionado [SeAC),
qgue oferece servigos de TV por assinatura nas tecnologias DTH e IPTV, e servicos
de TIC, provedor Internet e Call Center.

A Oi investe no relacionamento com seus fornecedores estratégicos, para desenvol-
ver parcerias soélidas e de longo prazo. Podem-se classificar como estratégicos 0s
fornecedores de materiais, equipamentos e servigos de rede (e fabrica de software].

Em 2024, tinhamos 52.488 fornecedores ativos, nacionais e internacionais, de
pequeno, médio e grande porte, para 0s quais foram pagos R$ 12.516 milhdes

Quanto aos parceiros, a Companhia é dependente de alguns fornecedores estraté-
gicos de equipamentos, materiais e servigos, como a V.tal Rede Neutra de Teleco-

municactes S.A., Serede - Servigos de Rede S.A e Telemont Engenharia de Teleco-
municagtes S.A., necessarios para 0 desenvolvimento e expansao de seu negocio.

Empregados cri2-7

NUMERO TORTAL DE EMPREGADOS POR REGIAO E GENERO GRI 2-7

2022 2023 2024

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Norte 1 % 9 121 52 173 86 38 124
Nordeste 561 309 870 422 207 629 323 4 477
Cg;;g 542 209 751 401 1 562 310 6 426
Sudeste 2106 1517 3623 1464 1124 2588 1081 81 1892
sul 437 21 658 264 185 399 190 100 290
Total 3.647 2352 5993 2672 1679 4351 1990 1219 3.209
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NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPOS DE CONTRATO E GENERO GRI 2-7
2022 2023 2024
PRAZO INDETERMINADO PRAZO DETERMINADO TOTAL PRAZO INDETERMINADO PRAZO DETERMINADO TOTAL PRAZO INDETERMINADO PRAZO DETERMINADO TOTAL
(2-7B.I (2-7B.I (2-7B.1 (2-7B.I (2-7B.h (2-7B.I
Homens 3.837 4 3.841 2.672 0 2.672 1.990 0 1.990
Mulheres 2.352 3 2.355 1.679 0 1.679 1.219 0 1.219
Total 6.189 7 6.196 4.351 0 4.351 3.209 0 3.209
NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPOS DE CONTRATOS E REGIAO GRI 2-7
2022 2023 2024
PRAZO INDETERMINADO PRAZO DETERMINADO TOTAL PRAZO INDETERMINADO PRAZO DETERMINADO TOTAL PRAZO INDETERMINADO PRAZO DETERMINADO TOTAL
(GRI 2-7B.D (GRI 2-7 B.II (GRI 2-7B.I (GRI 2-7B.II (GRI 2-7B.I (GRI 2-7 B.II
Norte 870 0 870 173 0 173 124 0 124
Nordeste 287 0 287 629 0 629 477 0 477
Centro-oeste 751 0 751 562 0 562 426 0 426
Sudeste 3.623 7 3.630 2.588 0 2.588 1.892 0 1.892
Sul 658 0 658 399 0 399 290 0 290
Total 6.189 7 6.196 4.351 0 4.351 3.209 0 3.209
NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO E GENERO GRI 2-7
2022 2023 2024
TEMPO INTEGRAL (GRI 2-7  PERIODO PARCIAL (GRI TOTAL TEMPO INTEGRAL (GRI 2-7  PERIODO PARCIAL (GRI TOTAL TEMPO INTEGRAL (GRI 2-7  PERIODO PARCIAL (GRI TOTAL
B.IV] 2-7BV) B.IV] 2-7BV) B.IV] 2-7BV)
Homens 3.837 0 3.837 2.672 0 2.672 1.990 0 1.990
Mulheres 2.352 0 2.352 1.679 0 1.679 1.219 0 1.219
Total 6.189 0 6.189 4.351 0 4.351 3.209 0 3.209
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NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO E REGIAO GRI 2-7
2022 2023 2024
TEMPO INTEGRAL (GRI TEMPO PARCIAL (GRI TEMPO INTEGRAL (GRI TEMPO PARCIAL (GRI TEMPO INTEGRAL (GRI TEMPO PARCIAL (GRI

2-71V) 2-7V) TOTAL 2-71V) 2-7V) TOTAL 2-71V) 2-7V) TOTAL

Norte 870 0 870 173 173 124 0 124
Nordeste 287 0 287 629 629 477 0 477
Centro-oeste 751 0 751 562 562 426 0 426

Sul 3.623 0 3.623 2.588 2.588 1.892 0 1.892
Sudeste 568 0 568 399 399 290 0 290
Total 6.189 0 6.189 4.351 0 4.351 3.209 0 3.209

Nota: Os dados foram retirados da planilha de Headcount que espelha as informagdes do sistema de cadastro de funcionérios da empresa, a metodologia utilizada foi a contagem direta, com dados comtemplados ao
final do periodo de relato. Contabilizamos somente colaboradores efetivos e com prazo de contrato indeterminado. De 2023 para 2024 a empresa passou por reestruturagéo, causando uma diminuig&o no quantitativo

entre os periodos relatados.

Trabalhadores que nao sao empregados cri2-s

NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS, MAS QUE PRESTAM SERVIGO PARA A EMPRESA GRI 2-8

2023 2024

RELAGAO CONTRATUAL TIPO DE TRABALHO REALIZADO TOTAL RELACAO CONTRATUAL TIPO DE TRABALHO REALIZADO TOTAL
Aprendizes - 44 Aprendizes - 4
Estagiario - 50 Estagiario - 33
Terceirizado Vendas e atendimentos 17.312 Terceirizado Vendas e Atendimento 12.054
Terceirizado Operagdes e Tecnologia 14.326 Terceirizado Operagdes e Tecnologia 10.737
Terceirizado Suporte 3.666 Terceirizado Suporte 2.462
TOTAL 35.398 TOTAL 25.290

Nota: A metodologia utilizada para contabilizar o nimero de trabalhadores foi contagem direta, a empresa contabiliza todos os trabalhadores que ndo sdo empregados, incluindo em tempo integral e parcial, o
numero de trabalhadores tem como base os dados contemplados ao término do periodo de relato. Devido as reestruturagdes na empresa no periodo entre 2023 e 2024, houve diminuigéo no quadro de funcionérios e

terceirizados.
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Nomeacao e selegao para o mais

Presidente do mais alto 6rgao

supervisdo de planos de agdo, comunicacéao e defini-

Menude alto 6rgéao de governanga cri2-10 de governanga cri2-11 ¢80 da miss&o e valores.
indicadores
26 | 3084 Para a nomeacao e sele¢ao de conselheiros para 0 presidente do mais alto 6rg&o de governanga ocupa um
27 | 3082 0 mais alto 6rgéo de governanca e seus comités, a cargo executivo na propria organizacdo. Em 2024, Paul Delegacgao de responsabilidade
2-8 306-3 empresa considera as seguintes diretrizes: perfil de Stewart Aronzon, conselheiro independente, foi eleito pela gestao de impactos cri2-13
2-10 306-5 competéncias; transparéncia; diversidade; avaliacao presidente do 6rgao em Assembleia Geral Extraordinéria.
2N 308-1 de candidatos; independéncia; tempo e dedicagéo.
| U 0 processo inclui o envolvimento dos stakeholders, 0 Conselho de Administragéo delega responsabilidade
21: :gli diversidade, independéncia, competéncias e expe- pela gestdo dos impactos da organizagdo para um
s | acar riéncia e envolvimento da alta administrac&o. Papel desempenhado pelo mais alto executivo, que tem como responsabilidade desenvol-
o) e 6rgao de governanga na supervisao ver e implementar estratégias de sustentabilidade;
218 | 4033 A nossa Politica de Indicagdo de membros para o da gestdo dos impactos cri2-12 avaliar e monitorar o desempenho sustentavel; garantir
219 403-4 Conselho de Administracdo busca garantir que a compliance com regulamentacdes e normas; integrar
2-20 4037 composi¢ao do 6rgéo seja adequada e alinhada as a sustentabilidade em processos e operagdes; promo-
2-21 403-8 melhores préaticas de governanga corporativa e a 0 mais alto 6rgao de governanca - o Conselho de Ver 0 engajamento de partes interessadas; desenvolver
223 | 4039 legislac&o. Serao considerados para a composicéo Administracdo - é responsavel por definir o direciona- iniciativas sustentéaveis; publicar relatorios de susten-
ooty |Gl do Conselho de Administragéo candidatos que, além  mento estratégico e promover o interesse social da tabilidade; educar e conscientizar; promover inovacéo
ii: :S:_’; de atenderem aos requisitos legais, regulamentares Companhia, estabelecendo o propdsito, a visao, as e pesquisa; fazer avaliagdo de riscos e oportunidades.
o 051 e estatudrios em vigor, tenham trajetdria profissional atitudes e 0s compromissos. Responde, também, pela
oen | ciEg reconhecida, sejam altamente qualificados, com soli-  aprovagéo das politicas corporativas, do orgamento
o012 | 4084 da experiéncia seja técnica, profissional ou académi-  anual, das metas e estratégias, dentre elas as inicia-
o014 | 4074 ca, tenham disponibilidade de tempo para o exercicio  tivas relacionadas & agenda ESG. Temas relacionados ~ Conflitos de interesse cri2-15
20241 | 408-1 da funcédo e alinhamento e comprometimento com 0s  aimpactos na economia, meio ambiente e pessoas
2022 | 4091 valores da Companhia. Ela também orienta que, entre  sdo abordados sempre que necessario pelo Conselho Para prevenir e mitigar conflitos de interesse, a Oi
2041 | 4131 0s critérios de selecao, se leve em consideracao as- de Administracdo. Ele também participa da supervisdo  adota processos como: politicas e procedimentos
bl pectos de diversidade, incluindo, mas n&o limitadas dos processos de identificagdo e gestéo de impactos claros; educacéo e treinamento; revisdo dos casos
jg;’; :1::1 a guestbes como conhecimento, experiéncias, faixa na economia, N0 Meio ambiente e nas pessoas, assim  pelo comité de ética; transparéncia por meio de regis-
s033 | ama etaria, origem étnica e género. como na analise da eficacia dos resultados. O Conse- tros claros de todas as decisdes; revisao regular das
RTN et lho de Administracao acompanha ainda o status das politicas e dos procedimentos.
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metas e estratégias definidas anualmente, dentre elas,

as iniciativas relacionadas a agenda ESG.

Os diretores executivos também possuem um papel
importante na definicdo e na atualizacao das di-
retrizes relacionadas ao desenvolvimento susten-
tavel, atuando na estratégia, na implementagao e

Os conflitos de interesse s&o revelados aos
Stakeholders, como a participag&o cruzada em outros
Orgaos de administracao, existéncia de acionistas
controladores, partes relacionadas, suas relagdes,
transacoes e saldos pendentes e participacao aciona-
ria cruzada com fornecedores e outros stakeholders
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0 nosso Estatuto Social e 0 Regimento Interno do
Conselho de Administracao estabelecem que 0s
membros do Conselho de Administracdo devem se
abster de participar e votar em deliberagoes rela-
cionadas a assuntos nos quais tenham interesse
conflitante com a empresa. Além disso, a Companhia
possui uma Politica para Transagdes com Partes
Relacionadas e Situacdes Envolvendo Conflito de
Interesses, que exige que qualquer conflito seja de-
clarado e gue os envolvidos se abstenham de parti-
cipar das discussoes e deliberagdes sobre 0 assunto.
Se algum membro ndo se declarar impedido, outro
membro pode fazé-lo, e a situacao sera decidida por
maioria de votos, com todas as manifestacoes regis-
tradas na ata da reunigo.

Comunicac¢ao de preocupacoes
cruciais cri2-16

As preocupacg0es cruciais sdo0 comunicadas ao mais
alto 6rgédo de governancga, por meio de relatérios e
apresentacdes periodicas; reunides formais de dire-
toria; relatérios de auditoria interna e externa; atua-
lizagOes regulares da alta administragéo; relatérios
de riscos e conformidade; representagdes de desem-
penho financeiro; anédlises estratégicas e planos de
negocios; relatorios de sustentabilidade e responsa-
bilidade social corporativa; comunicacao de crises

e emergéncias. 0 numero de preocupagdes cruciais
relatadas em 2024 foram 36, sendo elas de natureza
econGmica e de governanca.
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A Diretoria Executiva reportou mensalmente ao Conse-
lho de Administrag&o as principais noticias envolvendo
a Companhia, 0s projetos estratégicos e questoes criti-
cas ocorridas na Qi, relacionadas a naturezas diversas,
como o desempenho financeiro, assuntos operacio-
nais, juridicos, regulatérios e comerciais.

Conhecimento coletivo do mais
alto 6rgao de governanga cri2-17

N&o houve, no periodo do reporte, nenhuma iniciativa
da Companhia de treinamento das habilidades do
Conselho de Administracao sobre desenvolvimento
sustentavel.

Avaliacao do desempenho do mais
alto 6rgao de governanca cri2-1s

A organizagéao avalia 0 mais alto 6rgéo de governanca
em relacdo ao seu desempenho na supervisdo dos
impactos na economia, N0 Meio ambiente e nas pes-
soas, por meio de autoavaliagcdo dos membros, que é
realizada anualmente e de forma independente.

A partir da identificac&o de desafios, oportunidades
de melhoria, mapeamento das acfes necessarias
e do acompanhamento de sua implementacao, a
Companhia continua aperfeicoando a dindmica do
Conselho.
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Politicas de remunerac¢ao cri2-19

A remuneragédo dos membros da alta governanca

da Companhia ¢ estruturada em componentes fixos
e variaveis, conforme as atribuicoes especificas de
cada 6rgao. No caso do Conselho de Administracéo,
aremuneracao fixa € composta por honoréarios base
mensais, acrescidos de valores adicionais determi-
nados pela funcéo exercida pelos conselheiros, seja
como presidente, vice-presidente, seja como mem-
bros gque coordenam ou participam de comités de
assessoramento, e a definicdo dos valores considera
pesquisas de mercado. Em 2024, os conselheiros néo
participaram de nenhum plano de incentivo de curto
ou longo prazo.

A remuneracéao do Conselho Fiscal é constituida
exclusivamente por honorarios fixos mensais. 0s
membros suplentes sdo remunerados apenas Nos
casos em que substituem os titulares por vacancia,
impedimento ou auséncia.

No que diz respeito a Diretoria Estatutéria, a Compa-
nhia adota como estratégia o posicionamento da re-
muneracao fixa em linha com a mediana de mercado,
buscando garantir competitividade. Essa remunera-
¢do anual contempla o equivalente a 13,33 salarios,
considerando 13°, férias e o adicional de um tercgo.

Quanto a remuneracao variavel, ela é oferecida aos
diretores estatutarios e a alta lideranca por meio de
incentivos de curto prazo, como bdnus anuais vincu-
lados ao desempenho da Companhia em indicadores
financeiros e operacionais, conforme o orgamento
aprovado pelo Conselho de Administracdo. Em 2024,
no entanto, os diretores estatutarios n&o participaram
de planos de incentivo de longo prazo.
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O processo para desenvolvimento das politicas de
remuneracao inclui: estabelecimento de objetivos

e filosofia de remuneragéo; formagao do comité de
remuneracao; revisdes periodicas; analise de mer-
cado; desenvolvimento de pacotes de remuneragéo;
avaliacOes de desempenho. 0 comité de remunera-
¢a0 é guem supervisiona esse processo.

As opinides dos stakeholders [incluindo acionistas)
sdo consideradas por meio de pesquisas e consul-
tas, consultores independentes de remuneracao,
consultores de governanca e assembleia geral de
acionistas.

remuneragao total média

_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO NOSSA 0 JEITO 01 0 JEITO OI DE 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITOOIDECUIDAR  CADERNO.DE
2024 DOPRESIDENTE ~ DE2024  MATERIALIDADE AOI  FINANCEIRO JORNADAESG DE ADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS  DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE  INDICADORES 85
Em relag&o ao bonus de atragéo ou pagamentos de PROPORCAO DA REMUNERAGAO TOTAL ANUAL GRI 2-21
incentivos ao recrutamento, a empresa utiliza pon-
tualmente a pratica de Hiring Bonus, com o objetivo 2022 2023 2024
de atrair um determinado executivo e compensa-lo Remuneragao total anual do individuo mais bem pago da organizagao 294.237 1.391.400 3183.600
poruma eventual perda ao sair de outra companhla Remuneracao total anual média de todos os empregados da organizacao, exceto a 185.041 16.047 118.290
ara inteqgrar nosso time. remuneracao do individuo mais bem pago ’ : ’
p g
Proporgcéo 1,59 11,99 26,91
A Politica de Remuneracio dos Administradores e
Membros do Conselho Fiscal esté disponivel publica-
mente no Portal de RI. PROPORCAO DO AUMENTO NA REMUNERAGAO GRI 2-21
2022 2023 2024
PrOCESSO para determinacéo Aumento percentual da maior remuneracéo paga (%) -75,54 -2,89 128,81
da remuneracéo GRI 2-20 Aumento percentual da remuneragao total média (%) 94,93 29,4 2,45
Propor¢éo do aumento percentual da maior remuneragdo paga pelo aumento percentual da 08 0] 5058

Nota: Os dados se referem ao valor de salario anual de cada colaborador, considerando os meses ativos, e encargos de férias e 13° salario,
acrescido das varidveis de PLR recebidos no ano de referéncia. Nestes nimeros, foram considerados os colaboradores ativos no més de

dezembro dos respectivos anos.

A maior remuneracao paga em 2024 nao se refere ao
mesmo colaborador informado em 2023 e n&o houve
pagamento de Bonus Executivos em 2024.

Compromissos de politica cri2-23

A Qi possui diversas politicas corporativas, incluindo
uma Politica de Sustentabilidade, aprovada pelo CA,
gue abrange diversos temas: principios do Pacto
Global, desenvolvimento social, preservacdo do meio
ambiente, combate as mudangas climaticas, gestéao
ética e transparente, conformidade legal, diversida-
de e inclusao, desenvolvimento profissional, saude
seguranca e bem-estar dos colaboradores, sele¢ao

de fornecedores, investimento social privado, gestéo
ambiental responsavel e privacidade de dados.

Temo ainda as politicas de Meio Ambiente e Politica
de Direitos Humanaos. Tanto a Politica de Sustentabi-
lidade como a de Direitos Humanos fazem mengao
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e aos
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU.

Todos os compromissos das politicas, aprovados pelo
Conselho de Administracéao, se relacionam a instru-
mentos intergovernamentais reconhecidos interna-
cionalmente, e outros documentos especificos que
firmam compromissos com o respeito aos direitos
humanos.


https://ri.oi.com.br/governanca/codigos-politicas-e-regimentos/
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Os compromissos com a conduta empresarial res-
ponséavel se aplicam a todas as atividades da organi-
Zagao e as suas relagdes de negdcio e sdo comunica-
dos aos trabalhadores, parceiros comerciais e outras
partes relevantes por meio de comunicados internos,
no site, em relatorios anuais, em documentos oficiais,
treinamentos e no Codigo de Etica e Conduta. As po-
liticas est&o disponiveis para consulta ao publico, em
https:/www.oi.com.br/esg/transparencia/

Incorporagao de compromissos
de politicas cri2-24

A organizagdo delega responsabilidades para a
implementagdo dos compromissos nos diferentes
niveis organizacionais, por meio de definicdo de me-
tas e compromissos claros, identificacdo dos niveis
de hierarquia que estardo envolvidos e atribuindo
responsabilidades de acordo com as habilidades e
competéncias. Também sdo estabelecidas autorida-
de e prestagdo de contas, comunicadas as respon-
sabilidades de forma eficaz e instalado um sistema
de acompanhamento. Dessa forma, promovemos a
colaboracéao e o trabalho em equipe, ajustando as
responsabilidades conforme necessario, reconhe-
cendo e recompensando o0 desempenho e avaliando
periodicamente o processo de delegacao.

Para integrar 0s compromissos nas estratégias orga-
nizacionais, sdo estabelecidos procedimentos opera-
cionais, treinamentos, avaliagdo de impacto, devida
diligéncia [due diligencel, responsabilidade clara,
definicdo de KPIs, monitoramento e revisao continua,
e prestacao de contas.
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A organizag&o implementa seus Compromissos nas
suas relagdes de negdcios, por meio de selegéao crite-
riosa de parceiros de negocios, inclusao de clausulas
contratuais, auditorias e monitoramento, treinamento
e capacitacao, comunicagéo aberta e transparente,
incentivos e recompensas, resolugéo de problemas e
melhorias continuas, divulgagdo de relatérios de sus-
tentabilidade, integragéo na cadeia de suprimentos e
avaliagéo periddica de parceiros de negdécios.

A Qi ainda oferece treinamentos para a implementa-
¢&o de seus compromissos, como o Conformidade na
sua Mao, ESG, Vieses Inconscientes e diversos cursos
do Academy, do Pacto Global.

Processos para reparar
impactos negativos Gri2-25

A organizagdo tem compromissos para reparagao de
impactos negativos que a organizagao identifica que
causou ou contribuiu para causar.

Para indisponibilidade de rede, problemas na fatura,
servigo contratado, problemas técnicos, agenda-
mento de vista técnica e atendimento, disponibiliza-
MOsS N0SSOS canais de atendimento ao cliente. Para
fraude, corrup¢éao, ndo conformidade com o codigo
de ética, violagdo de politicas corporativas, de direitos
humanos e de leis, temos nosso Canal de Dendncias,
em que € possivel o registro em inglés/portugués.
Para direito que nossos clientes sejam atendidos com
respeito, atengéo, dignidade e qualidade, oferece-
mos canais de atendimento pelo telefone, on-line

e via WhatsApp. Nossa Ouvidoria trabalha em busca
de solucdes efetivas para cada pedido, acompanha
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de perto o andamento das demandas e estd sempre
atenta a oportunidades de melhoria e evolucado dos
processos de atendimento.

Para cada queixa, tratamos com seriedade e busca-
mos aprender com o erro, na maior velocidade possi-
vel, para que impactos negativos n&o se repitam.

Hé ainda reclamactes que podem ser registradas

em canais externos, como no Juizado Especial Civel,
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes e Procon. A Qi
tem total interesse em solucionar esses casos, con-
tando para isso com times especializados para cada
categoria de demanda.

Os stakeholders relacionados aos mecanismos de
gueixas, sao envolvidos na concepgéo, reviséao,
operacéo e melhoria desses mecanismos, todos 0s
canais de comunicacgao e queixas possuem a op¢ao
de receber reclamacgses, sugestdes € elogios por
parte dos usuarios [clientes e sociedade civil]. Todos
esses pontos sdo avaliados pelos times responsaveis
e quando h a possibilidade/viabilidade, mudancgas
s&o implementadas. Adicionalmente, para 0s canais
de atendimento, contamos com pesquisa de NPS, em
gue clientes também podem opinar sobre oportuni-
dades de melhoria.

Tivemos em 2024 um total de 781 queixas, referentes
apenas ao Canal de Denuncias e, destas, apenas 18%
foram procedentes/parcialmente procedentes. Todos
0s outros casos foram devidamente tratados e enca-
minhados para as areas responsaveis.


https://www.oi.com.br/esg/transparencia/
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Mecanismos para aconselhamento e
apresentac¢ao de preocupagdes Gri2-26

Os mecanismos que a organizacao disponibiliza para as
pessoas buscarem aconselhamentos sobre a implan-
tagéo de politicas e praticas responséveis da organiza-
¢&o, sdo: treinamentos e capacitacdes; manuais e do-
cumentacao; mentoria e aconselhamento; contratacao
de consultorias externas; plataformas de e-learning;
féruns e redes internas; compartilhamento de melhores
préticas; e canal de aconselhamento sigiloso.

Para as pessoas relatarem preocupactes quanto a
conduta da organizagéo, disponibilizamos canais de
atendimento e canal de denuncias para o publico
externo e interno.

Conformidade com leis e
regulamentos cri2-27

Existem discussoes judiciais em curso que, futura-
mente, podem resultar em aplicagdo de multas ou
sancdes ndo monetarias, porém ainda sem transito
em julgado. Por se tratar de discussdes judiciais, a
Oi preferiu n&o tornar publico os valores de multas
referentes ao ano de 2024, ja que essa informacao é
estratégica do negoécio da Companhia.
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Acordos de negociac¢ao coletiva cri2-30

O percentual do total da forca de trabalho coberta por
acordos de negociacéo coletiva € de 100%.

Implica¢des financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas cri201-2

Os riscos foram mapeados, sendo escassez hidrica
um risco fisico agudo, com implica¢des financeiras,
com aumento do custo operacional. As medidas de
gerenciamento e mitigacao incluem o estabeleci-
mento de um programa de eficiéncia energética que
busca reduzir o consumo, substituindo equipamentos
antigos por novos mais eficientes e ado¢do de ener-
gias renovaveis provenientes de geracao distribuida e
mercado livre na matriz energética da Qi.

Os mecanismos de precificacdo do carbono sao um ris-
co regulatério emergente, com potenciais implicacoes
financeiras decorrentes do custo anual da tributagdo
das emissdes de carbono com base no inventério de
emissoes. Dessa forma, é importante o estabelecimento
de um Programa de Eficiéncia Energética para adogédo
do consumo de 100% de energias renovaveis, substitui-
¢&o de combustiveis da frota, de equipamentos antigos
por novos mais eficientes, reducao de deslocamentos
(aéreo e terrestre], gestao de residuos ([economia circu-
lar), adensamento operacional e trabalho remoto.

Acesso a novos mercados é uma oportunidade de
entrada de capital para a Companhia, e as medidas para
gerenciamento incluem o desenvolvimento de estudos
nesse sentido. Uso de energia de fontes renovéveis
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também é uma oportunidade, com uso de fontes
renovaveis de geracao distribuida [GD] e mercado livre.
Dessa forma, podemos reduzir o custo operacional da
Companhia.

Os custos para a realizacao desses movimentos nao
foram calculados, mas pretendemos realiza-los nos
proximos 2 anos.

Apoio financeiro recebido do governo cri2o1-4

A organizagéao recebeu apoio financeiro de governos,
durante o periodo coberto por este relatério, de Incen-
tivos Fiscais de Esporte e Cultura. Nenhum governo é
acionista da organizagéo.

Ol FUTURO + Ol

(R$ MIL) 2022 2023 2024
Educacéo 4.196.365 4.398.775 3.118.179
Cultura 15.836.630  12.890.194  5.076.089
Inovacgao Social 553.324 591.890 973.780
Esporte 2.5626.2560  3.598.440 1.200.000
Estrutura administrativa Oi Futuro 2.696.075 2.830.219 2.706.063
Total 25.807.643  24.309.518 13.072.1m
Investimento direto [*] 15.481.754  13.564.830 9.881.592
Via incentivos fiscais 10.325.890  10.744.688 3.190.519

*Doagédo recebida da Oi + recursos préprios do Ol Futuro + recursos
de contrapartida de patrocinios incentivados da Oi.
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Proporg¢ao entre o salario mais
baixo e o salario minimo local, com
discriminagao por género GRri202-1

A organizagdo nao possui uma politica de remune-
racdo que define um valor minimo para o salario de
seus funcionarios em todas as suas unidades. A pro-
porcao salarial para homens é de 1,06 e para mulhe-
res de 1. Uma parcela significativa dos trabalhadores
€ remunerada com base nas regras do salario minimo
local. Aempresa aplica a corregao salarial para os
colaboradores que se encontram abaixo do salario
minimo nacional e a corre¢ado para o0 piso salarial da
categoria também a partir da vigéncia negociada no
acordo coletivo de trabalho.

Propor¢ao de membros da diretoria
contratados na comunidade local Gri202-2

Devido a adocéo do trabalho remoto, as contratacdes
s&o feitas nacionalmente. Portanto, podemos con-
siderar que 100% dos 43 diretores sao contratados
localmente [no Brasil].

Proporg¢ao de gastos com
fornecedores locais Gri204-1

0 percentual de compras feitas com fornecedores
locais [mesmo pais] em unidades operacionais impor-
tantes foi de 99,74% em 2022, de 99,6% em 2023 e de
98% em 2024.

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO

FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR

0 JEITO OI DE

Operac¢ées avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrup¢ao cri205-1

A avaliag&o sobre os riscos relacionados a corrup-

¢&o é realizada por meio dos processos de negaécios,
daidentificacdo de areas de alto risco, avaliacdo de
terceiros e de riscos especifico, analise de politicas e
procedimentos, do treinamento e conscientizacéo, dos
canais de comunicac¢ao e denuncia, da revisao, avalia-
¢do e do monitoramento continuos e de relatérios de
desempenho. Do total de 7.722 operagdes, 100% foram
avaliadas sobre riscos relacionados a corrupgéao.

Os principais riscos relacionados a corrupg¢ao iden-
tificados no processo de avaliagédo foram suborno e
propina, presentes e hospitalidades, doagdes poli-
ticas suspeitas, lavagem de dinheiro, fornecedores

e agentes intermediérios de alto risco, conflitos de
interesse, corrupcao em contratacoes e licitagoes,
extorséo e chantagem, préaticas contabeis fraudulen-
tas, falta de transparéncia em doagdes beneficentes
e suborno em licenciamento e regulamentagdes.

Comunicagao e capacitagao em
politicas e procedimentos de
combate a corrup¢ao cri20s-2

A empresa comunica e oferece capacitacdes em poli-
ticas e procedimentos de combate a corrupgao.

CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
DE SE RELACIONAR

0 JEITO OI DE CUIDAR
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MEMBROS DA GOVERNANCA COMUNICADOS E TREI-
NADOS GRI 205-2

2024
COMUNICADOS TREINADOS
SUDESTE
NUmero total de membros no ano 20 20
NUumero total de membros
; h 20 3
comunicados/treinados
Percentual de membros 100 15

comunicados/treinados (%)
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EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS SOBRE POLITICAS E 2023 2024
in“;ii';tt'j :rees PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO, POR REGIAO GRi 205-2 COMUNICADOS  TRENADOS  COMUNICADOS  TRENADOS
2023 2024 Numero total de membros no ano 4.251 4.251 3.166 3.166

NUmero total de membros

2.8 306-1 COMUNICADOS TREINADOS COMUNICADOS TREINADOS comunicados/treinados 4.251 4.208 3.156 2.330
2-7 306-2
NORTE Percentual de membros comunicados/ 100 99 100 73.83
> 088 NUmero total de membros no ano 1.568 158 13 13 treinados (%) '
2-10 306-5 '
2-1 308-1 Numero total de membros 158 158 3 %3
comunicados/treinados -
e bl EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS SOBRE POLITICAS E PRO-
2-1 401-2 i A X
° ey TS eomunicados/ 100 100 100 823 CEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAQ, POR CATEGORIA FUNCIONAL GRi 205-2
2-15 401-3
2-16 403-1 NORDESTE 2023 2024
2-17 403-2 B
2-18 403-3 Numero total de membros no ano 580 580 434 434 COMUNICADOS TREINADOS COMUNICADOS TREINADOS
2-19 403-4 Numero total de membros
comunicados/treinados 580 568 434 357 DIRETORIA
2-20 403-7 -
2-21 403-8 Percentual de membros comunicados/ 100 97 100 8296 Ndmero total de empregados 58 58 4 41
) 0 ,
2-23 403-9 treinados (%) NUmero total de empregados 58 56 41 1
2.04 40310 CENTRO-OESTE comunicados/treinados
225 [ 404 Ndmero total de membros no ano 540 540 410 410 Pe’ce”,t“aéde/em.predgadﬂf 100 96,55 100 5122
2-26 404-3 comunicados/treinados (%)
Numero total de membros =
2-27 405-1
e e comunicados/treinados 540 535 410 337 GERENCIA
s 40541 Percentual de membros comunicados/ 100 . 100 6 Ndmero total de empregados 293 293 223 223
treinados (%) ' .
20241 408-1 SUDESTE
2022 408-1 Numero total de membros no ano 2.605 2.605 1.926 1.926 Ei:rcwi:its:éss/?rggraedgoasd[%/s] 100 97,27 100 59,19
20441 4131 b
Numero total de membros = =
205-1 413-2 comunicados/treinados 2.605 2.582 1.926 1.337 SUPERVISAO/COORDENAGCAO
205-2 414-1
: Numero total de empregados 351 351 42 42
205-3 41541 Ei;ﬁzggia[l;]e membros comunicados/ 100 99 100 69.42
303-3 417-3 ’ Numero total de empregados 351 349 42 37
SUL comunicados/treinados
303-5 418-1
Nmero total de membros no ano 368 368 273 273 Eg;ﬁi:}g:égs /frr;ﬁ;edgoasd[‘ﬂjl 100 99.43 100 88,1
Numero total de membros
ﬂ comunicados/treinados 368 365 273 206 CONSULTOR
V, ]
Cliquﬁa tag do Percentual de membros comunicados/ 100 99 100 75.45 Ndmero total de empregados 133 133 89 89
indicador parair treinados (%) Numero total de empregados 133 129 89 82

direto ao assunto i i
TOTAL comunicados/treinados
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2023 2024 Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas cri205-3
Menu de
indicad COMUNICADOS  TREINADOS ~ COMUNICADOS  TREINADOS ~ . B . . . o
indicadores ; » ; N&o foram registrados casos de corrupcao. A Oi considera inaceitéveis todas as formas de
ercentual de empregados ~ . . . .
Comumcados/treiﬂadgos (%) 100 96.99 100 69.66 corrupgéao e suborno, sendo estas, combatidas e repreendidas pela Companhia. Realiza-
. mos uma analise de integridade para 100% dos fornecedores, clientes e parceiros.
6 306-1 ASSISTENTES/TECNICOS g P P
27 306-2 -
2.8 3063 Numero total de empregados 1.088 1.098 834 834 Captacéo de égua GRI303-3
- : : i
2N 308-1 CAPTAGCAO TOTAL DE AGUA EM TODAS AS AREAS POR FONTE DE CAPTACAO GRI 303-3
Sl st
1 o QUADRO FUNCIONAL AGUA DOCE (MEGALITROS) AGUA DOCE (MEGALITROS)
2-16 403-1 TOTAL TOTAL
o 030 NUmero total de empregados 2.317 2.317 1.927 1.927 [GRI303-3 C.h [GRI303-3C.h
‘ A 3 -3 a.ii 5017 50,17 39,01 39,01
2118 403-3 Sgrr:jrr]?ct;dtils?j;rr]r;%rggados 9317 2308 1907 1360 Agua subterranea [GRI 303-3 a.ii)
2-19 403-4 Agua de terceiros [GRI 303-3 a.v) 93543 93543 790,39 790,39
2-20 403-7 Percentual de empregados
291 403-8 comunicados/treinados (%) 100 99,61 100 70,58 Total 985,6 985,6 829,4 829.4
223 | 4039 TOTAL
224 [ 40310 Numero total de empregados 4.251 4.251 3156 3156 CAPTAGAO TOTAL POR FONTE DE CAPTAGCAO EM AREAS COM ESTRESSE HIDRICO
2-25 4041 GRI303-3
206 | 4043 Numero total de empregados 4.251 4.208 3156 2.330
comunicados/treinados ’ ’ ’ :
227 | 405 2023 2024
2-30 405-2 Percentual de empregados 100 98.99 100 73.83
4 . . . .
o2 | 4084 comunicados/treinados () AGUA DOCE (MEGALITROS) AGUA DOCE (MEGALITROS)
TOTAL TOTAL
P o ‘ , (GRI 303-3 C.I (GRI 303-3 C.I
201-4 407-1 Nota: Os indicadores de comunicacao e treinamento foram reportados retirando os colaboradores
20241 408-1 que foram c<~edidos ap sindicatq e 0s q,uelconstam com o status de “afastamento” na base, visto Agua subterranea [GRI 303-3 b.ii) 18.9 18.9 2015 2015
que esses sao considerados nao elegweus.
P AL Agua de terceiros [GRI 303-3 b.v] 24,9 24,9 29 29
2041 [ 4131 Os procedimentos e as politicas de combate a corrup¢ao da organizacao Total s 438 o 49
. . . . . ota . ' i ,
bl foram comunicados a outros grupos como os investidores e acionistas, asso-
igg-i 2:’1 ciacGes do setor, representantes da sociedade civil, instituicées financeiras, gli%tria;r?acst]mtrole do consumo ocorre por meio das contas de dgua [leitura e cobranca gerada pelas conces-
s033 | ama organizacg@es governamentais e regulatorias, universidades e instituicdes de '
aies || croq pesquisa. Ao longo do ano houve a desmobilizagéo de prédios, acarretando transferéncias ou

desligamentos de abastecimento.

P
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_RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2024
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DE 2024

Consumo de agua cRri303-5

CONSUMO TOTAL DE AGUA EM MEGALITROS GRI 303-5
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2024

AREAS TOTAIS [GRI 303-5 A

AREAS COM ESTRESSE HIDRICO (GRI 303-5 B)

AREAS TOTAIS (GRI 303-5 A

AREAS COM ESTRESSE HIDRICO (GRI 303-5 B)

Captagdo total de 4gua

985.6 43,8

829.4 4915

Consumo de 4gua

985,6 43,8

Durante o periodo deste relato, o armazenamento de dgua né&o foi identificado como causador de um impacto significativo.

Geragao de residuos e impactos
significativos relacionados
a residuos cri306-1

Os residuos gerados pela Qi se dividem basicamente
em dois grupos: residuos dos prédios administrativos
e residuos provenientes das atividades operacionais.
O primeiro grupo é principalmente compaosto por:
papel, papeléo, plastico [encaminhados para recicla-
gem], orgénico/néo reciclaveis e residuos de manu-
tencédo [ldmpadas incandescentes], encaminhadas
para descontaminacéo. J& os residuos de operacéo
sd0 compostos basicamente por: papel, papelao,
plésticos, metais inserviveis [equipamentos, ferra-
mentas], tecido [uniformes fora de condig&o de uso),
fibra de vidro [campanulas de orelhao), cobre [cabos]
e baterias. E nas saidas de materiais, ha embalagens,
residuos perigosos e equipamentos obsoletos. Com
excecdo das baterias e ldAmpadas, todos o0s residuos
sdo vendidos para parceiros, criteriosamente selecio-
nados, que possuam as devidas licengas ambientais
para reciclagem ou destinacao final desses itens.
Com isso, a Oi consegue destinar corretamente esses
residuos além de gerar receita para a companhia. Ja

as baterias, apds seu uso, sao coletadas pelo préprio
fornecedor, conforme previsto pela logistica reversa
de residuos perigosos. Sobre 0s equipamentos eletro-
nicos que sao disponibilizados para os clientes, apos
0 encerramento do contrato ou quando s&o substitui-
dos por problemas técnicos, eles retornam paraa Oi e
sdo recondicionados para redso, diminuindo conside-
ravelmente o descarte de seus componentes.

Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos cri306-2

As medidas tomadas pela empresa para evitar a pro-
ducédo de residuos em suas proprias atividades, bem
como na sua cadeia de valor, incluem a reciclagem.
Também temos um processo de recondicionamento
de equipamentos eletrdnicos que retornam dos clien-
tes por defeito ou encerramento do contrato.

Os residuos gerados pela empresa sdo gerenciados
por terceiros, e para garantir gue estejam em con-
formidade com obrigagdes contratuais ou legais,

8294 4915

definimos requisitos contratuais e legais, para
garantir que a empresa contratada est devidamen-
te habilitada para realizar a operagdo de coleta de
residuos e aplicar o tratamento adequado para cada
tipo de residuo, conforme os padrées ambientais e
regulatdrios estabelecidos.

Residuos gerados cri306-3

PESO TOTAL DE RESIDUOS PERIGOSOS GRI 306-3

2023 2024
; QUANTIDADE QUANTIDADE
RESIDUOS PERIGOS0S GERADA GERADA
(TONELADAS) (TONELADAS)
Reciclagem de baterias
estacionérias [em toneladas)
Baterias estacionarias - 99,43
Placas eletronicas 12 746
Lampadas fluorescentes 0,7 0
TOTAL 122,7 106,89
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PESO TOTAL DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS GRI 306-3 Residuos destinados para disposi¢ao final cri306-5
2023 2024
RESIDUOS NAO PESO TOTAL DE RESiDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL GRI 306-5
QUANTIDADE GERADA (TONELADA) QUANTIDADE GERADA (TONELADA)
PERIGOSOS
Entulho 10,68 0 e0as gnas
. ) A RESIDUOS NAO PESO DESTINADO PARA DISPOSIGAQ PESO DESTINADO PARA DISPOSIGAO
Fibra de vidro [campanulas) 63 15.64 PERIGOSOS FINAL (TONELADAI FINAL (TONELADA)
Cabos de cobre 15.714 89.335
Fibra de vidro 63 15,64
Lixo organico 740 561
Entulho em geral 10,68 -
Aluminio, ferro, plastico, fios, )
papel, papelao 4759 4.691 Uniformes 10 _
Tecido. (incinerados). 10 0 Lixo organico 3.080 561
21.326 94.602.64 Total 3.163,68 576,64
Esse ano ndo tivemos incineragado de uniformes.
PESO TOTAL DE RESIDUOS PERIGOSOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL,
PESO TOTAL DE RESIDUOS GRI 306-3 POR OPERAGAO DE DISPOSICAO GRI 306-5
2022 2023 2024 2023 2024
QUANTIDADE GERADA QUANTIDADE GERADA QUANTIDADE GERADA PESO TOTAL FORA DA TOTAL PESO TOTAL FORA TOTAL
(TONELADA) (TONELADA) (TONELADA) ORGANIZAGAO (GRI (GRI 306~ DA ORGANIZAGAO  (GRI 306-
306-5D.1D 5B) (GRI 306-5 D.IN 5B)
Residuos perigosos 296 1227 108,89
Incinerag&o (com recuperacgéo de
Residuos n&o perigosos 6.759 21.326 94.602,64 energia) [GRI 306-5 b.i] 0 0 0
Total 7.058 21.448.7 94.709.53 Incineracéo (sem recuperacéo de 0 0 0
energia) [GRI 306-5 b.ii)
. ~ . L . ~ Confinamento em aterro [GRI 306-5
0 total de residuos n&o perigosos foi impactado pela desmoabilizagéo dos cabos b.iii] [ 315368 315368 15,64 15,64
de cobre. Todo lixo orgénico gerado nos ambientes administrativos ou desmobi-
Total 3.163,68 3.163,68 15,64 15,64

lizacOes prediais que foram designados a aterros por empresas privadas. Com a
substituicdo das ldmpadas comuns pelas de LED de menor consumo e maior vida
atil, ndo tivemos descarte de lampadas em 2024. Também n&o tivemos descarte

de entulho.

Em 2024 tivemos 561 toneladas de residuos nao perigosos destinados para dispo-
sicao final, por operacao de disposicao em confinamento em aterro. No ano, néao

tivemos incineragdo de uniformes.
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Novos fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais cri3os-1
A organizacao seleciona 100% de seus novos for- exigidos critérios de qualificagdo do fornecedor antes
necedores com base em critérios ambientais. Para mesmo de sua contratagdo. Os critérios utilizados
isso adotamos a avaliacdo de fornecedores, esta- incluem a conformidade legal ambiental, certificagoes
belecimento de critérios ambientais, RFI ([request for ambientais, gestao de residuos, responsabilidade so-
information) ou RFP [request for proposal] e contra- cial corporativa e histérico de desempenho ambiental.
tos. Para alguns tipos de atividades especificas, séo
Novas contratagdes e rotatividade de empregados cri 4011
TOTAL DE EMPREGADOS E CONTRATACOES NO PERIODO, POR FAIXA ETARIA GRI 401-1
FAIXA
ETARIA 2022 2023 2024
TAXA DE TAXA DE TAXA DE
TOTAL DE = TAXA DE NOVAS TOTAL DE = TAXA DE NOVAS TOTAL DE = TAXA DE NOVAS
CONTRATACOES = DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE CONTRATAGOES = DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE CONTRATACOES = DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE
EMPREGADOS CONTRATAGCOES 0OU TURNOVER EMPREGADOS CONTRATAGOES OU TURNOVER EMPREGADOS CONTRATACOES 0OU TURNOVER
Abaixo de 566 267 047 644 117 327 169 51,68 295 70,95 198 32 1616 84 29,29
30 anos
Egt;iosg € 4.342 557 013 1.718 0,40 3.148 357 11,34 1.659 32,02 2.214 106 4,79 873 2N
Acima de 1.281 42 0,03 207 018 876 35 4 461 2831 797 26 3.26 372 24,97
50 anos
Total 6.189 886 0,14 2.610 0,42 4.351 561 12,89 2.415 34,2 3.209 164 51 1.329 23,26
TOTAL DE EMPREGADOS E CONTRATACOES NO PERIODO, POR GENERO GRI 401-1
GENERO 2023 2024
TAXA DE TAXA DE
TOTAL DE & TAXA DE NOVAS TOTAL DE = TAXA DE NOVAS
CONTRATACOES = DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE CONTRATAGCOES = DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE
EMPREGADOS CONTRATAGCOES OU TURNOVER EMPREGADOS CONTRATAGCOES OU TURNOVER
Homens 2.672 358 13,4 1.535 35,42 1.990 49 2,46 519 14,27
Mulheres 1.679 203 12,09 880 32,25 1.219 115 9,43 810 37,94
Total 4.351 561 12,89 2.415 34,2 3.209 164 51 1.329 23,26
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TOTAL EMPREGADOS E CONTRATAGOES NO PERIODO, POR REGIAO GRI - 401-1
REGIAO 2022 2023 2024
TAXA DE TAXA DE TAXA DE
TOTAL DE = TAXA DE NOVAS TOTAL DE A TAXA DE NOVAS TOTAL DE A TAXA DE NOVAS
CONTRATAGCOES P DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE CONTRATAGCOES A DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE CONTRATACOES Py DESLIGAMENTOS ROTATIVIDADE
EMPREGADOS CONTRATAGCOES OU TURNOVER EMPREGADOS CONTRATACOES OU TURNOVER EMPREGADOS CONTRATACOES OU TURNOVER
Norte 287 72 0,25 137 0,48 173 41 23,7 162 58,67 124 6 4,84 52 23,39
Nordeste 870 157 018 608 0,70 629 145 23,05 436 46,18 477 35 734 191 23,69
Centro-
esta 751 138 018 242 0,32 562 53 9,43 230 2518 426 35 8.22 175 24,65
Sudeste 3.623 413 on 1.330 0,37 2.588 240 9,27 1.227 28,34 1.892 69 3,65 780 22,44
Sul 658 86 0,13 293 0,45 399 82 20,55 360 55,39 290 19 6,55 131 25,86
Total 6.186 866 0,14 2.610 0,42 4.351 561 12,89 2.415 34,2 3.209 164 51 1.329 23,26
O total de empregados reflete o Ultimo periodo de 2024, as contratagdes e desligamentos refletem todo o0 ano de 2024.
Beneficios oferecidos a empregados Licenca-maternidade/paternidade cri401-3
em tempo integral que nao sao
oferecidos a empregados temporarios
. . 2022 2023 2024 2022 2023 2024
ou de periodo parcial cri401-2
INUMERO TOTAL DE EMPREGADOS COM DIREITO A TIRAR ITOTAL DE EMPREGADOS QUE RETORNARAM AO TRABALHO,
LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADEI NO PERIODO DO RELATORIO, APOS O TERMINO DA LICENGA-
Os beneficios que a empresa oferece s&o para em- Homens 3837 2868 1990 -MATERNIDADE/PATERNIDADE]
pregados em tempo integral, parcial e temporario, Mulheres 0350 1930 1219 Homens 186 77 4
contemplando todas as unidades operacionais. Mulh 14 7
P P [TOTAL DE EMPREGADOS QUE TIRARAM A LICENGA- uiheres 80 6
-MATERNIDADE/PATERNIDADE NO ANO VIGENTE! [TOTAL DE EMPREGADOS QUE VOLTARAM A TRABALHAR APOS A
Homens 85 28 M LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE E QUE AINDA ESTIVERAM
EMPREGADAS 12 MESES APGS 0 RETORNO AO TRABALHOI
Mulheres 92 17 52 Homens 3 58 34
[TOTAL DE EMPREGADOS COM EXPECTATIVA DE RETORNO NO Mulheres ) 9 8
ANO VIGENTEI
Homens 186 . " ITAXA DE RETORNO]
Mulheres 114 101 76 Homens 100 100 100
Mulheres 100 79.21 100
[TAXA DE RETENGAO]
Homens 100 55,24 4416
Mulheres 40 7,89 29,51
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Sistema de gestao de saude e
seguranga do trabalho cri403-1

A empresa possui um sistema de gestdo de saude

e seguranca do trabalho que atende as seguintes
exigéncias legais: leis trabalhistas, convengdes da or-
ganizacao internacional do trabalho (0IT), cédigo civil
e codigo penal, acordos e convengoes coletivas, re-
gulamentacg0es setariais, requisitos de licenciamento
e autorizagdes, Ministério Publico do Trabalho [MPT],
requisitos de fiscalizac&o e inspec¢éo, de responsa-
bilidade civil e criminal, e aplicaveis aos processos
internos da companhia

As normas em que o sistema se baseia sdo a IS0
45001, 31000, 31010, 9001 e 14001, além das normas
regulamentadoras do ministério do trabalho e empre-
go [NRs]. Todos os trabalhadores, todas as atividades
e todos os locais de trabalho s&o cobertos pelo siste-
ma de gestdo de salde e seguranca do trabalho.

Identificacao de periculosidade,
avaliagao de riscos e investigagao
de incidentes cri403-2

A organizacao identifica perigos e avalia riscos em
atividades rotineiras e n&o rotineiras, aplicando medi-
das para eliminar perigos e minimizar riscos. Na Oi todo
gerenciamento dos riscos € pautado pela IS0 31.000,
sendo a principal referéncia do POP-344 [Gerenciamento
de Riscos de Saude e Seguranca do Trabalho). Seguimos
metodologias de mapeamento dos Riscos, APR - Anélise
Preliminar dos Riscos, procedimentos e diretrizes, treina-
mentos e capacitacdes e envolvimento da alta direcao.

MATERIALIDADE AOI

SOMOS  DESEMPENHO

FINANCEIRO

NOSSA
JORNADA ESG

0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR

A organizagao possui uma Politica de SST sélida e co-
nhecida por todos os niveis da companhia, designa-
¢cdo de responsabilidades, promogdo de uma cultura
de SST, tomada de decisdes estratégicas, participa-
¢do em revisdes estratégicas de riscos e em audito-
rias, e revisdes de conformidades e demonstragéo de
compromisso com a melhoria continua.

Hé revisdes periddicas de desempenho em SST, com
avalia¢&o de riscos, acompanhamento de indicadores
de desempenho, revisdo dos planos de contingéncia,
melhoria dos processos, investimento em tecnologia
e equipamentos, reviséo de politicas e procedimentos
e treinamentos e capacitacfes continuas.

A empresa disponibiliza estrutura e divulga canais

de comunicagao para que os trabalhadores relatem
perigos e situagdes de periculosidade nos locais de
trabalho e nas atividades desenvolvidas, por meio de
e-mail corporativo, App, chatbot, comunicacao direta
com o time de Saude, Seguranca do Trabalho e Bem-
-Estar e comunicag&o por meio da lideranca.

Os trabalhadores sao protegidos contra represélias,
por meio da Politica de Saude e Seguranga do Traba-
lho, Normas Regulamentadoras TEM, Procedimentos
Operacionais Padroes e Codigo de Etica.

A empresa possui ainda politicas e processos que ga-
rantem ao trabalhador o direito de se retirar de situa-
¢cOes de trabalho que possam lhe causar acidente de
trabalho ou doenca profissional, por meio da rotina de
trabalho, inspec¢do do local e condi¢cdes de trabalho,
checklist de trabalho, registros de ndo conformidades
e registros de ocorréncias. Caso isso aconteca, ele

¢ protegido contra represalias pela legislacao e pelo
Codigo de Etica da Companbhia.

0 JEITO OI DE
CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE

0 JEITO OI DE CUIDAR
INDICADORES 95

DE SE RELACIONAR

Os processos que a organiza¢do possui para iden-
tificacao de periculosidade, avaliacdo de riscos e
investigacao de incidentes, sdo: Investigar incidentes
de trabalho; identificar periculosidade e avaliar riscos
relativos aos incidentes; determinar medidas correti-
vas usando a hierarquia de controles; determinar me-
lhorias necessérias no sistema de gestdo de saude e
seguranga do trabalho.

Servigcos de saude do trabalho cri403-3

A empresa disponibiliza aos trabalhadores servicos
de protecdo da saude do trabalhador e prevencao

e acidentes, com foco na melhoria da qualidade de
vida, reducao de custos, aumento de produtividade,
fomento de cultura de SST e acompanhamento da
salde dos trabalhadores.

A organizagéao garante a qualidade desses servicos
por meio do registro dos profissionais responsaveis
no Ministério do Trabalho, no Conselho Regional de
Medicina [CRM], especializacdo em medicina do tra-
balho, especializagdo em engenharia de seguranca
do trabalho reconhecido pelo Crea e curso técnico em
seguranca do trabalho reconhecido pelo CRT.

Esses servigos s&o disponibilizados e acessados pe-
los trabalhadores da organizagdo por meio de canais
de comunicac¢ao, e-mail corporativo, campanhas de
SST, treinamentos e capacitacées, links e canais na
intranet, apps e plataformas on-line e comités.

Os servigos incluem exames médicos ocupacio-
nais, avaliacao de riscos ocupacionais, treinamento
em seguranga do trabalho, programas de preven-
¢cao de acidentes, acompanhamento da saude do
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trabalhador, gestdo de atestados e licengas, inves-
tigacao de acidentes e incidentes, campanhas de
salde e bem-estar, auditorias de salde e seguranga,
elaboracao de documentacéao legal, gestdo de EPIs e
programa de reabilitacdo

Participag¢ao dos trabalhadores,
consulta e comunicacao aos
trabalhadores referentes a saude
e segurancga do trabalho cri403-4

A organizagéao envolve 0s trabalhadores no processo
de desenvolvimento, implementagéo e avaliacao do
sistema de gestdo de saude e seguranca do traba-
lho, por meio de participacéo direta, da lideranca,

de representantes, comités e consulta aos préprios
trabalhadores.

Os trabalhadores sao envolvidos principalmente nos
DS - Didlogos de Seguranca, Inspecdes de Rotina,
Comités, também na identificacdo de periculosida-
de, avaliagao de riscos, investigagao de incidentes e
auditorias internas.

Os canais de comunicagao utilizados para acesso de
informacdes relevantes sobre saude e seguranc¢a sdo
0 e-mail corporativo, campanhas de SST, treinamen-

tos e capacitagdes, links e canais na intranet, apps e
plataformas on-line e comités.

A empresa conta com comités formais de salde e se-
guranga compostos por empregadores e trabalhado-
res, responsaveis por diversas atividades voltadas a
promogao de um ambiente laboral seguro e saudavel.
Entre suas atribuicdes, destacam-se 0 acompanha-
mento do processo de identificagdo de perigos e ris-
cos nos locais de trabalho, a proposicdo de medidas
para a prevencao de acidentes e doengas ocupacio-
nais, e a participacao ativa na implementacao dessas
medidas. Esses comités também atuam na investi-
gacéo e analise de acidentes e doencas relacionadas
ao trabalho, promovendo a¢des de conscientizagéo,
educacéo e treinamento dos trabalhadores sobre a
importancia da prevencéo.

Além disso, os comités tém a prerrogativa de requi-
sitar ao empregador todas as informagdes e meios
necessarios para o desempenho eficaz das fungdes
dos trabalhadores. Em colaboracdo com o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho [SESMT], os comités promovem
atividades voltadas a conscientizacao, educacéao e
capacitagdo dos trabalhadores, com o objetivo de
reduzir acidentes e doengas no ambiente laboral.

Outras ac¢des incluem a realizacdo de inspecdes
periddicas nos locais de trabalho, a promocgé&o de
campanhas educativas sobre segurancga e saude,
bem como o fornecimento de informacgdes aos traba-
lhadores sobre seus direitos e deveres nesse ambito,
reforcando uma cultura organizacional voltada a
prevencdo e ao bem-estar de todos.

Os comités costumam se reunir bimestralmente e
possuem poder relevante de decis&o e a autoridade
nos processos de tomada de decis@es relacionadas a
salde e seguranga no trabalho.

Prevenc¢ao e mitigagao de impactos
de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com
relagdes de neg6cios cri403-7

A empresa realiza 0 mapeamento dos perigos e
riscos envolvidos nas atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores de operagGes ou parcerias de negdcios
sobre 0s quais a empresa néo exerce controle por
meio de uma variedade de préaticas e ferramentas.
Entre esses instrumentos, destaca-se o mapeamento
detalhado das atividades realizadas, aliado 4 Ana-
lise Preliminar de Riscos [APR] e ao gerenciamento
continuo de riscos, que permitem a identificacao

e 0 controle de situagdes perigosas antes que se
concretizem. Auditorias e inspec¢oes, tanto docu-
mentais quanto em campo, também sao conduzidas
periodicamente para verificar a conformidade com as
normas de seguranca e identificar oportunidades de
melhoria.

Outro recurso utilizado é o IQF - Indice de Qualifica-
¢&o do Fornecedor, que avalia os fornecedores com
base em critérios de seguranga e qualidade. Além
disso, séo empregados equipamentos de protegéo
individual [EPIs] e coletiva (EPCs], fundamentais para
a prevencgéo de acidentes, acompanhados de trei-
namentos e capacitagcbes constantes para garantir
0 uso adequado desses recursos. A sinalizagéo de
segurancga é implementada de forma estratégica,
reforcando a comunicacao visual de riscos e orienta-
¢cOes preventivas no ambiente de trabalho.

A empresa também investe em programas de segu-
ranc¢a no trabalho e manutencao preventiva, além de
planos de emergéncia e evacuagéo. 0 acompanha-

mento da conformidade das a¢cdes implementadas é
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realizado de forma continua, assim como a promog¢ao
da saude ocupacional por meio de programas de
monitoramento da salde dos trabalhadores, com
foco na detecgdo precoce de problemas relacionados
ao trabalho. Por fim, destacam-se a comunicacgdo e

0 envolvimento ativo dos trabalhadores em todas as
etapas desse processo, promovendo uma cultura de
seguranga participativa e integrada.

Entre os riscos identificados, destacam-se as que-
das, que podem ocoarrer em diferentes niveis, e as
lesdes musculoesqueléticas, geralmente associadas
a esforgos repetitivos, posturas inadequadas ou le-
vantamento de cargas. Também sao considerados 0s
acidentes com veiculos, comuns em areas operacio-
nais ou de transporte interno, € as quedas de objetos,
gue representam risco especialmente em atividades
com movimentacado de materiais.

A exposicao a substancias quimicas e a agentes
biol6gicos € outro fator de preocupacéao, podendo
ocasionar intoxicag@es, alergias ou doengas ocu-
pacionais. As gueimaduras, provocadas por contato
com superficies guentes ou produtos quimicos, bem
como 0s acidentes com equipamentos, que podem
resultar em cortes, amputagdes ou esmagamentos,
também estdo entre os principais riscos. Lesdes por
choque elétrico, associadas ao trabalho com eletrici-
dade, e lesOes traumaticas diversas, decorrentes de
impactos ou movimentacbes inadequadas, compdem
ainda esse mapeamento de perigos.

MATERIALIDADE

0 JEITO OI DE
CUIDAR DAS PESSOAS

0 JEITO OI DE CUIDAR
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Acidentes em altura, incéndios e explosdes s&o
considerados de alto impacto, exigindo medidas
especificas de controle e resposta. Além disso, sdo
monitorados os riscos relacionados a exposi¢ao pro-
longada a vibragdo e ruido, que podem causar danos
auditivos ou neuroldgicos, assim como a exposicao
aradiac0es, que exige controle rigoroso por seus efei-
tos nocivos a saude.

Nossas metas e objetivos incluem continuar estabe-
lecendo o direcionamento estratégico nas decistes
relativas & Gestao de Saude e Segurancga para prover
e manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro
de forma a prevenir e controlar 0s aspectos e peri-
gos relacionados a saude e seguranca do trabalho,
atendendo aos requisitos aplicaveis e melhorando
continuamente o sistema de gestao em saude e
seguranca dos trabalhadores.

Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestao de saude e seguranca do trabalho cri403-8

CADERNO DE
INDICADORES

2023

97

2024

EMPREGADOS

EMPREGADOS

Numero total de individuos

4.351

3.200

Numero de individuos que estao cobertos pelo sistema

4.351

3173

Percentual de individuos que est&o cobertos pelo sistema

100

9916

Numero de individuos cobertos por um sistema que tenha sido auditado internamente

752

394

Percentual de individuos cobertos pelo sistema, que foi auditado internamente

Nota: Nenhum trabalhador foi excluido do sistema de gestdo de salde e segurancga do trabalho.

17,28

12,31
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Os tipos de acidentes de trabalho ocorridos foram de
trajeto, que haviam sido mapeados, identificados e
classificados como perigos e riscos a seguranga dos
trabalhadores. Dos 37 ocorridos em 2024 - 18 foram
com afastamentos, sendo 4 préprios e 14 terceiros.
Os dois acidentes classificados como graves foram
com terceiros, e tiveram dias perdidos superiores
aos 90 dias.

Nenhum trabalhador foi excluido dos dados de
acidentes de trabalho e a compilacao desses dados
seguiu rigorosamente normas e premissas reconhe-
cidas. O processo foi conduzido com base em Analise
de Riscos, Gerenciamento de Riscos e aplicagéo de

metodologias especificas de investigacao de aci-
dentes, como a técnica das Arvores de Causas, que
considera a combinacao entre acdes e condicdes.

Os treinamentos legais relacionados a salde e se-
guranca do trabalho tém como objetivo aumentar a
cultura e a percepcéao do risco de todos os colabo-
radores.
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Acidentes de trabalho cri403-9
2022 2023 2024
TRABALHADORES QUE NAO SAO TRABALHADORES QUE NAO SAO TRABALHADORES QUE NAO SAO
EMPREGADOS EMPREGADOS (TERCEIROS) EMPREGADOS EMPREGADOS (TERCEIROS) EMPREGADOS EMPREGADOS (TERCEIROS)
NUmero de horas trabalhadas 12.640.000 149.198.000 833.812 8.149.333 7134.624 62.602.578
Base de numero de horas trabalhadas (200.000 ou 1.000.000] 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
NUmero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 1 0 0 0 1
[ndice de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0 0,01 0 0 0 0,02
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave
- 1 0 0 2 2
[exceto 6bitos)
Indice de agdentes de trabalho com consequéncia grave 0.08 0 0 095 0 0.03
[exceto Gbitos)
Numgro,dg acidentes de trabalho de comunicag&o obrigatéria 5 54 1 19 4 33
[incluir ébitos)
\pdmg dg gamdentes de trabalho de comunicagao obrigatéria 047 0.36 14.39 233 0.56 053
(incluir ébitos])
Dias perdidos [Requisito VSA] - - - - 79 403
Taxa de gravidade de acidentes - - - - 11,73 6,43

Doencas profissionais cri403-10

A organizagao nao registrou no periodo de relato
doencas profissionais em empregados e trabalhado-
res. Na Oi todo gerenciamento dos riscos € pautado
pela IS0 31.000, sendo a principal referéncia do POP-
344 (Gerenciamento de Riscos de Saude e Seguranca
do Trabalho).
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Média de horas de capacitagao por ano, por empregado GRri 404-1

Menu de
indicadores
MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO REALIZADA PELOS EMPREGADOS DA ORGANIZACAO DURANTE O PERIODO COBERTO PELO RELATORIO POR GENERO GRI 404-1
26 | 308 GENERO
97 3062 2022 2023 2024
2-8 306-3 NUMERO TOTAL DE HORASDE MEDIA DE HORAS DE NUMERO TOTAL DE HORASDE MEDIA DE HORAS DE NUMERO TOTAL DE HORASDE MEDIA DE HORAS DE
2-10 306-5 EMPREGADOS TREINAMENTO TREINAMENTO EMPREGADOS TREINAMENTO TREINAMENTO EMPREGADOS TREINAMENTO TREINAMENTO
21 308-1 Homens 3.837 46.108 12,02 2.672 43.783,82 16,39 1.990 12.756 6,41
2-12 4011
Mulheres 2.352 22.517 9,67 1.679 21.398,22 12,74 1.219 6.363 5,22
2-13 401-2
215 4013 Total 6189 68.625 1,09 4.351 65.182,04 14,98 3.209 19.119 5.98
2-16 403-1
2-17 403-2 . = = B
2418 4033 MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO REALIZADA PELOS EMPREGADOS DA ORGANIZACAO DURANTE O PERIODO COBERTO
219 403-4 PELO RELATORIO POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 404-1
2-20 403-7
CATEGORIA
zn | 4038 FUNCIONAL 2022 2023 2024
2-23 403-9
2-24 403-10 NUMERO TOTAL DE HORASDE MEDIA DE HORAS DE NUMERO TOTAL DE HORASDE MEDIA DE HORAS DE NUMERO TOTAL DE HORASDE MEDIA DE HORAS DE
2-25 40441 EMPREGADOS TREINAMENTO TREINAMENTO EMPREGADOS TREINAMENTO TREINAMENTO EMPREGADOS TREINAMENTO TREINAMENTO
2-26 404-3 Diretoria 61 733 12,02 61 538,27 8,82 43 52 1,21
2-27 405-1
Geréncia 366 7.576 20,70 294 4704,3 6 224 94 4.2
2-30 405-2
201-2 408-1 Supervisao/coordenagéo 193 1.702 8,82 65 810,18 14 42 73 174
2014 | 4071 Consultor 169 1789 10,59 143 364,51 2213 99 347 3,51
202-1 408-1
Assistentes/técnicos 2193 22.637 10,32 1189 16.960,63 14,26 891 5.308 5,96
202-2 408-1
204-1 131 Quadro funcional 3.207 32.503 10,14 2.599 38.904,17 14,97 1.910 12.398 6,49
2051 | 413-2 Total 6189 66.940 10,92 4.351 65.182,04 14,98 3.209 19.19 5,96
205-2 4141
205-3 415-1 Estédo considerados apenas os colaboradores efetivos e ativos em dezembro/24 para que os dados figuem coerentes com 0s que s&o imputados nas questdes sobre nimero de colaboradores. Se formos considerar o
volume total de carga horéria no ano, estamos falando de 25.287 horas.
303-3 417-3
303-5 418-1
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Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e
de desenvolvimento de carreira cri404-3

Nao houve Ciclo de Desempenho realizado em 2024
devido as intensas mudancas estruturais.

Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados cri405-1

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM 0S ORGAOS DE GOVERNANGCA DA ORGANIZACAO POR GENERO
GRI 405-1

2022 2023 2024
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Percentual de membros de
6rgéos de governanga por 7778 22,22 100 88,89 nn 100 100 0 100

género

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM 0S ORGAOS DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO POR FAIXA
ETARIA GRI 405-1

2022 2023 2024
PERCENTUAL PERCENTUAL PERCENTUAL
Abaixo de 30 anos 0 0 0
Entre 30 e 50 anos 22,22 22,22 28,57
Acima de 50 anos 7778 7778 71,43
Total 100 100 100
PERCENTUAL DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO GRI 405-1

2022 2023 2024
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

DIRETORIA
Percentual 73,77 26,23 100 7541 24,59 100 78,74 23,26 100

GERENCIA
Percentual 66,94 33,08 100 62,93 37,07 100 63.39 36.61 100

SUPERVISAO/COORDENAGAOQ

Percentual 80,31 19,69 100 89,23 10,77 100 90,48 9,52 100
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2022 2023 2024
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
CONSULTOR
Percentual 53,25 46,75 100 55,24 44776 100 52,53 4747 100
ASSISTENTES/TECNICOS
Percentual 67,76 32,24 100 68,88 3112 100 71,49 28,51 100
QUADRO FUNCIONAL
Percentual 56,63 43,37 100 5714 42,86 100 56,96 43,04 100
TOTAL
Percentual 62 38 100 61,41 38,59 100 62,01 3799 100
PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA GRI 405-1
2022 2023 2024 2022 2023 2024
PERCENTUAL PERCENTUAL PERCENTUAL PERCENTUAL PERCENTUAL PERCENTUAL
DIRETORIA CONSULTOR
Abaixo de 30 anos 0 0 0 Abaixo de 30 anos 118 07 0
Entre 30 e 50 anos 63,93 60,66 53,49 Entre 30 e 50 anos 81,07 78,32 72
Acima de 50 anos 36,07 39,34 48,51 Acima de 50 anos 17,75 20,98 28,28
Total 100 100 100 Total 100 100 100
GERENCIA ASSISTENTES/TECNICOS
Abaixo de 30 anos 0,27 0 0 Abaixo de 30 anos 15,09 12,2 10,55
Entre 30 e 50 anos 7814 73,81 71,43 Entre 30 e 50 anos 61,92 59,65 60,04
Acima de 50 anos 21,58 26,19 28,57 Acima de 50 anos 22,98 28,26 29.41
Total 100 100 100 Total 100 100 100
SUPERVISAO/COORDENAGAO QUADRO FUNCIONAL
Abaixo de 30 anos 6,74 0 0 Abaixo de 30 anos 3,75 6,96 545
Entre 30 e 50 anos 68.39 58.46 59,62 Entre 30 e 50 anos 74,32 741 73.3
Acima de 50 anos 24,87 41,54 40,48 Acima de 50 anos 21,93 18,93 21,26
Total 100 100 100 Total 100 100 100
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2022 2023 2024 Proporg¢ao entre o salario-base e a remunerac¢ao recebidos
PERCENTUAL PERCENTUAL rercentual P€las mulheres e aqueles recebidos pelos homens cri4os-2
TOTAL
Abaixo de 30 anos al 782 677 PROPORGAO SALARIAL ENTRE HOMEM E MULHER POR CATEGORIA FUNCIONAL
Entre 30 e 50 anos 71,33 69,82 68,99 GRI 405-2
Acima de 50 anos 22,26 22,66 24,84
2022 2023 2024
Total 100 100 100
SALARIO- REMUNERAGAO SALARIO- REMUNERAGAO SALARIO- REMUNERAGAO
-BASE [R$) (R$) -BASE [RS) (R$) -BASE (R$) (R$)
PERCENTUAL DE EMPREGADOS DE GRUPOS MINORITARIOS E/OU VULNERAVEIS DIRETORIA
POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-1 ~ -
Proporgao salarial 0.96 0.96 0.84 0.83 08 0.98
Mulher x Homem
2022 2023 2024 GERENCIA
PERCENTUAL PERCENTUAL PERCENTUAL ~ .
f,ﬁﬁg?fg;ﬂg;al 1,02 1,02 0,97 0.97 1 1
NEGROS
Diretoria 0 62 6.98 SUPERVISAO/COORDENAGAO
. Proporgéo salarial
Geréncia 0 17,69 17,41 Mulher x Homern 1,02 1,02 0,91 0,91 0,83 0,83
Supervisdo/coordenagéo 0 44,62 40,48 CONSULTOR
Consultor 0 18,88 18,16 Bronoredo salarial
" Olff Cag salaria 12 12 0.98 0.98 0.98 0.97
Assistentes/técnicos 0 59,71 59,93 uther x mormnem
Quadro funcional 0 34,59 36,81 ASSISTENTES/TECNICOS
Total 0 39,58 40,88 Proporgdo salarial 0.98 0.98 077 076 08 08
Mulher x Homem
PCDs QUADRO FUNCIONAL
Diretoria 0 0 0 Proporgéo salarial
" l’; ¢ o 1,02 1.02 0.98 0.99 0.91 0.91
Geréncia 0 0 0 utherxHormem
Supervisao/coordenacao 0 0 0 Para o célculo a empresa considera todas as unidades operacionais.
Consultor 0 0 0
Assistentes/técnicos 0 14,89 13,92
Quadro funcional 13,93 1,85 1,83
Total 6,59 517 4,95

A empresa ndo mantém registro ou contabiliza publico LGBT.
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Casos de discriminac¢ao cri406-1

Ocorreram dois casos de discriminacao durante o pe-
riodo de relato. No primeiro, ndo foi possivel realizar
a apuracdo devido a falta de retorno de informacgdes
solicitadas para o denunciante. O relato ndo trouxe
detalhes do caso, indicacdo de testemunhas ou
qualquer fato que fosse possivel identificar os envol-
vidos e iniciar a apuracao. No segundo, o relato ndo
trouxe a informagao do nome completo do terceiro
denunciado e nao foi possivel identificar junto ao
parceiro a pessoa apontada no caso. Nao foi possivel
realizar a apuracao, diante de dados insuficientes
pelo denunciante, sendo assim, n&o foram registra-
dos planos de acao.

Operagodes e fornecedores em que o
direito a liberdade sindical e a negocia¢ao
coletiva pode estar em risco cri407-1

A empresa ndo tem operacdes e/ou fornecedores
com riscos de violagdo do direito dos trabalhadores
de exercer liberdade sindical ou negociagéo coletiva.
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SOMOS  DESEMPENHO

FINANCEIRO
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JORNADA ESG

0 JEITO OI
DE ADMINISTRAR

Operacoes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho infantil cri40s-1

A empresa ndo tem ou teve operagfes que apre-
sentam riscos de ocorréncia de casos de trabalho
infantil. Monitoramos 0s nossos maiores fornecedo-
res por meio das avaliacdes do indice de Qualificacao
de Fornecedores - Pilar RH [IQF-RH] e, em 2024, nao
foram identificados casos de trabalho infantil ou tra-
balhadores jovens expostos a trabalho perigoso.

Operacoes e fornecedores com risco
significativo de trabalho for¢ado
ou analogo ao escravo Gri409-1

A empresa e seus fornecedores (0s maiores sao
monitorados por meio das avaliacdes do indice de
Qualifica¢do de Fornecedores] ndo tém ou tiveram em
2024 operacdes que apresentam riscos de ocorréncia
de trabalho forgado ou anélogo ao escravo.
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DO MEIO AMBIENTE

CADERNO DE

0 JEITO OI DE CUIDAR
INDICADORES 103

DE SE RELACIONAR

Operagdes com engajamento,
avaliagdes de impacto e programas
de desenvolvimento voltados

a comunidade local cri413-1

A empresa desenvolve e implementa acbes de
engajamento, avaliacdes de impacto e programas

de desenvolvimento voltados a comunidade local,
com o objetivo de contribuir de forma efetiva para seu
progresso. Para isso, conta com planos de desen-
volvimento local estruturados com base nas reais
necessidades das comunidades onde atua. Além
disso, adota planos especificos de engajamento com
0s Stakeholders, promovendo o didlogo e a colabora-
¢&o com diferentes publicos de interesse.

A organizacdo também dispde canais de queixas

e sugestbes da comunidade, como linha direta de
atendimento ao cliente, e-mail de contato, caixa de
sugestdes, redes sociais, midias digitais e pesquisas
de satisfagdo. Esses mecanismos permitem uma
escuta ativa e continua.

Opera¢c6es com impactos negativos
significativos, reais e potenciais,
nas comunidades locais cri413-2

A empresa n&o possui operacdes que geram impac-
tos negativos significativos nas comunidades locais.
0 impacto negativo potencial € a poluicdo ambiental.
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Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais Gri414-1

Em 2024 tivemos 95,92% de fornecedores selecionados
com base em critérios sociais, contra 76,62% em 2023.

Contribui¢des politicas cri415-1

A Qi ndo apoia e ndo contribui com partidos politicos
ou instituicdes relacionadas, enguanto concessiona-
ria de servico publico, conforme a Lei n® 9.504/1997.

Casos de nao conformidade em relagao
a comunicacgao de marketing cri417-3

No ano de 2024, a organiza¢ao nao teve nenhum
caso de ndo conformidade com o CAdigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitéaria do Conar [Conselho
Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria).
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Queixas comprovadas relativas a
violagao da privacidade e perda
de dados de clientes cri 4181

A Qi ndo recebeu oficios nem outras reclamacoes
comprovadas referentes a violacdes de privacidade,
tampouco ocorreram incidentes que representassem
risco ou dano relevantes aos Titulares de Dados, con-
forme estabelece a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais [LGPD]. No ano de 2024, foram analisadas
mais de 700 demandas internas, abrangendo con-
tratos, editais, duvidas, pedidos de acesso a dados,
além da elaboracao de pareceres e relatérios de
impacto relacionados a protec¢do de dados pessoais.

No campo educacional, revisamos nosso e-learning
e realizamos mais de 30 iniciativas voltadas a edu-
cacdo, incluindo cartilhas, encontros com diversas
areas e outras acdes de comunicacdo. Essas ativi-
dades tiveram como objetivo reforgar e disseminar a
cultura de protegdo de dados dentro da organizagéo.
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Sumario GRI
Declaragéo de uso Ol relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 01/01/2024 a 31/12/2024
GRI Tusada GRI1: Fundamentos 2021
] ; OMISSAO
NORMA GRI /OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO -
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
CONTEUDOS GERAIS
2-1Detalhes da organizagéo 10
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéo 3
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
2-4 Reformulagdes de informagdes 21
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais 10,62 e 80
2-7 Funcionérios 80, 81e 82
2-8 Trabalhadores que ndo sao funcionéarios 82
2-9 Estrutura e composi¢ao da governanga 34
2-10 Nomeagao e selegao do principal 6rgdo de governanga 83
2-11 Presidente do principal 6rgdo de governanca 83
2—12 Papel do principal 6rg&o de governanga na supervisao da gestdo de 83
GRI 2: Contetdos Gerais 2021 mpactos
2-13 Delegacao de responsabilidade na gestdo de impactos 83
2-14 Papel do principal érgao de governanga no relatério de sustentabilidade 34
2-15 Conflitos de interesse 83
2-16 Comunicado sobre questdes criticas 84
2-17 Conhecimento coletivo do principal 6rgdo de governanga 84
2-18 Avaliagéo do desempenho do principal érgéo de governanga 84
2-19 Politicas de remuneragéo 84
2-20 Processo para determinar a remuneragao 85
2-21Indice de remuneragao total anual 85
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentével 4
2-23 Compromissos da politica 85
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. B OMISSAO
NORMA GRI /OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO oDs
2-24 Incorporagéo de compromissos de politica 86
2-25 Processos para reparagao dos impactos negativos 41e 86
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento de questdes 87
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-27 Cumprimento das leis e regulamentos 87
2-28 Filiagdo em associagdes 18
2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder 9
2-30 Acordos de negociagao coletiva 87
TEMAS MATERIAIS
3-1Processo de definicdo de temas materiais 8
GRI 3: Temas Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 8
ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE COLABORADORES
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 46
GRI'401: Emprego 2016 401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 93e 94 4,5,8,10
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Bemeﬁmos oferecidos a emgrggados em tgmpo mte.grat que ndo séo 9 3.5.8
oferecidos a empregados temporérios ou de periodo parcial
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenga-maternidade/paternidade 94 5,8
S;‘SM: Capacitacgo e educacao 404-1Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 99 4,5,8,10
GRI 404: Capacitacdo e educagdo  404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e
o L : 44 e 45 8
2016 de assisténcia para transigao de carreira
GRI 404: Capacitacdo e educagdo  404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
) ; 100 5,8,10
2016 desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI'406: Nao discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas 103 5,8
INCLUSAO DIGITAL E CONECTIVIDADE
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 65
PRIVACIDADE E SEGURANCA DOS DADOS
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 60
GRI 418: Privacidade do cliente 418-1Queixas comprovadas relativas a violagédo da privacidade e perda de dados 60 e 104 15

2016

de clientes




@ _RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MENSAGEM DESTAQUES SOMOS  DESEMPENHO

NOSSA 0 JEITO OI 0 JEITO OI DE 0 JEITO OI DE CUIDAR 0 JEITO OI DE CUIDAR

2024 DO PRESIDENTE DE 2024 MATERIALIDADE ~ AOI FINANCEIRO JORNADAESG DEADMINISTRAR CUIDAR DAS PESSOAS  DE SE RELACIONAR DO MEIO AMBIENTE 107
. B OMISSAO
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REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO oDs
INOVAGAO E TECNOLOGIA
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 14
RELACIONAMENTO E TRANSPARENCIA COM 0S CLIENTES
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 56
EFICIENCIA ENERGETICA E CLIMA
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 53
GRI201: Desempenho econdmico  201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de
RO 73e87 13
2016 mudancas climaticas
GRI 302: Energia 2016 302-1Consumo de energia dentro da organizagdo 73 7,8,12,13
GRI'302: Energia 2016 302-4 Redugéo do consumo de energia 73 7,8,12,13
e o . ) 3,12,13,
GRI 305: Emissdes 2016 305-1Emissdes diretas (Escopo 1] de gases de efeito estufa (GEE) 74 115
GRI 305: Emissaes 2016 305-2 Em@sﬁes indireFaS (Escopo 2) de gases de efeito estufa [GEE] provenientes 74 3,12,18,
da aquisi¢éo de energia 14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3] de gases de efeito estufa (GEE] 74 %?5 .
GRI'305: Emissdes 2016 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE] 75 13, 14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 75 13,14, 15
GRI'305: Emissdes 2016 305-6 Emissdes de substéncias que destroem a camada de 0zdnio (SDOJ 75 3,12
ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gest&o dos temas materiais 38
[2351‘8201: Desempenho economico 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido 21 8,9
[2351‘8201: Desempenho economico 201-4 Apoio financeiros recebido do governo 87
GRI 202: Presenga no mercado 202-1Proporgéo entre o salério mais baixo e o salario minimo local, com 88 58
2016 discriminagdo por género '
[2351‘6202: Presenca no mercado 202-2 Propor¢do de membros da diretoria contratados na comunidade local 88 8
GRI 205: Combate & corrupgao 205-10peragdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 88 6

2016
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NORMA GRI /OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO oDs
GRI 205: Combate a corrupgéo 205-2 Comunicagéao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a
- 39,88¢e89 16
2016 corrupgao
251‘6205: Combate & cormupgao 205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas 90 6
GRI 415: Politicas publicas 2016 415-1 Contribuigdes politicas 104 6
SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANCA
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 48
GRI'403: Saude e seguranga do . x .
trabalho 2018 403-1Sistema de gest&o de salde e seguranga do trabalho 95 8
GRI'403: Saude e seguranga do 403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagéo de risco e investigacao de
o 95 8
trabalho 2018 incidentes
GRI'403: Saude e seguranga do . .
trabalho 2018 403-3 Servicos de saude do trabalho 95 8
GRI'403: Saude e seguranga do 403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicag&o aos % 8 16
trabalho 2018 trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho !
GRI'403: Saude e seguranga do I .
trabalho 2018 403-5 Capacitagao de trabalhadores em saude e segurancga do trabalho 48 9
GRI'403: Saude e seguranga do ~ .
trabalho 2018 403-6 Promogao da saude do trabalhador 49 3
GRI'403: Saude e seguranga do 403-7 Prevengao e mitigagéo de impactos de salde e seguranga do trabalho
; \ - . 96 8
trabalho 2018 diretamente vinculados com relagdes de negdcios
GRI'403: Saude e seguranga do 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo de salde e seguranca
97 8
trabalho 2018 do trabalho
GRI 403: Saude e seguranca do .
trabalho 2018 4083-9 Acidentes de trabalho 98 3,8,16
GRI'403: Saude e seguranga do - .
trabalho 2018 403-10 Doengas profissionais 98 3,8,16
QUALIDADE E SEGURANCA DOS SERVICOS
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 59
.GR‘.QOS: Impactos econdmicos 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 66 59,1
indiretos 2016
[235‘8204: Praticas de compras 204-1Proporgéo de gastos com fornecedores locais 88 8
GRI 308: Avaliacao ambiental de 308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 93

fornecedores 2016
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. B OMISSAO
NORMA GRI /OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
REQUISITO(S) OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO oDs
GRI'407: Liberdade sindical e 407-10peragoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a 103 8
negociagao coletiva 2016 negociagao coletiva pode estar em risco
GRI 408 Trabalho infantil 2016 Tlﬂ[;é;gﬁt{]peracoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 103 5.8.16
GRI'409: Trabalho forgado ou 408-10peragoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 103 58
anéalogo ao escravo 2016 forgcado ou analogo ao escravo '
GRI 414:Avaliacao social de 414-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 104 5,8,16
fornecedores 2016
251‘;17: Marketing e rotulagem 417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagado de marketing 104 6
TEMAS NAO MATERIAIS
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-1Interagdo com a dgua como um recurso compartilhado 78 6,12
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-3 Captagéo de agua 90 6
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-5 Consumo de 4gua 91 6
GRI'306: Residuos 2020 306-1Geragao de residuos e impactos significativo relacionados a residuos 91 3,6,1,12
GRI'306: Residuos 2020 306-2 Gestéo de impactos significativos relacionados a residuos 91 % ?28
GRI'306: Residuos 2020 306-3 Derramamentos significativos 91e 92 3,12,15
GRI'306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposi¢éo final 92 ?2 61'511'
GRI 405: Diversidade e igualdade . . o
de oportunidades 2016 405-1 Diversidade em 6rg&os de governanca e empregados 50, 100, 101e 102 5,8
GRI 405: Diversidade e igualdade 405-2 Proporgao entre o salério-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres
. ; 102 5,8,10
de oportunidades 2016 e aqueles recebidos pelos homens
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1 Operac@es com engaj‘amento,lavahacéo de impacto e programas de 103
desenvolvimento voltados & comunidade local
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas 103 12

comunidades locais
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