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1 OBJETIVO 

Estabelecer o direcionamento estratégico e orientar as decisões relativas à Gestão de Saúde e Segurança 

para prover e manter um ambiente de trabalho saudável e seguro de forma a prevenir e controlar os aspectos 

e perigos relacionados à saúde e segurança do trabalho, atendendo aos requisitos aplicáveis e melhorando 

continuamente o sistema de gestão em saúde e segurança dos trabalhadores. 

 

2 PÚBLICO ALVO  

Aplica-se a todos os colaboradores, estagiários e aprendizes da Oi e suas subsidiárias. 

 

3 DIRETRIZES 

 
3.1 MANIFESTO PELA VIDA 

Considerando o contexto organizacional e seguindo práticas inovadoras, de co-criação e 

multidisciplinaridade, definimos uma política a ser promovida a partir de um manifesto, que sintetiza o que 

acreditamos e defendemos na Oi. 

 

Trabalhe Seguro para dizer Oi todos os dias: Saúde e Segurança muito além do discurso. 

 

Saúde e segurança no nosso DNA 

Saúde e Segurança são indissociáveis e contribuem para a melhoria de resultados. É por valorizar a vida e 

o bem-estar dos colaboradores que o tema é uma prioridade na Oi, permeando todos os níveis da 

companhia. Sempre considerando saúde e segurança do trabalho na tomada de decisão, promovemos uma 

cultura de cuidado genuíno, considerando e estimulando o engajamento das partes interessadas. A atenção 

é plena e contínua, gerenciando-se riscos e oportunidades, e por isso, aqui, caso ocorra, nenhum acidente 

é aceitável.  

Com base na autonomia conquistada, renovamos diariamente o comprometimento com todos os requisitos, 

oferecendo condições de trabalho adequadas, seguras, prevenindo danos a nossa gente, e sempre 

melhorando nossos processos. 

 

Autocuidado e responsabilidade coletiva 

Na Oi, Saúde e Segurança começa em cada um e em todos nós. Além de colaboradores somos cidadãos, 

com responsabilidades individuais e coletivas. Vivenciamos a rotina de trabalho em um sistema 

interdependente e buscamos o autocuidado, a autovalorização, e eliminação/ mitigação do risco, também 

investindo constantemente em capacitação. Sabemos que nossas decisões impactam uma rede e, por 
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acreditarmos no poder dessa sinergia é que cuidamos de nós para cuidar do todo: somos todos 

embaixadores da SST (Saúde e Segurança do Trabalho). 

 

Uma Liderança transformadora como exemplo 

Aqui, quem cuida de gente deve protagonizar a disseminação das nossas diretrizes de SST. Não é uma 

atribuição e sim uma responsabilidade e um compromisso de todos os nossos líderes. Para nós, liderar pelo 

exemplo é mais do que prover: é ser espelho fomentando a transformação pela aprendizagem contínua, 

com foco no desenvolvimento de novas mentalidades, indo além de habilidades técnicas. 

A atuação do líder deve traduzir nossa intenção de desenvolvimento integral do ser humano, devendo ser 

reconhecido pelo seu time como agente de mudança. 

 

Comunicação prática, transparente e possível a todos: conhecimento salva!  

É na busca constante por uma comunicação de linguagem simples, democrática e coerente que 

desmistificamos Saúde e Segurança no dia a dia. Para a Oi, uma política de SST só faz sentido se alcança 

as pessoas, se é percebida e influente, se está presente na rotina e reflete as necessidades reais do nosso 

pessoal. Por isso, nossa Política de Saúde e Segurança é viva. 

 

4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES 

 

DIRETORES: 

 Atribuir a cada gestor a responsabilidade pela saúde e segurança no trabalho, como referência para 

suas equipes no cumprimento de normas e legislação em vigor, sendo tal responsabilidade 

indelegável; 

 Assegurar que os assuntos relacionados à saúde e segurança do trabalho sejam parte integrante 

dos processos de avaliação e tomada de decisão sobre investimentos, aquisições e compras de bens 

e serviços; 

 Assegurar que o desempenho dos negócios da Oi em questões de saúde e segurança do trabalho 

seja avaliado regularmente pela Diretoria de Pessoas e Cultura; 

 Incentivar o protagonismo de cada colaborador da Oi e das empresas contratadas, em relação à sua 

própria saúde e segurança no seu ambiente de trabalho; 

 Gerenciar, com responsabilidade e de forma preventiva, os riscos de acidentes e doenças resultantes 

do trabalho;  

 Buscar o cumprimento em todos os aspectos dos requisitos legais de segurança do trabalho e saúde 

ocupacional; 
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 Orientar o uso racional de recursos naturais, matérias-primas e insumos, promovendo o uso 

sustentável dos recursos disponíveis. 

 

GERENTES: 

 Assegurar quando na contratação de empresas de prestação de serviços, o cumprimento integral 

dos Requisitos Normativos Mínimos de Saúde e Segurança para empresas contratadas; 

 Garantir todos os meios disponíveis, técnicos e economicamente viáveis, utilizados para que as 

atividades sejam desempenhadas sem causar doenças ou acidentes do trabalho a seus 

colaboradores ou prestadores de serviço; 

 Prover recursos para continuamente capacitar, treinar e conscientizar os colaboradores em 

procedimentos seguros de trabalho; 

 Incentivar o protagonismo de cada colaborador da Oi e das empresas contratadas, em relação à sua 

própria saúde e segurança no seu ambiente de trabalho. 

 Gerenciar, com responsabilidade e de forma preventiva, os riscos de acidentes e doenças resultantes 

do trabalho;  

 Buscar o cumprimento em todos os aspectos dos requisitos legais de segurança do trabalho e saúde 

ocupacional; 

 Orientar o uso racional de recursos naturais, matérias-primas e insumos, promovendo o uso 

sustentável dos recursos disponíveis. 

 

SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO: 

 Suportar a alta direção quanto à importância da aplicação de todos os aspectos relacionados à Saúde 

e Segurança do Trabalho na Oi; 

 Desenvolver, implementar e fazer valer programas de prevenção e técnicas que possam garantir um 

ambiente de trabalho saudável e seguro, além de minimizar as causas dos acidentes e doenças 

ocupacionais; 

 Promover a capacitação constante e necessária de todos os colaboradores para o desenvolvimento 

das atividades de risco sejam elas externas ou no ambiente da Oi; 

 

COLABORADORES: 

 Comprometer-se não só com a sua própria saúde e segurança, mas também com a saúde e a 

segurança de outras pessoas;  

 Conhecer e estar preparado para aplicação do plano de respostas a emergências; 
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 Relatar eventuais situações perigosas para que ações possam ser tomadaspreventivamente;  

 Conhecer a autoridade de retirar-se de situações de trabalho que possam considerar e perigo grave 

e iminente para sua vida ou saúde e o respaldo da organização para o fazerem;  

 Estar consciente da política, procedimentos e objetivos de Saúde e Segurança do Trabalho e de sua 

contribuição para a eficácia e aplicação do tema; 

 Cumprir as disposições legais e regulamentares sobre Saúde e Segurança do Trabalho; 

 Utilizar os equipamentos de proteção fornecidos pela Oi em quaisquer ambientes visando a 

segurança de todos; 

 Submeter-se aos exames médicos previstos, conforme a necessidade de cada atividade 

desempenhada; 

 Participar constantemente dos treinamentos e eventos promovidos pelas áreas de Saúde e 

Segurança do Trabalho da Oi. 

 

5 REFERÊNCIAS 

 ISO 9001: 2015 Sistema de Gestão da Qualidade 

 ISO 14001: 2015 Sistema de Gestão Ambiental  

 ISO 45001: 2018 Sistemas de Gestão da Segurança e Saúde no Trabalho 

 ISO 31000: 2018 Gestão de Riscos – Diretrizes 

 

6 GLOSSÁRIO 

 SST – SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO  

 

7 ULTIMAS ALTERAÇÕES 

 Inclusão do Item 3 (3.1). 

 

8 ANEXOS 

Não se aplica. 
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