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Titulo: PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1 OBJETIVO
Estabelecer competéncias e diretrizes para a harmonizagao de processos e atividades desempenhadas pela
Oi ao direito a protecdo de dados pessoais, tendo em vista a regulamentagdo do tema no Brasil e

globalmente, quando aplicavel.

2 PUBLICO ALVO
Esta politica se aplica aqueles que contribuem para a realizagdo de atividades de tratamento de dados

pessoais em nome da Oi e/ou sob sua ordem e controle, sejam pessoas naturais, sejam pessoas fisicas.

3 DIRETRIZES
Para implementacao desta Politica, em observancia ao direito a protecdo de dados pessoais, sao
consideradas diretrizes de Governanga; Processos e Comunicagcado e Conscientizagdo, as quais devem

desdobrar em procedimentos e protocolos préprios.

3.1 GOVERNANCA

A diretriz de Governancga se concretiza na estrutura formal da area de privacidade; na nomeacao oficial do
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais, com garantia de autonomia funcional para exercicio de
seu oficio; e na definicido dos objetivos e resultados chave a manutencao de nivel minimo de conformidade
com leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais aplicaveis as praticas comerciais e processos da
Oi.

3.2 PROCESSOS
A diretriz de Processos se materializa na definicdo de procedimentos e protocolos de atuagéo da area de
privacidade e/ou das demais areas da Companhia, com o objetivo de garantir o equilibrio entre os interesses
econdmicos da Oi e o direito a protecao de dados pessoais do titular de dados pessoais. Tais processos se
desdobram, minimamente, em protocolos — formalizados ou ndo — destinados as seguintes finalidades:

e Atendimento aos direitos do titular de dados pessoais;

e Avaliagdo de riscos de privacidade e protecdo de dados pessoais;

¢ Monitoramento e distribuicdo de responsabilidades ante o ecossistema de dados pessoais da Oi;

o Registro de operagdes de tratamento de dados pessoais

e Registro, tratamento e comunicagdo, quando aplicavel, se incidentes de seguranca com dados

pessoais.
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3.3 COMUNICAGAO E CONSCIENTIZAGAO
A diretriz de Comunicacao e Conscientizagao se propde a implementacao de agdes de transparéncia e/ou
de cunho educativo, com o objetivo de difundir a relevancia do direito a protegdo de dados pessoais em

ambito interno e externo a Companhia.

3.4 PREMISSAS
Em consideragdo ao direito & protecdo de dados pessoais e ao objetivo que orienta esta politica, a
implementacao concreta das diretrizes da Governanga, Processos e Comunicacao e Conscientizagao se

guiarao pelas premissas a seguir:

3.41 Atencgéo aos principios do direito a protecao de dados pessoais

¢ Finalidade: Atividades de tratamento de dados pessoais devem respeitar propésitos determinados,
especifico e informados;

o Necessidade e adequacao: Consideragao dos dados pessoais minimos e estritamente necessarias
na realizagao de atividades de tratamento de dados pessoais;

e Transparéncia e livre acesso: Atividades de tratamento de dados pessoais devem privilegiar a
transparéncia ao titular dos dados e a garantia da possibilidade de solicitacdo de direitos, a luz da
legislacado vigente a aplicavel.

¢ Qualidade: Atividades de tratamento de dados pessoais devem privilegiar a utilizagdo de dados
pessoais atualizados, exatos e claros, proporcionalmente a finalidade desejada;

e Seguranca e Prevencao: Atividades de tratamento de dados pessoais devem considerar medidas
técnicas e administrativas aptas impedir acessos ilegitimos e situagbes acidentais que impliquem na
perda, alteracao ou divulgagdo de Dados Pessoais, focando na prevengao de incidentes;

e Nao discriminagdo: Atividades de tratamento de dados pessoais ndo devem gerar situagao
discriminatdria ilicita ou abusiva ao titular de dados pessoais;

e Responsabilizacdo e prestacdo de contas: Praticas, processos e iniciativas, com o objetivo de
garantir o atendimento dos requisitos regulatérios e regulamentos internos, em nivel minimo de

maturidade definido, devem ser conduzidas de forma a privilegiar e garantir a prestagao de contas.

3.4.2 Bases legais

Atividades de tratamento de dado pessoais devem se respaldar, justificadamente, em uma das hipoteses

autorizativas previstas na legislacao aplicavel.
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3.4.3 Gestao do ciclo de vida dos dados pessoais

Atividades de tratamento de dados pessoais devem se materializar de modo a considerar o direito a protegao
de dados pessoais em todo o ciclo de vida do dado, sendo este, essencialmente formatado pelas etapas de:
e Coleta;
e Manipulacao e processamento;
o Compartilhamento;
¢ Armazenamento;

e Descarte.

3.5 DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES PESSOAIS

Considerando que o direito a protecdo de dados pessoais abarca a manutencao da confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados pessoais, cumpre aqueles os quais esta Politica se
aplica, na forma do item 2 PUBLICO ALVO, adotar as cautelas e procedimento necessarios, tendo em
consideracdo demais politicas e procedimentos da Companhia, para garantia de nivel adequado de
seguranga dos dados pessoais tratados pela Oi ou em seu nome.

A desconsideragao dos protocolos minimos e homologados pela Oi, para fins de garantir a seguranga dos
dados pessoais sob sua responsabilidade, podera ocasionar a aplicacdo de medidas administrativas

sancionatdrias, na forma do Cédigo de Etica e Conduta da Oi, cuja ciéncia é obrigatéria.

4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Executivos
e Apoiar a aplicagao e disseminagao da importancia estratégica do tema Privacidade e Protegcéo de
Dados pessoais para a Companhia;
e Garantir que os processos que realizam tratamento de dados pessoais sob sua responsabilidade
tenham como premissas os direcionadores desta Politica;
Comité de Assessoramento
e Acompanhar a implantac&do das diretrizes desta Politica com o objetivo de harmonizar a estratégia
comercial da Companhia a estratégia de implementagcédo e manutencao de nivel minimo aceitavel de
maturidade no tema privacidade e prote¢cao de dados pessoais;
e Exercer o papel de instancia superior na solugéo de conflitos e avaliagcdes de alto risco sobre o tema
de privacidade e protecdo de dados pessoais na Oi.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais
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e Interagir e representar a Oi junto a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e demais
autoridades publicas pertinentes, quando relacionado ao tema privacidade e protecdo de dados
pessoais;

e Oirientar e opinar, com independéncia funcional, acerca das praticas, processos e iniciativas
inerentes as fungdes da area de privacidade estabelecida pela Oi;

e Monitorar e atuar em busca do equilibrio entre os interesses econémicos da Oi e o direito a
protecdo de dados pessoais, especialmente em ambito de relacionamento e influéncia com
entidades publicas e privadas com poder regulatorio, fiscalizatério e/ou sancionatério.

o Desempenhar atribuicbes previstas em normas complementares emitidas pela Autoridade

Nacional de Protecéo de Dados ou outras entidades.

Area de Privacidade

Implementar praticas, processos e iniciativas, com o objetivo de garantir o atendimento aos requisitos
regulatorios e regulamentos internos, em nivel minimo de maturidade definido;

Atuar de forma consultiva em projetos de novos produtos, negoécios e processos com o objetivo de
recomendar praticas que orientam as diretrizes previstas nesta Politica;

Suportar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, na interlocugdo com a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados Pessoais (ANPD), alta administragao, féruns apropriados e demais
organismos de controle e fiscalizagdo, acerca da manutengdo do nivel minimo de maturidade
definido.

Promover a execucao do plano de educagao e comunicacéo destinada aos colaboradores, parceiros

e terceiros prestadores de servigos.

5 GLOSSARIO

Area de Privacidade — Colegiado de colaboradores organizados na estrutura hierarquica da Oi
responsaveis pela implementagdo e manutengao das praticas, processos e iniciativas relacionadas
ao tema privacidade e protecao de dados pessoais.

Atividade de tratamento de dados pessoais - E toda operagéo realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagdo ou
controle da informagao, modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Dado Pessoal — Informacgao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel. Assim,
além de informagdes basicas de identificagcdo, a exemplo de nome, numero de inscricao no Registro

Geral (RG) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF) e endereco residencial, sdo também
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considerados dados pessoais outros dados que estejam relacionados com uma pessoa natural, tais
como seus habitos de consumo, sua aparéncia e aspectos de sua personalidade. Ainda, poderéo ser
igualmente considerados como dados pessoais aqueles utilizados para formagdo do perfil
comportamental de determinada pessoa natural, se identificada.

e Dado Pessoal Sensivel - Os dados pessoais sensiveis sdo aqueles em que se confere protecao
ainda maior, por estarem diretamente relacionados aos aspectos mais intimos da personalidade de
um individuo. S&o dados pessoais sensiveis aqueles relativos a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dados referentes a saiude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando
vinculados a uma pessoa natural.

e Encarregado pelo tratamento de dados pessoais - E a pessoa indicada pela Oi para atuar como canal
de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD).

e Titular de dado pessoal: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sado objeto de

tratamento.

6 ULTIMAS ALTERAGOES
e ltem 3 (3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5);
e ltem4

e |tem5

ESTE DOCUMENTO REVOGA VERSOES ANTERIORES
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