ANEXO 2 ao Contrato de Interconexao Rede Fixa

ANEXO 2
APRESENTACAO E FORMA DE PAGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE
COBRANCA

| 1. CLAUSULA PRIMEIRA - PRINCIPIOS GERAIS

1.1. O presente Anexo tem por objetivo definir os procedimentos para a apresentacdo do
Documento de Declaracao de Trafego e de Prestacéo de Servicos (DETRAF), emissdo do
Documento Fiscal de Cobranca e os critérios para contestacdo, de acordo com a
legislacdo aplicavel e a CLAUSULA SEXTA — PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
deste CONTRATO.

1.2. Cabera a cada Parte a responsabilidade de emitir e apresentar a outra Parte, 0 DETRAF e
o Documento Fiscal de Cobranca, relativos as chamadas em que for considerada Entidade
Credora.

1.3. O DETRAF emitido e apresentado:

1.3.1. pela Entidade Credora, cujo objetivo € a cobranca de valores de remuneracdo de
rede, serda denominado DETRAF Oficial.

1.3.2. pela Entidade Devedora, cujo objetivo é servir de parametro quanto a remuneracgéo de
rede devida apresentada no DETRAF Oficial correspondente, serd denominado
DETRAF Expectativa.

1.4. O prazo maximo para que a Entidade Credora encaminhe a Entidade Devedora o DETRAF
contendo o detalhamento das chamadas Inter-Redes devidas pela Entidade Devedora é de
90 dias contados a partir do ultimo dia do més em que a chamada foi realizada.

1.4.1. As Partes acordam que somente poderdo ser incluidas no DETRAF, as chamadas
realizadas nos 3 (trés) periodos de trafego consecutivos que correspondem ao més
de referéncia do DETRAF apresentado e aos dois meses imediatamente anteriores.

1.4.2. Os prazos estabelecidos no item 1.4.1 acima, somente poderdo ser alterados por
determinacéo judicial, da Anatel ou por acordo formal assinados pelas PARTES.

1.5. Os DETRAFs serdo trocados entre as Partes por meio eletrdnico e formatados no layout
constante no Documento de Padronizacdo de DETRAF, conforme tratado no item 6.1 do
presente Anexo.

1.5.1. As partes manterdo arquivados todos os registros de detalhes de cobranca em
atendimento as exigéncias legais, normativas ou regulamentares.

2. CLAUSULA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS PARA APRESENTACAO DO DETRAF, E
ENCONTRO DE CONTAS

2.1. A Entidade Credora apresentard a Entidade Devedora, até o 10° (décimo) dia do més
subseqgliente ao periodo de referéncia, o DETRAF referido no item 1.3.1 deste Anexo e
referente as chamadas objeto deste CONTRATO, realizadas no periodo de referéncia
determinado no item 4.1 deste Anexo.

2.2. O DETRAF deveré ser apresentado atraves de arquivo transmitido por meio eletrénico:

2.2.1. Sera considerada como data de apresenta¢gdo do DETRAF a data de envio do arquivo
correspondente, desde que recebido pela Entidade Devedora até as 18:00 horas.

2.2.2. Para os arquivos recebidos apo6s as 18:00 horas, serd considerado como data de
apresentacdo do DETRAF o primeiro dia Gtil apds a data do envio.

2.3. Os documentos de cobranca emitidos pelas Partes sdo independentes e deverdo ser
quitados nas datas estabelecidas. A quitacdo dos documentos de cobranca podera ocorrer
através de Encontro de Contas somente se houver acordo formal entre as Partes.

Paginalde4



ANEXO 2 ao Contrato de Interconexao Rede Fixa

2.4. O valor aplicado para a remuneracdo pelo uso das redes das Partes ser4 sempre o valor
vigente na data da realizacdo da chamada, independente da data de apresentacdo do
respectivo DETRAF.

2.5. A Entidade Credora ndo podera aplicar nenhum tipo de reajuste financeiro ou atualizacéo
monetéria decorrente de seu atraso na apresentacdo do DETRAF.

| 3. CLAUSULA TERCEIRA - CONTESTACAO DOS VALORES REFERENTES AO DETRAF

3.1. A Entidade Devedora podera contestar os dados apresentados no DETRAF no prazo
maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da data da sua apresentacao.

3.1.1. Quando a contestagéo for apresentada em até 2 (dois) dias Uteis antes da data do
pagamento do DETRAF, a Entidade Devedora podera deduzir do valor cobrado, a
parcela correspondente ao valor contestado, desde que o pagamento seja realizado
na data do vencimento.

3.1.2. Os acertos financeiros referentes as contestacdes apresentadas apds a data do
pagamento do DETRAF serdo realizados quando aplicaveis, apds conclusdo dos
procedimentos de tratamento de contestagfes apresentados neste Anexo.

3.1.3. O pagamento nao realizado na data do seu vencimento, observado o critério definido
no item 3.1.1,serd entendido como inadimpléncia e estara sujeito as sancgbes pré-
estabelecidas.

3.2. A Entidade Devedora podera contestar, um ou mais periodos de trafego incluidos no
DETRAF apresentado pela Entidade Credora, desde que a condi¢céo abaixo seja satisfeita:

(A-B)/A > 1% (um por cento), onde:

A = somatoéria dos valores apresentados nos DETRAF Oficiais, para um
mesmo periodo de trafego.

B = somatoéria dos valores apurados nos DETRAF Expectativas, para um
mesmo periodo de trafego.

3.3. Caso ocorram divergéncias que levem a contestacdo de DETRAF:

3.3.1. A Parte Contestadora devera notificar a Parte Contestada qualquer questionamento
referente aos valores apresentados nos Documentos de Cobranca do DETRAF e
formalizar por carta em até cinco dias uteis ap6s a notificagéo.

3.3.2. A notificacdo deverd ser encaminhada a Parte Contestada através de correio
eletrbnica contendo o objeto, o periodo ao qual a contestacdo se refere e o DETRAF
Expectativa do periodo contestado, conforme layout tratado no item 1.6 deste Anexo.

3.4. N&o havendo consenso para acerto financeiro no prazo de 30 (trinta) dias da formalizagcéo
da contestacdo, a Entidade Credora devera encaminhar a Entidade Devedora, em até
5(cinco) dias, arquivo com os registros das chamadas (CDRs) utilizados na composi¢cao do
DETRAF apresentado, para que seja realizada a conciliagdo com os CDR’s do DETRAF
Expectativa. A Entidade Devedora devera encaminhar a Entidade Credora o resultado das
andlises realizadas em até 45 (quarenta e cinco) dias da data de recebimento dos arquivos
com os CDR’s da Entidade Credora.

3.4.1. As Partes deverdo ajustar seus procedimentos internos de forma a atenderem um
cronograma com a operacionaliza¢cdo de no maximo duas conciliagdes em um ano, ou
uma conciliacdo a cada 6 meses.
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3.4.2. Os arquivos com 0s CDRs do més de trafego contestado deverdo ser encaminhados
conforme layout definido no Documento de Padronizacdo de DETRAF, através de CD
ou fita DAT, com o arquivo no formato TXT ou CSV, ou outro a ser acordado entre as
partes.

3.4.3. Os CDRs a serem trocados deverdo ser os efetivamente incluidos nos DETRAFs
apresentados para o periodo de trafego objeto de contestacao.

3.5. As Partes poderdo, mediante acordo, definir os critérios para sele¢do dos CDRs, visando
agilizar a solucdo das divergéncias e promover as devidas corre¢cdes nos Seus processos
para reduzir e/ou eliminar futuras divergéncias.

3.5.1. Poderdo ser definidos critérios de selecdo baseados em: POIs/PPIs, periodos de
trafego, descritores de CDRs, ou outros a serem acordados, onde forem identificadas
as maiores divergéncias.

3.5.2. Na auséncia de acordo especifico entre as partes, fica definido que serdo enviados
pela Entidade Credora todos os CDRs que compuseram 0 objeto da contestacao.

3.6. Dirimida a controvérsia objeto da contestagéo e verificado que o valor pago pela Entidade
Devedora é:

3.6.1. maior que o valor apurado na contestacao: A diferenca entre esses valores devera ser
devolvida pela Entidade Credora a outra Parte, acrescido de juros e correcao
monetaria conforme previsto no item 9.1.2 do CONTRATO.

3.6.2. menor que o valor apurado na contestacdo: A diferenga entre esses valores devera
ser paga pela Entidade Devedora a outra Parte, acrescido de juros e correcao
monetaria conforme previsto no item 9.1.2 do CONTRATO.

3.6.3. igual ao valor apurado na contestagdo, nada mais sera devido pela Parte Devedora
em relacdo ao valor cobrado no DETRAF/ periodo de trafego objeto da contestacao.

3.6.3.1. As Parte Credora procederd os acertos fiscais que se fizerem necessarios,
decorrentes do encerramento da contestagao.

3.7. Os juros e atualizacdo monetéria tratada nos itens anteriores serdo calculados a partir da
data de vencimento do Documento Fiscal de Cobranca, até a data de pagamento do crédito
referido nos itens 3.6.1 e 3.6.2.

3.8. O valor de juros e correcdo monetaria apurada conforme item 3.6 acima, devera ser
lancado, pela Parte Credora dos referidos encargos moratérios, em documento de
finalizacdo de contestacdo, e seu pagamento devera ser efetuado pela Parte Devedora, em
até 05 (cinco) dias Uteis ap6s sua apresentacao.

3.9. Caso a controvérsia ndo seja resolvida a contento nos prazos indicados no item 3.4 acima,
as PARTES poderéao adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

3.10. A existéncia de processos de contestacdo em andamento ndo concorrera para a
suspensao ou limitagdes dos pagamentos dos DETRAF’s dos periodos subsequentes.

4. PERIODO DE REFERENCIA PARA EMISSAO DO DETRAF E PARA O PAGAMENTO DE
DOCUMENTOS DE COBRANGCA ENTRE AS PARTES

4.1. O periodo de referéncia do DETRAF serd o més calendario, isto €, compreendera as
chamadas efetivamente realizadas do primeiro ao Gltimo dia do més, inclusive.
4.1.1. Incluem-se no periodo de referéncia do DETRAF as chamadas iniciadas no dltimo dia
do més e terminadas no subsequente.

4.2. Caso existam chamadas realizadas em meses anteriores ao més de referéncia do
DETRAF, as mesmas deverdo ser demonstradas com a identificacdo do més em que o
trafego foi realizado, em conformidade com o estabelecido no item 1.4.

4.3. 0 vencimento do DETRAF ocorrerd no dia 20 (vinte) de cada més ou 10 (dez) dias
corridos ap0s sua apresentacao, prevalecendo-se a data que ocorrer por ultimo.
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4.3.1. Caso os dias apontados no item 4.3 deste Anexo ndo sejam dias Uteis bancério, o
vencimento ocorrera no primeiro dia util subsequente.

4.4. A Entidade Credora deverd apresentar a Nota Fiscal de Servicos de Telecomunicacdes
(NFST) em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento do pagamento do referido
DETRAF. O atraso na apresentacao da NFST implicara na prorrogacdo automatica da data
de vencimento do DETRAF na mesma quantidade de dias de atraso.

| 5. CLAUSULA QUINTA — TRIBUTOS E ENCARGOS

5.1. Cada Parte serd responsavel pela aplicacdo e pelo recolhimento de todos os tributos e

encargos incidentes e relativos ao objeto do presente CONTRATO, segundo a legislacéo
vigente e da competéncia de cada Parte.

| 6. CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

6.1. Os procedimentos para apropriagdo da remuneracao de redes, apresentacao e conciliagdo
do DETRAF, adotados entre as Partes, deverdo seguir os critérios definidos pelo Grupo
Técnico de DETRAF, composto por representantes de todas as prestadoras fixas e
moveis, descritos no Documento de Padronizagdo de DETRAF, Versdo 2.03 de
19.03.2003, elaborado por este Grupo.

6.1.1. Os procedimentos explicitados no presente Anexo deverdo ser alterados de forma
automatica, de acordo com as alteragcdes consensadas nas versdes posteriores do
Documento de Padronizagdo de DETRAF, independente de aditivo ao presente
CONTRATO, desde que consensadas pelo Grupo Técnico de DETRAF e aprovadas
pelo Grupo Executivo de DETRAF.

6.1.1.1. As versdes posteriores serdo implementadas, respeitando-se 0s prazos
definidos por estes mesmos Grupos, ou por acordo entre as Partes.
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