REGULAMENTO Oi TORPEDO DE VOZ

1. A Oi esta lancando uma facilidade adicional ao servigo objeto do contrato de
prestacdo de servico movel pessoal, nos planos de servico pds-pago e pré-pago
(“Contrato SMP”), que consiste na possibilidade do cliente enviar uma mensagem
de voz para outro usuario. Esta facilidade sera doravante denominada
simplesmente como “Oi TORPEDO DE VOZ” e estara disponivel, na &area de
atuacao da Oi, sendo restrita nos estados: AL, AM, AP, BA, CE, ES, MA, MG, PA,
PB, PE, PI, RJ, RN, RO, RR, SP e SE.

2. O Oi TORPEDO DE VOZ consiste em uma facilidade que permite ao cliente do
Contrato SMP o envio de mensagens de voz gravadas pelo préprio usuario para
outro usuario do servico movel pessoal, conforme os termos e condi¢cdes deste
regulamento.

3. Os clientes que desejarem enviar ou receber o Oi TORPEDO DE VOZ deverao
observar os critérios de elegibilidade abaixo especificados:

a. Ter aderido ao Contrato SMP com a Oi, em qualquer plano de servico pos-pago
ou pré-pago, incluindo Oi controle;

b. Estar com status ativo, isto é, estar dentro da validade da ultima recarga de
créditos, excetuando-se o valor referente a saldo bénus, no que disser respeito a
clientes de plano de servico pré-pago, incluindo Oi controle.

c. O envio de Oi TORPEDO DE VOZ para outras operadoras do servico mével
pessoal esta condicionado a existéncia de acordo entre as mesmas.

d. A utilizacdo do Oi TORPEDO DE VOZ nao esta disponivel fora da area de
prestacao dos servico de telefonia mével da Oi.

4. Para enviar um Oi TORPEDO DE VOZ, o cliente devera gravar a mensagem
através do seu Oi ligando para o cédigo de acesso do servico “x*” seguido pelo
ndmero de acesso do destinatario. O destinatario da mensagem sera notificado via
SMS quanto a existéncia de novas mensagens de voz.

4.1 O destinatério tera a opcdo de ligar ou ndo para plataforma do servigco para
acessar as mensagens de voz.

4.2 As mensagens estardo disponiveis para consulta pelo periodo de 7 (sete) dias
apos o seu deposito.

4.3. O destinatario tera acesso a consulta das mensagens sem qualquer custo,
limitando 0 nUmero maximo de consultas em 2 (duas) vezes para cada mensagem
recebida.

5. Nos casos em que houver emissdo de fatura impressa, a mesma tera a
descricdo de todos os Oi TORPEDO DE VOZ que foram enviados, os quais
possuem tarifacdo de R$ 0,31 (trinta e um centavos) + tributos.

7. A tolerédncia ou 0 nao exercicio pela partes, de quaisquer direitos a elas
assegurados neste regulamento ou na lei em geral, ndo importar4d em novacao ou



rentncia a qualquer desses direitos, podendo as partes exercé-los a qualquer
tempo.

8. O cancelamento do Contrato SMP, em qualquer hipotese, acarreta o
cancelamento da facilidade objeto deste Regulamento.

9. A adeséo do cliente a facilidade objeto deste Regulamento devera observar os
procedimentos exigidos pela Oi.

9. Para maiores informacdes sobre este Regulamento, favor ligar para o telefone
144 de seu Oi ou 1057 de qualquer telefone fixo.

11. Este Regulamento vigorara por prazo indeterminado, podendo ser cancelado
pela Oi a qualguer momento.



